Rapport d'analyse
acechor

ceqgid

Cegid XRP Flex

Derniere mise a jour 19/02/2024

contact@atechor.com

© Atech Consulting, 2024. Tous droits réservés.


mailto:contact@atechor.com

Cegid XRP Flex acechor Février 2024

Avis d'utilisateur :

Cegid XRP est entre guillemets « la version frangaise » d’Acumatica. Cegid a passé un accord exclusif
de plus de 20 ans avec Acumatica pour distribuer sa solution sur le marché francais avec la
dénomination commerciale Cegid XRP Flex. Cegid a apporté des changements techniques et
fonctionnels notamment pour répondre a la réglementation et aux spécificités du marché francais.
Nous constatons que les notes obtenues par Cegid XRP Flex donnent une moyenne de 1,67/5 ce qui
est de trés loin la pire moyenne obtenue lors de nos analyses d’ERP, tandis que la moyenne
d’Acumatica seul, est supérieure a 4. Prenant en compte cela, nous avons baissé la note, car les retours
sur XRP Flex sont davantage représentatifs que ceux d’Acumatica.

Source Nombre d’avis Score
Peerspot (Acumatica) 3 4/ 5
G2 (Acumatica) 820 44/5
Capterra (Acumatica) 111 4,4/5
Trustradius (Acumatica) 233 8/10
Gartner (Acumatica) 118 45/5
Peerspot (XRP Flex) 12 3,5/5
Lebonlogiciel (XRP Flex) 3 3,67/5
Trustpilot (XRP Flex) 43 1,4/5
Score moyen 4,42/ 5

Avis Cegid XRP Flex

Par CEGID
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(lebonlogiciel)


https://lebonlogiciel.com/organisation-facturation-et-planification-gestion-commerciale-erp-gpao/cegid-xrp-flex/avis/1311#:~:text=Avis%20Cegid%20XRP%20Flex,-Par%20CEGID&text=Je%20n'ai%20pas%20de%20probl%C3%A8me%20particulier%20avec%20ce%20logiciel.&text=Je%20trouve%20qu'il%20y%20a%20petites%20choses%20%C3%A0%20am%C3%A9liorer.&text=Aujourd'hui%20on%20utilise%20cette,demande%20de%20commande%20du%20client.
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Cegid

Avis 43 = Mauvais

ENTREPRISE VERIFIEE

(fr.trustpilot.com)

Cegid Reviews

3.50utofs 12 reviews

(peerspot.com)

ACUMATICA CLOUD ERP - NOTES

Note moyenne

Facilité d'utilisation 42
Service client 42
Fonctionnalités 43
Rapport qualité-prix 4,3

Probabilité de recommander le produit
G > 8410
Acumatica Cloud ERP a regu une note

globale de 4,4 étoiles sur 5 d'aprés 101 avis
d'utilisateurs publiés sur Capterra.

(Capterra)


https://fr.trustpilot.com/review/cegid.com
https://www.peerspot.com/products/cegid-reviews
https://www.capterra.fr/software/96371/acumatica-cloud-erp
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820 Acumatica Reviews
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(G2)

Acumatica & # TopRated 4 TRUE
Acumatica AJAfhdkd ALY Scores.0outof10

219 Reviews and Ratings « Enterprise Resource Planning (ERP)

(trustradius)

Acumatica Cloud ERP Ratings Overview

4.5 118 Ratings

Rating Distribution

5 Star -
4 Star -
3 Star 20
2 Star -
1 5Star 0%
(Gartner)
Acumatica Reviews
Acumatica =ndor: Acumstics
300outafs 1 revie

(Peerspot)


https://www.g2.com/products/acumatica/reviews
https://www.trustradius.com/products/acumatica/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/acumatica/product/acumatica-cloud-erp
https://www.peerspot.com/products/acumatica-reviews

Cegid XRP Flex acechor Février 2024




Cegid XRP Flex acechor Février 2024

Récompenses et distinctions :

Congratulations to the Acumatica
Cloud ERP 2023 Award Winners

Acumatica partners, customers, and developers all contribute to the success of the Acumatica Community, but
there are a few whose contributions exceed expectations. These are our Acumatica Cloud ERP 2023 Award
winners.

Sean Chatterjee | February 9, 2023

(acumatica)

Acumatica — Award-Winning ERP Software
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(dynamictechservices)
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https://www.acumatica.com/blog/acumatica-cloud-erp-2023-award-winners/
https://www.dynamictechservices.com/acumatica-award-winning-erp/
https://www.trustradius.com/products/acumatica/reviews
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Ills nous recommandent

NUCLEUS
RESEARCH

Leader 2021 dans la Talent
Management et Talent

Leader 2020 du panorama
Talent Acquisition
Acquisition Value Matrix

Gartner

Niche Player du Gartner
Magic Quadrant 2021

(Cegid)

4 B FOSWAY
r GROUP

Leader Stratégique 2021
dans la Talent & People
Success 9-Grid

Février 2024

4 B FOSwaY
r GROUP

Core Leader 2021 dans la
Talent Acquisition 9-Grid



https://www.cegid.com/fr/a-propos/
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Interface et expérience utilisateur :
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https://www.peerspot.com/products/cegid-reviews
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(lebonlogiciel.com)

Analyse : L'interface de Cegid XRP Flex est haute en couleur. Cela permet d'avoir une visibilité
claire, mais ce n'est pas au go(t de tous. L'interface est globalement ergonomique, efficace,
I'ensemble est simple a comprendre et épuré. Mais pour une solution qui a été récemment

mise sur le marché, nous pouvons nous attendre a une interface plus moderne et
fonctionnelle.

10


https://lebonlogiciel.com/organisation-facturation-et-planification-gestion-commerciale-erp-gpao/cegid-xrp-flex/1311
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Fonctionnalités et capacites :

Fonctionnalités:

« Gestion financiére : comptabilité, trésorerie, gestion des investissements, reporting financier
Gestion des clients : gestion des commandes, gestion des ventes, service client

Gestion des stocks : gestion des entrepéts, gestion des commandes, gestion des flux logistiques
Gestion de la production : planification de la production, gestion des ressources, gestion de la
qualité

Gestion des ressources humaines : gestion de la paie, gestion des congés, gestion des talents
Gestion de la chaine d'approvisionnement : gestion des fournisseurs, gestion des achats, gestion des
transports

Infor M3 offre également une gamme de fonctionnalités spécifiques a certains secteurs d'activité,
tels que la fabrication, la distribution, la santé et I'industrie manufacturiere.

Voici quelques exemples de fonctionnalités spécifiques a Infor M3 :

Planification de la production : Infor M3 propose des fonctionnalités avancées de planification de la
production, notamment la planification des capacités, la planification des besoins en matériaux et la
planification des ressources.

Gestion de la qualité : Infor M3 offre des fonctionnalités complétes de gestion de la qualité,
notamment la gestion des défauts, la gestion des non-conformités et la gestion des rappels.
Gestion de la chaine d'approvisionnement : Infor M3 offre une visibilité complete de la chaine
d'approvisionnement, notamment la gestion des fournisseurs, la gestion des achats et la gestion des
transports. »

(Bard)

Analyse : Infor ne donne pas exhaustivement les fonctionnalités qu’intégre M3. Nous avons donc fait
appel a I'lA Bard afin d’en savoir plus. Cet ERP, comme I'ERP LN d’Infor, regroupe I'ensemble des
fonctionnalités clés dans les métiers de production.

Performances et usage de la solution :

Gestion commerciale :

11
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Cegid XRP fleX O e —

Responsable "

i 7 —
COMMANDES A EXPEDER COMMANDES EN RETARD
DEPEDMON
<o oo 2 I
DXPEDMONS OUVERTES. o— II

orsrats RECEPTIONS EN RETARD TRANSFERTS A TRATER
o 0 s
RETOURS CLENTS. -

Accélérez votre chaine commerciale et logistique

Suivez en temps réel vos activités marketing et commerciales, et automatisez vos processus depuis la
gestion des fournisseurs, des achats, des stocks et réapprovisionnements, jusqu’aux devis,
commandes, livraisons et au service client. Gagnez en réactivité grace au portail d’information client
et service apres-vente accessible en libre-service par vos clients, et optimisez le suivi de leurs
demandes.

(cegid.com)

12


https://www.cegid.com/fr/produits/cegid-xrp-flex/#1-gestion-financiere

Cegid XRP Flex acechor Février 2024

Gestion Financieére :

BANQUES (HORS PARIS INNOVATION)

0 |
197 2 22 1
COMMANDES A APPROUVER omenen enarrente [ERECERE| | |
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N 0 e

31 Gestion des contrats

(3 Reguiarsatons

@) vortes

W Achats

Pilotez toute votre entreprise dans le Cloud

Cegid XRP Flex connecte toutes vos équipes pour une gestion fluide de I'entreprise en temps réel. La
flexibilité de sa plateforme Cloud permet une gestion comptable et financiére précise de votre
activité en lien constant avec vos opérations. Vous intégrez facilement tous les flux comptables,
multi-sociétés et inter-entités, suivez précisément vos budgets, la facturation, les reglements et
taxes, gagnez de la visibilité sur votre trésorerie et prévisions, automatisez le reporting et profitez de
tableaux de bords toujours a jour.

(cegid.com)
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Gestion d’affaires :

Cegid XrRPfleX 9 ; I O e

Responsable ce projets
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Gérez facilement vos activités de service, vos équipes et vos ressources
Associez facilement les équipes et les ressources mobilisées autour d’un planning clair et précis de
vos projets. Suivez précisément I'avancement des affaires, les ressources et les co(ts engagés, et

accélérez la facturation. Gérez facilement les budgets, gagnez de la visibilité en tracant les activités
de chaque projet, et automatisez les collaborations.

(cegid.com)

14
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€ Support SAV

(D Tableaux de bord

Développez vos affaires et valorisez vos relations clients
Profitez d’une gestion CRM compléte intégrée a votre ERP pour activer les bonnes pratiques
marketing et augmenter votre potentiel d’affaires. Vous développez une expérience de vente

différenciante fondée sur des informations objectives et a jour, aidez vos vendeurs a devenir plus
efficaces et gagnez de la visibilité sur la performance commerciale de I’entreprise.

(Cegid.com)

15
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Gestion de production :

Cegid XRPflex )
o Responsable de production
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Synchronisez et optimisez la gestion de votre production
Profitez d’une gestion de production en temps réel, flexible et adaptée a votre activité : fabrication

sur stock, a la commande, sur-mesure, par projet... Développez une gestion agile de vos ressources,
planifiez et ajustez facilement votre production, tracez les modifications et anticipez les délais tout

en suivant précisément vos stocks et vos co(ts.

(cegid.com)
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Gestion des interventions :
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Optimisez vos interventions et I'activité de vos techniciens en temps réel grace a Praxedo

Gardez la maitrise de votre planning, quel que soit la nature des interventions a gérer : maintenance,
chantiers, dépannage en urgence... gagnez en efficacité et améliorez la satisfaction de vos clients
comme celle de vos techniciens en simplifiant leur quotidien.

(cegid.com)

Performances et usage de la solution :

17


https://www.cegid.com/fr/produits/cegid-xrp-flex/#6-gestion-des-interventions
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PRESIDENT

© Les points positifs
Je n'ai pas de probléme particulier avec ce logiciel.

© Les points négatifs
rouve quiil y 3 petites choses & améliorer

|

POSER UNE QUESTION

Aujourd'nui on utilise cette solutio

acechor

RESPONSABLE INFORMATIQUE

© Les points positifs

I'activité globalement et jusqu'a la comptabilité, dés la

demande de commande du client

© Les points négatifs
Cette solution est obsoléte et plus moderne, elle n'a

trés ancienne, i

mangue des modules comme par exemple pour gérer
la GMAD. A la place on & du mettre en place un fichier
excel amélioré QUISED pour po r gerer nos
réparations et maintenance
besain d'un outil plus mo

nos clients. On a

rne et plus col mplet

POSER UNE QUESTION

(lebonlogiciel)
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ASSISTANTE ADMINISTRATIVE

© Les points paositifs

Nous venons d'acquérir la solution de CEGID ¥RP FLEX

loppe ysteme informatique, notre
Tl 2nu obs cours du

temps. La solution XRP nous permet de passer en

Cloud et d'gvair un outil de gestion plus efficace

etea

@ Les points négatifs

- remzeioné
MNon renseigné

POSER UNE QUESTION

Pourquoi choisir Cegid XRP Flex ?

Devenez plus efficace

Pilotez facilement toute votre entreprise
dans le Cloud, en &

et simplifiant le

A

Gagnez en agilité

afions en connectant

Acceélérez les collab

. explorez de

ents et partenaire
uveaux modéles d'affaires depuis une

plateforme flexible

(cegid.com)
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Restez connecté

Evoluez librement et activez les innovations
qui vous sont utiles en connectant
tacilement de nouvelles applications ou

sources de données


https://lebonlogiciel.com/organisation-facturation-et-planification-gestion-commerciale-erp-gpao/cegid-xrp-flex/avis/1311#:~:text=Avis%20Cegid%20XRP%20Flex,-Par%20CEGID&text=Je%20n'ai%20pas%20de%20probl%C3%A8me%20particulier%20avec%20ce%20logiciel.&text=Je%20trouve%20qu'il%20y%20a%20petites%20choses%20%C3%A0%20am%C3%A9liorer.&text=Aujourd'hui%20on%20utilise%20cette,demande%20de%20commande%20du%20client.
https://www.cegid.com/fr/produits/cegid-xrp-flex/
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plateforme cloud experte de vos processus: E
nvantages de Cegid XRP Flex

Cegid XRP Flex, la plateforme cloud qui vous permettra de devenir plus Flex ! Innovante, flexible et
ergonomique, cette solution deviendra trés vite votre meilleur atout. En plus de s'adapter a vos
besoins métier spécifiques, Cegid XRP Flex vous permettra d'optimiser les services clés de votre
entreprise. Et voici, rien que pour vous, les principaux avantages de cette solution qui vous permettra
de faire la difféerence :

* Flexibilité

Cegid XRP Flex est congu pour &tre hautement personnalisable et adaptable aux bescins spéecifiques
de chaque entreprise. Cet outil vous s'adaptera ainsi @ vos processus tout comme @ vos flux de
travail uniques.

* Intégration

La plateforme Cegid XRP Flex peut étre integrée a une variete d'autres systemes et logiciels. Cette
interoperabilité permet de rationaliser les operations et d'améliorer le flux de donnees entre les
differents départements et systémes de votre entreprise.

* Evolutivité

Cegid XRP Flex est une plateforme gui vous accompagne et vous soutient dans votre croissance | Ce
rn'est pas beau ca ? Grace a la capacité de la plateforme a gérer de grands volumes de donnges et
de transactions, Cegid XRP Flex répond parfaiterment aux besoins des entreprises qui prévoient de se
développer au fil du temps.

» Fonctionnalité

Cegid XRP Flex est une solution complete qui comprend un large éventail de caracteristiques et de
fonctionnalités pouvant aider les entreprises de différents secteurs a gérer leurs finances, leurs
ventes, leurs achats, leurs stocks et leur production. C'est un outil complet gqui vous permettra
d'optimiser et de coordonner I'ensemble de vos opérations : & vous la productivité et la performance |

+ Basé surle cloud

Ceqgid XRP Flex est une plateforme basée sur le Cloud, ce qui est un énorme avantage car elle peut
etre accessible de n'importe ol et depuis nimporte quel appareil, permettant de faciliter la
collaboration de vos équipes. Autre aspect : vous n‘aurez pas a vous soucier de la sécurité des
données, des sauvegardes et de la maintenance d'un serveur local puisque c'est I'editeur guien a la
charge.

(apsia.eu)

« Nous avons choisi I'ERP Cegid XRP Flex pour notre suivi financer. La plateforme présente de nombreux avantages: simplicité et navigation
intuitive, ergonomie, transversalité des modules et des processus, mobilité, reportings et tableaux de bord générés automatiquement (en
cours de préparation — phase 2 du projet). Autant d'atouts qui doivent nous permettent de gagner en performance globale, de mieux analyser
nos flux et de suivre nos budgets, ce qui est une notion importante pour une association dintérét publique.»

(horizons-group.com)
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https://www.apsia.eu/cloudhouse/digitalisation-decouvrez-6-avantages-utiliser-plateforme-cloud-cegid-xrp-flex/#:~:text=Cegid%20XRP%20Flex%20est%20con%C3%A7u,vos%20flux%20de%20travail%20uniques.&text=La%20plateforme%20Cegid%20XRP%20Flex,d'autres%20syst%C3%A8mes%20et%20logiciels.
https://www.horizons-group.com/erp-et-cloud-solution/cegid-xrp-flex

Cegid XRP Flex

Cegid XRP Flex est un ERP
basé sur le cloud

Les systémes ERP (Enterprise Resource Planning) basés
sur le cloud deviennent de plus en plus populaires parmi
les entreprises de toutes tailles.

En h&bergeant le logiciel ERP sur des serveurs distants,
accessibles via Internet, les entreprises peuvent bénéficiar
d'une plus grande accessibilité, évolutivité et sécurité.

L'ERP cloud paut également permeattre aux entreprises de
réalizer des économies , an éliminant la besoin de
matériel, de logiciels et de ressources informatigues
colteux.

Avec des mises a jour continues et un acceés aux derniéres
technologies, I'ERP basé sur le cloud est une solution
rentable pour les entreprises modernas qui cherchent &
rationaliser et a2 améliorer leurs opérations.

Cegid XRP Flex est un ERP
cloud évolutif

L'évolutivité est un aspect crucial des systames ERP
(Enterprise Resource Planning) pour les entreprises qui
cherchent a se développer et a avoluer . Un systeme ERP
doit pouvoir s'adapter aux besoins changeants d'une
entreprise, qu'il s'agisse d'augmenter la nombre
d'utilisateurs, d'ajouter de nouvelles fonctionnalités ou de
traiter un voluma croissant de données.

L'évolutivité peut &tre obtenue de différentes maniares,
maiz les systémes ERP basés sur le cloud offrent certaines
des maillaures options . Grice aux fonctionnalités ERP
cloud, les entreprises peuvent augmenter ou réduire leur
utilisation du systéme selon leurs besoins , sans avoir a se
soucier des aspects technigues ou des coits de gestion
de rinfrastructure.

acechor

Février 2024

La solution Cegid XRP Flex
ERP est compatible avec les
appareils mobiles

La compatibilité mobile est une caractéristique
essentielle des systémes ERP modernes, et Cegid XRP
Flex ne fait pas exception. La nature méme du cloud Cegid
¥RP Flex permet une intégration transparente avec les
appareils mobiles, offrant aux entraprises la flexibilité et la
commodité d'accéder a des informations importantes et
d'effectuer des tiches critiques de nimporte ol et & tout
moment.

Avec son design responsive et ses applications mobiles
natives pour 05 et Android, Cegid XRP Flex offre une
exparience conviviala et efficace a ses utilisataurs.

Grace a sa compatibilité mobile, Cegid XRP Flex offre aux
entreprises un outil puissant pour gérer leurs opérations,
répondre aux clients et garder une longueur d'avance
dans le monde numérigue en évolution rapide.

Cegid XRP Flex offre de
nombreuses options de
personnalisation

Cegid XRP Flexoffre une gamme d'options de
personnalisation, & la fois au niveau de Finterface
utilisateur at des niveaux fonctionnals, parmattant awux
entreprises d'adapter le systéme pour répondre a leurs
besoins et exigences uniques.

Gréce a son architecture ouverte et 4 ses oputils de
développement, les entreprises peuvent facilement
effectuer des personnalisations pour s'adapter a leurs
processus, workflows et besoins de reporting.

Da plus, Cegid XRP Flex offre la possibilité d'ajouter des
champs personnalisas , des flux de travail et des tableaux
de bord, donnant aux entreprises la possibilité de
personnaliser le logiciel en fonction de leurs besoins
CoOmmerciaux.

Ce niveau de personnalisation permet aux entreprises
d'optimiser leurs opérations, de réduire les inefficacités
et d'augmenter la productivité globale.

(captivea.com)

Analyse : Depuis le partenariat signé avec Acumatica, Cegid a beaucoup amélioré son ERP
destiné aux petites et moyennes entreprises. Nous rappelons qu’Acumatica fait partie des ERP
leaders a 1’échelle mondiale pour les PME. Cependant, ce partenariat étant récent, nous
manquons d’éléments techniques sur ’amélioration de I’ERP et son adaptation concréte au
marché frangais. L’ancienne version de ’ERP de Cegid ne fait pas du tout I’'unanimité, alors
qu’Acumatica semble convaincre ses

20
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Stabilite et evolutivite :

Scalability
4.3 (6)

(Gartner)

What do | think about the stability of the solution?

have not had any real issues with stability.

What do | think about the scalability of the solution?
would say the solution is scalable.
What do | think about the stability of the solution?
Metzd required 2 lot of customization to fit our specific requirements for it to be stable.

What do | think about the scalability of the solution?

b

Metad is sca

@
[4¥]

we can use it for approximately 300 users.

[a%)

What do | think about the stability of the solution?
Metad is a stable solution.

What do | think about the scalability of the solution?

have faced challenges in upgrading between versions of this solution, specifically relating to differences

in naming conventions and needing to make changes for each object in the system.

scalability as some of our requirements fall cutside of the standard version of

- the Gulf area is not accounted for. This is what has also caused some of the

21
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What do | think about the stability of the solution?

Stability of this solution is very good, it's a good product.

What do | think about the scalability of the solution?

n general, scalzbility is fine but sometimes the users are not very skilled at using the tool.

possibl

requires more technical insight.

What do | think about the stability of the solution?

From zero to five | would give it a three for stability. It could also be improved.

What do | think about the scalability of the solution?

The scalability should be improved.

All the employees in our company use this solution.

What do | think about the stability of the solution?

There were only stability issues in the first versions. Currently, it is 2 mature product with more than

in the market. If the certification document installation instructions are followed, it is difficult
problems with stability.

What do | think about the scalability of the solution?

did not encounter any scalzbility issues

(Peerspot)
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Seécurite :

Soyez Rassurés avec

(T l=3Securitef=1 41, [=

Conformité Adaptée

Plateforme Cloud toujours
disponible et conforme aux
derniéres évolutions
réglementaires afin d'apporter

de la sérénité.

» Profitez d'un haut niveau de sécurité pour vos données

(groupe-fimac.fr)
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Nos techniques de défense et d’anticipation des risques intégrent un ensemble de
processus technologiques, opérationnels, et organisationnels qui couvrent I’'ensemble

de la chaine de données, de I’édition logicielle jusqu’a ’hébergement.J8liRelellifo] (N0 [

bout en bout pour protéger efficacement vos données a un niveau de sécurité que

seul un industriel peut atteindre.

Nos infrastructures bénéficient d’une constante évolutivité des
technologies de la sécurité

® | es infrastructures sur lesquelles nous concevons nos applications en SaaS sont les plateformes les plus réputées du marché. Elles sont cerfifiges ISO 27001.

® Nos datacenters (Catégorie Tier 3) sont disposés partout dans le monde; ils sont protégés par un ensemble de systémes anfi-intrusion. Leur centre de piotage

est principalement localisé en Europe.

® Nous évaluons régulierement la performance et I'évolution de notre SMSI* par la surveillance constante, 'examen régulier de ses performances, et la réalisation

d'audits internes & intervalles planifiés.

*Systeme de Gestion de la Sécurité de I'Information

Certification ISO 27001 : votre garantie de confiance

Intégrant de nombreux contréles juridiques, physiques et techniques des processus de gestion des risques de I'information, ce
label de qualité reconnu dans I'industrie du Cloud, atteste de la qualité de mise en ceuvre, et d’amélioration continue de notre

SMSI*.

Certification ISO 27001 de Finfrastructure du Cloud Cegid et du SMSI * pour

Fhébergement des applications SaaS et des données clients.

Améliorer en continu

® L'amélioration des processus opérationnels nous permet de répondre aux

exigences des normes de sécurité ([automatisation, démarche devops ...etc.)

® | o securisation des donnees lors des chemins de migration est integree dans

les processus opérationnels

® | o conformité au RGPD est adressée techniquement, contractuellement et

encadrée par notre DPO (Datao protection Officer).
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Security by design
MNous sommes a I'affit des nouvelles pratiques de sécurite:

® Une veille sécurite specifique est effectues, et des bulletins reguliers

d’information et de mises a jour sont envoyes aux equipes.

® Nos réferents en sécurite assurent la mise en ceuvre des bonnes pratiques

de securite au sein des equipes de développement.

® Un comité de developpement ainsi que des instances de travail entre les
differents acteurs Cegid impliqués dans le cycle de vie des produits,

assurent la demarche d'amelicration continue.

Confiez vos données a des professionnels
aguerris en sécurité

® | o5 incidents et les donnges sont suivis en femps réel. Nos equipes identifient,
évaluent et corrigent les évenfuelles vulnérabilités pour diminuer I'exposition

aux attagues.

® | o5 systemes opérationnels des processus Cloud sont surveillés, analysés et
améliorés de bout en bout 24h/24 et 7j/7.

® | o5 eéquipes sont formées régulierement oux bonnes pratiques de la securite et
de confidentialité (parcours d'intégration, methodes etc) et font respecter les
regles de sécurité. Elles sont pleinement engagees au respect de la
confidentialité de vos donneées et @ une utilisation strictement en lien avec

'execution du service.

® Enfin, une colloboration de proximité avec les équipes DevOps vous assure une

politique de sécurité du Sl globale cohérente et performante.

(cegid.com)

Analyse : Cegid XRP Flex répond aux exigences réglementaires et fonctionnelles en matiere de sécurité
et de confidentialité de I'application, des clients et des données. L’éditeur regroupe toutes les mesures
clés permettant aux utilisateurs d’étre serein, surtout pour des petites organisations.
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utilisateurs. C’est pour ces raisons que nous attribuons pour le moment un score indicatif pour ce
critere.
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Connectivité et intégration :

Afin d'accompagner les PME et les ETI sur l'intégration et la mise en ceuvre de I'ERP Cegid XRP Flex, APl Développement a investi pour

développer des compétences certifiées sur le parcours Développement et Technique.

(api-developpement.fr)

Comment connecter MyReport a son ERP Cegid
XRP Flex ?

: r lextension MyReport & votre ERP est une opération relativement simple.
Integrer l'extension MyReport & votre ERP est une operation rel ment simyg
Elle gintégre en moins d'une heure et va venir récupérer les données issues de vos
processus métiers pour générer des tableaux de bord sans action supplémentaire de

votre part.

Vous bénéficiez dune analyse approfondie des performances et d'une gestion efficace
des données sans passer par des retraitements manuels.

(report-one.fr)

Vous pouvez connecter votre ERP Cegid XRP Flex & votre boutique eCommerce gridce & notre plateforme
d'intégration Atoo-Sync Cloud.

(atoo-next.net)

Connectez Cegid XRP Flex a Praxedo pour

faciliter la gestion de vos interventions
(praxedo.fr)

27


https://api-developpement.fr/cegid-xrp-flex-api-developpement/
https://www.report-one.fr/blog/reporting-cegid-xrp-flex-myreport/
https://www.atoo-next.net/connecter-ma-boutique-ecommerce-a-cegidxrpflex-prestashop-woocommerce-shopify-magento/
https://www.praxedo.fr/nos-connecteurs-erp-crm-api/cegid-xrp-flex/

Cegid XRP Flex acechor Février 2024

Neuf nouveaux revendeurs en phase d'Intégration

« Actuellement, nous sommes entourés de 25 intégrateurs de logiciels de gestion,
auxquels il faut en ajouter neur autres dont l'onboarding est en cours », détaille Fabien
Pogqi, le directeur des ventes mid-market de I'editeur. Parmi les partenaires déja
opérationnels figurent des prestataires de services tels gu'Alticap, LCS Group, Althays,
Parthena Consultant, ou encore Axe Informatique. Ce dernier a méme créé une structure
dédiee a XRP Flex. Quant a la liste de ceux qui sont en phase d'intégration, elle comprend
notamment Lebel Technologies, CS-Info et Aetia. Pour Fabien Poggi, « /e but est de
disposer d'un réseau d'une guarantaine de partenaires d'ici 2024 ». Au vu du réseau
d'intégrateurs déja opérationnels et de son extension en cours, l'objectif semble trés
aisément atteignable. Mais, Cegid opére un recrutement sélectif, basé a |a fois sur |a
culture des partenaires et leur capacité a s'engager.

(distributique.com)

Solutions partenaires Cegid XRP Flex :

O adis® E:SKER CLEARNOX" v smartsheet

_ L — N\ i
3 trsormoN - B Fypensya E‘Aalog EMIE aglli':]t

CLEARNOX" v/ smartsheet 2 % togntrack  KLAREO

(flexforyou.fr)

Analyse : XRP Flex se connecte a une multitude de logiciels dans de nombreux métiers allant de Ia
paie au e-commerce. De plus, Cegid connait bien les préférences du marché francais et les solutions
plébiscitées, ce qui lui permet de développer intégrations préconfigurées et décupler les possibilités
avec I'ERP. Cependant, Cegid ne communique pas suffisamment sur les solutions auxquelles se
connecte le logiciel.
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Intelligence artificielle intégrée:

Révéler toute la valeur
de votre métier grace a
PIA

Chez Cegid, nous combinons la connaissance infime des
métiers de nos clients avec les nombreuses données
(financieres, RH, commerciales...) collectées par nos solutions
afin de développer des modeéles d’lA parfaitement adaptés a

vos besoins.

Pour que demain, vous passiez plus de temps a préparer

I’'avenir qu’a analyser le passé.
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Automatiser les taches répétitives pour vous
permettre de vous consacrer a votre coeur de métier

L'lA permet une nouvelle approche de votre métier : vous passez moins de temps a vérifier et
contréler le passé, mais bien a préparer 'avenir. Les taches répétitives et chronophages, telles que le
contréle de conformité des écritures comptables ou la vérification des régles d’'une convention
collective dans un plan de paie, peuvent étre confiées a I'lA pendant que vous vous consacrez a

votre coeur de métier.

Un gain de temps et de fiabilité : 'exemple de Cegid
Loop pour la profession comptable

Nous embarquons de I'intelligence artificielle dans notre solution

Cegid Loop destinée aux experts-comptables afin d’automatiser la tenue comptable.

Avec I'apport de l'intelligence artificielle, Cegid Loop transforme des données brutes en informations
comptables claires et normées. Nous avons nourri le moteur de machine learning avec des centaines
de milliers de factures afin qu’il interpréte I'ensemble des informations pour en extraire les champs
ufiles. Le moteur d’lA convertit les informations pertinentes en texte et les transforme
automatiquement en écritures comptables abouties (ce qui nécessitait auparavant une intervention
humaine). Cest un gain de fiabilité dans I'assurance de conformité comptable et fiscale mais aussi
un gain de temps important pour les experts-comptables qui peuvent se concentrer sur la dimension

de conseil de leur métier.
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Des usages collaboratifs intuitifs avec Cegid XRP Flex

Si I'ergonomie intuitive de Cegid XRP Flex est si déterminante, ce n'est pas seulement parce qu'elle permet aux utilisateurs finaux de mieux s‘approprier
I'outil mais aussi parce qu'elle permet de développer de nouveaux modes de travail. C’est notamment le cas des usages collaboratifs. Ceux-ci sont
intégrés nativement dans Cegid XRP Flex et permettent d'intégrer facilement tous les collaborateurs impliqués dans un projet. Le temps nécessaire aux

transactions est réduit @ son minimum, les échanges sont intuitifs et la performance globale des équipes est ainsi renforcée.

Comment votre ERP va-t-il évoluer
pour moderniser vos processus ?

Une étude experte des ERP pour choisir une gestion
simple, connectée et slre de votre entreprise grace a
I'ERP de demain.

Cegid XRP Flex : un outil évolutif qui accompagne la stratégie
de I’entreprise

Au-dela de ces bénéfices directement visibles du point de vue de I'utilisateur, c'est I'architecture compléte du logiciel qui a été (re)pensée pour simplifier
les travaux des services informatiques. En misant sur I'agilité et I'adaptabilité, Cegid XRP Flex rompt avec les outils rigides qui ont fait la mauvaise
réputation des ERP auprés des spécialistes de I'informatique. Il integre par exemple un moteur de workflows puissant qui permet aux équipes
responsables des systémes d’information d’orchestrer finement les processus métier. Ces circuits d'approbation peuvent alors étre intégrés de maniéere

fluide au contexte organisationnel de I'entreprise, a I'évolution de ses méthodes et & sa stratégie du moment.

cegid 21017202 3 on
(Cegid.com)
Bard :

« L'intelligence artificielle intégrée dans Cegid XRP Flex

Cegid XRP Flex est une solution ERP cloud qui offre une gamme compléte de fonctionnalités pour les
PME. L'intelligence artificielle (I1A) est une composante essentielle de Cegid XRP Flex, et elle est
intégrée a de nombreuses fonctionnalités de la solution.

L'lIA est utilisée dans Cegid XRP Flex pour automatiser des taches, améliorer I'analyse des données et
fournir des informations en temps réel. Voici quelques exemples de I'utilisation de I'lA dans Cegid
XRP Flex :

- Automatisation des taches : L'lA est utilisée pour automatiser des taches administratives
telles que la saisie des données, la gestion des factures et la génération de rapports. Cela
permet aux utilisateurs de gagner du temps et de se concentrer sur des taches a plus forte
valeur ajoutée.
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- Analyse des données : L'lA est utilisée pour analyser les données de |'entreprise pour
identifier des tendances, des opportunités et des risques. Cela permet aux entreprises de
prendre des décisions plus éclairées.

- Informations en temps réel : L'lA est utilisée pour fournir des informations en temps réel aux
utilisateurs, ce qui leur permet de prendre des décisions plus rapidement.

L'lA intégrée dans Cegid XRP Flex offre un certain nombre d'avantages pour les PME. Elle peut aider
les entreprises a gagner en efficacité, a améliorer leur prise de décision et a se démarquer de leurs
concurrents.

Voici quelques-uns des avantages spécifiques de |'utilisation de I'|A dans Cegid XRP Flex :

- Gain d'efficacité : L'automatisation des taches peut aider les entreprises a réduire le temps et
les colits administratifs.

- Amélioration de la prise de décision : L'analyse des données peut aider les entreprises a
identifier des tendances et des opportunités qui auraient pu étre manquées autrement.

- Compétitivité accrue : Les entreprises qui utilisent I'lA peuvent prendre des décisions plus
rapidement et plus efficacement que leurs concurrents.

L'IA est une technologie en constante évolution, et Cegid continue d'investir dans le développement
de nouvelles fonctionnalités IA pour Cegid XRP Flex. Au fur et a mesure que I'lA devient plus
sophistiquée, elle aura un impact de plus en plus important sur la facon dont les PME fonctionnent. »
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Implémentation :

How was the initial setup?
The initial setup is straightforward and not complex.

What about the implementation team?

1]

The deployment process as well is useful and easy to set up or configure or build a report because the

n

[

same as the payroll, you can build any type of report that you need because the database is an op

g8

database and you can get the feel of the database. The process takes a day to install depending on the

complexities of the calculztions.

How was the initial setup?

vietad is complex. The full deployment took us approximately six months.

rate the initial setup of Meta4 a two out of five.

What about the implementation team?

Ve used a third party for the deployment of Meta4.,

What's my experience with pricing, setup cost, and licensing?

How was the initial setup?

There was some complexity in the installation of this solution. We installed it on six servers and this was

done by a Metad installztion team. The installztion was first on-premise and later moved to a data center

which the installation team also helped with.

ttook a year and a half to complete the upgrades be

How was the initial setup?

nitial setup can be quite complex.

What about the implementation team?

Qur partner company helped us with deployment. Depending on what is being deployed, it can take three

or four people to implement.
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How was the initial setup?
The initial setup was complex.

How was the initial setup?

Configuring parameters as 'look & feel’ and other settings is simple.

However, the first parameterization module payroll (the more complex structure of the application)

requires additional work, depending on the complexity of the type of payroll you want to implement.

he rest of the HR modules can be parameterized and initizlized with more simplicity.
How was the initial setup?

The initial setup is not simple, since you usuzlly want to implement your business automation rules,

leveraging the product capeabilities. You need an implementation project and proper project manzagement.

(Peerspot)

Ease of deployment, administration, 3.8 (6)
and maintenance

(Gartner)
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Business international :

International Oui
National Oui

Hébergement :

Cloud Oui
On-Premise Non
SaaS Oui
Hybride Non

Développement spécifique :

Peu Oui
Beaucoup Oui

Implementation :

< 1 mois Non
1a 6 mois Oui
6 a 12 mois Oui
> 12 mois Oui

Couverture fonctionnelle :

Finance et comptabilité Oui
CRM Oui

Vente Oui

RH Non

Gestion de projet Oui
Achats Oui
Production Oui
Logistique Oui
Gestion des services Oui
Gestion des actifs Non
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Rapport qualité prix :

Période d'essai : Cegid propose 30 jours gratuits pour essayer XRP Flex.
Transparence : Aucun tarif n’est directement donné par |’éditeur.

Prix :

Cegid deboule dans I'ERP Saa$ natif avec un logiciel concu
par Acumatica qu'il a adapté pour la reglementation et la
culture francaises. Avec cette toute derniere offre XRP
Flex, qu'il héberge sur Azure en France, I'éditeur lyonnais
vise de la PME a I'ETI, dans les activités de négoce et les
services. LERP sera tarife a l'usage, a partir de 700 € par
mois pour 3000 factures annuelles.

(lemondeinformatique.fr)

Analyse : Nous manquons encore une fois d’information, mais selon Le monde informatique et quel
erp, la solution commencera a 150€ par mois pour 5 utilisateurs pour la version standard. Cela
positionne la solution correctement par rapport a ses concurrents a par rapport au marché, mais cela
risque de changer depuis le partenariat datant de cette année.
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Ancienneté de I'entreprise, chiffre d’affaires,
nombre de clients et d’'employés :

Cegid en chiffres
clients de chiffre d’affaires
dans 130 pays dont B47% est récurren t
des
partenaires collaborateurs collaborateurs
dans le monde (revendeurs, intégrateurs...) dans 20 pays ala R&D
(Cegid)
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Maillage du territoire :

Europe North America Asia
Belgique Canada (EN) B (FEAFR)
Belgié Canada (FR)
Deutschland USA Rest of the world
Espafia
Global website (EN)
France Latin America
Italia
Argentina
Nederlands
Chile
Portugal
Colombia
México
Peru
(Cegid)

Analyse : Cegid s’appuie exclusivement sur un réseau de revendeurs et d’intégrateurs pour distribuer
et implémenter ses solutions. Ces partenaires de Cegid sont partout sur le territoire frangais, mais
également dans plusieurs pays européens et d’Amérique latine.
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Innovations :

L'innovation en action pour

des lendemains sereins

Plus que jamais. dans des contextes incertains ou inédits,

l'entreprise repense scn business model pour

» Mettre en place de nouvelles méthodes de gouvernance
agiles

» Instaurer une nouvelle organisation du travail

» Regrouper cu créer de nouvelles activités

*» Remettre en question ou rationnaliser les outils
existants

» Gérer la montée en compétence et faciliter la prise de
décision

» Exploiter et faire parler toutes les données

» Soutenir les évolutions des métiers en phase avec leurs
besoins et ceux du marché

» Développer de nouveaux business models ou modéles
de gestion (en péricde normale et en cas de facteurs
exogeénes pénalisant I'activité)

= Accélérer l'automatisation de tout ou partie de certains
processus

» Harmoniser et formaliser les pratiques

L'usage numerique comme source
d’innovation

Aprés une analyse profonde des pratiques historiques,
processus et méthodes de travail existants et des
applications utilisées par les métiers, la remise en cause
du SI, de son architecture et de sa modernité est un axe
stratégique et fondamental de la transformation des
Entreprises.

En effet, une étude menée par le CIGRET (réseau francais
de grandes entreprises) établit un indice de l'innovation
par les nouvelles technologies. Lintensité d'utilisation

du numérique participe d'une maniére déterminante au
développement de la compétitivité des entreprises par

» L'accroissement de la taille de leur marché

» Lenrichissement et la diversification de leurs produits
et Services

L'amélioration des relations avec leurs clients et
fournisseurs

W

39

Février 2024




Cegid XRP Flex acechor Février 2024

Si vous voulez des salariés et des managers agiles,
créatifs, audacieux, offrez-leur les bons outils et
I'envirennement digital qui va avec

# Des applications simples & utiliser et ergonomigques
pour une meilleure efficacité et productivité.

» La possibilité de travailler en mode projet collaboratif
pour développer lintelligence collective et libérer la
créativité de chacun dans des processus clairs.

# Des outils puissants d'analyse de données et de création
de tableaux de bord a destination des managers pour
piloter efficacement et prendre les bonnes décisions.

Soyez data-friendly !

Devenez une entreprise avec
une culture data pour piloter
votre activité et conquérir

de nouvelles parts de marché.

Ces évolutions technologiques essentielles corrigent

les problémes auxquels sont confrontés les DSl et les

utilisateurs d' ERP traditicnnels, a savoir

» Un envirennement complexe

» Des interfaces utilizsateurs lourdes et indigestes, souvent
le domaine de quelques experts applicatifs cu métier

L

Une gestion difficile des mizes a jour systéme et des
applications tierces

v

Des cofits directs et indirects importants

v

La nécessité de maintenir un niveau d expertise élevé
en interne

v

Un manque de transversalité et de partage de données
entre les différents services et acteurs de l'entreprise

» Un manque d'agilité des différents modules métiers,
limitant la capacité d'alignement de l'organisation

Dautres avancées technelegiques modifient les grilles d'évaluation des solutions possibles et le calcul de leur ROL

Grice aux ERP postmodernes, les directions informatiques pourront opter pour des solutions hybrides (On-demand/

On-premise) réunissant les avantages des deux types d'infrastructures. La performance des systémes mis en place sera

garantie par la puissance conjuguée des infrastructures et des services :

> Infrastructure as a Serviece : puissance de traitement, architecture redondée, sécurité, disponibilité et vélocité.

> Software : ERP « en propre = accessible a distance pour une connexicn par tous et tout le temps. management des
processus, modularité et évolutivité.

> Réseaux et télécoms : bande passante, qualité de services, sécurité et mohbilité.

> Stockage : capacité et accessibilité.
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De nouvelles fagons d’innover grace a
un ERP tourné vers demain

Les nouveaux modes de conception de 'ERP
postmoderne apportent un gain de productivité évident
al'entreprise et, de surcroit, une plus grande faculté a
réagir et s'adapter 4 un environnement changeant.

» Les systémes de gestion avec le bon « lock and feel »
offrent une utilisation plus intuitive et performante :
l'aisance ressentie dans I'utilisation du logiciel induit
une agilité d'exécution et une prise de décision plus
rapide |

» En intégrant nativement les nouveaux usages, les
progiciels de nouvelle génération garantissent
l'accessibilité et Thomogénéité de toutes les
fonctionnalités et processus grace, notamment, a la
mebilité : les workflows et actions isolées sur 'ERP
cohabitent sans heurt, pour des flux et des décisions
toujours plus fiables et une meilleure collaboration
inter-services |

» Les améliorations constatées au niveau des interactions
homme-machine et de l'organisation du travail apportent
une réelle plus-value aux professionnels et aux entreprises
qui adhérent a ces innovations : dégagés des taches
chroenophages, les collaborateurs sont valorisés et
montent plus facilement en compétences, alaide
d'analyses en temps réel. favorisant une vision
prospective de leurs métiers et enjeux.

L'ERP du futur fédére et réconcilie les métiers, les sites et 'écosystéme de
I'entreprise, grace a :

» Une architecture ouverte et Interoperable

et une personnalisation maximale

» Un déploiement rapide

» Des cutils de Business Intelligence
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L'ERP de nouvelle génération,
vecteur d'excellence et
catalyseur de nouvelles
opportunités

Pour un environnement de travail stimulant
et toujours plus performant, adoptez dés a
présent un ERP moderne :
Adapté aux bescins et attentes de tous les
utilisateurs

interfaces personnalisables & 1'infini
adhésion, un gain de temps

entreprise.

Un systéme robuste permettan

grands volumes de données qui t
i ':-Fl'l[:nlr

En un coup d’ceil
De I'innovation a I'innov-action !

Intelligence artificielle, expérience client, vision
prospective... constituent le nouvel environnement
fertile permettant & votre entreprise de se
différencier par sa réactivité, la pertinence de ses
choix économiques et stratégiques et par l'esprit
collaboratif qui anime ses équipes. Vous faire
changer de regard sur ’'ERP ? Un pari audacieux
mais loin d’&étre impossible quand I'innovation est par

définition ancrée dans ses génes.

L’ERP du futur intégre et gére facilement les processus propres a votre secteur
d’activité, grace a :

» Une C‘[’f:|Cl".Cl".'I.i.E repensee

» Des expertises sectorielles

» Du travail collaboratif et des workflows

(go.cegid.com)
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Analyse : Cegid investit 1/3 de son chiffre d’affaires annuel dans la R&D, ce qui représente environ 260
millions d’€ en 2022 par exemple. Par ailleurs, Cegid, I'éditeur d’ERP francais leader, a
systématiquement une avance sur les réglementations et les nouveautés du marché francais. Avec ce
partenariat avec Acumatica, I'éditeur fait un bon en avant en bénéficiant d’'une technologie de pointe
gu’il va réadapter au marché francais. Relativement a son positionnement, c’est donc un éditeur qui a
une trés importante capacité a innover, et par rapport au marché, celui-ci est dans la moyenne.
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Notoriéete :

Notoriété de I'éditeur :

Cegid, un éditeur de logiciels francgais établi depuis plus de trois décennies, jouit d'une solide
réputation dans le domaine des solutions de gestion d'entreprise. Leur produit phare, Cegid XRP Flex,
offre une suite modulaire et flexible d'outils de gestion. En France, c’est un éditeur d’ERP clé, peut-
étre méme le plus important et le plus populaire. Dans le monde néanmoins, I’éditeur peine a se faire
une place.

Notoriété de la solution :
Nombre de résultats : 4 200 résultats (Cegid XRP Flex sur Google)

Popularité dans les sites spécialisés : Cegid XRP Flex apparait trop peu sur les sites spécialisés et
dans les études/classements d’ERP. Les notes obtenues par la solution sont trés mauvaises, ce qui
rend la e-réputation de la solution catastrophique.
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Ecosystéeme de partenaires :

R ot VISEO

SMA TECHNOLOGIES AMARIS ACT VISEO ASIA PTE LTD

[
1
T
ar
o

@ cegid partner cegid partner

S?g piek LCSGroup
COD4IS GROUPE ALTHAYS LCS GROUP
cegid partner ceqgid partner cegid partner
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at@@

ATOM 5.PA

cegid partner
platinum |

TECRETAIL LIMITED

ceqgid partner
platinum |

Allspark SB S.rl.

ceqgid partner
plafinum

acechor

Parthena
M conauitent

PARTHEMNA COMSULT...

cegid partner
 platinum |

at@

ATOMN ALLSPARK IBER...

cegid partner
 platinum |

L e

DataScan

LINEADATASCAN 5.A.

cegid partner
 platinum |
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-
ocl 21

ceqgid partner
 platinum |

HE PATH

ceqid partner
 platinum |

E» Apogea

APOGEA

cegid partner
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APSYS

APSYS *

cegid partner

RETAIL BUSIMESS INC.
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BUSINESS SERVICES

[ICERTT)
Le

ceqgid partner

. !
Fa
tail
-

RETAIL IT LIMITED
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GOC RETAIL

cegid partner

bBmsoft

TIMSOFT

cegid partner

WELLSTONE

cegid partner

cegid partner

ceqid partner
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APSYS o—

APSYS * BUSINESS SERVICES GOC RETAIL

cegid partner cegid partner cegid partner

=k
Ra - e
tail timsott

=

RETAIL BUSIMESS INC. RETAIL IT LIMITED TIMSOFT

cegid partner cegid partner cegid partner
ALTICAP ™
B "":-II altem
ALTICAP oGl ALTEM

cegid partner cegid partner cegid partner
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He'-. angd CH

JLR DISTRIBUTION (R...

cegid partner

astéen”

ASTEM LAB

ceqid partner

A
-

AR, SINOLTA

KONICA MINOLTA BU...

ceqgid partner
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MW[C |

FAaRTHMNERS

MWC PARTNERS

ceqgid partner

WSYSDALIT

SYSDATIT SEL

ceqid partner

IAEK A MDD G

MEKANO 5IGE 5.A.

ceqgid partner
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CREAVISION INT.

ceqgid partner

| I
HITECY RETAIL

HIGH TECH AGENCY (...

ceqgid partner

=M5 POS

MS POS GMEH

ceqgid partner



Cegid XRP Flex acechor Février 2024

M NaviS@ Shiji

MOBILE NOW MAVISO SHUI INFORMATION ...

cegid partner cegid partner cegid partner
adelHis atisa squarepoint
AdeRHis Grupo ATISA BPO, SA SQUAREPOINT SL
ceqgid partner ceqgid partner ceqgid partner
Sﬂﬁték O ssetae wRalphadi
SOFTTEK SPAIN 5.L (V... EMASPHERE ALPHA-3I

ce.ggé:ll partner @0 e @Q e
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TENOR REPORT ONE STELOG

588 i = eE Ve
e =gres a Ll

Velixo Eikes )

VELIXO ESKER MARKET INVADERS

e ©© oo

ry clearnox Atﬂﬂm CAPENCY

CLEARNOX ATOO NEXT CAPENCY
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STACKR LARED Y,/(

STACKR KLAREO WEBXY

ol
:En?:l!j-d pay webmecanik
WORLDPAY GROUP UK BEESBUSY WEBMECANIK
PFEIS{EEI'D & pocuware — |- -
PRAXEDO DOCUWARE SELL
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‘_ 3~ M SOLUTION
k
V.INGENIERIE MYSOLUTIONCONMNECT
Oxatis proactis
MOTILUS MEW OXATIS PROACTIS 5A

Dimo SHOPaRPICation p "
Maint — i
DIMO MAINT CREATIONS WEE / 5SH... SATELIX
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JEN]JI @JEX Planilog

JENJI JEX PLANILOG

(partners.cegid.com)

Analyse : Cegid s’entoure de nombreux partenaires intégrateurs renommés. Sur le marché francais,
c’est un des éditeurs qui compte le plus de partenaires et un des meilleurs rapports qualité/quantité

desintégrateurs. Ce réseau couvre I'ensemble du territoire et I'ensemble des secteurs d’activités ciblés
par XRP.
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Support : 5/10

Avis

—_ i ey

support client {Roubaix (2= )

4.0 W le 15 septembre 2023

Bonne expérience

Bonne expérience au service client

(fr.indeed.com)

Antoine LAURENT
gavis © FR

18 sept. 2023

Honteux

Client depuis 3 ans, je ne peux que constater l'inefficacité du service client et
I'absence de maitrise de leur solution CEGID FLEX XEP. Pour un groupe de cette
ampleur et de cette renommeée, je trouve cela fou ! Je paie plus de 40 000 euros par
an d'abonnement & une solution SAAS Cloud et mes interlocuteurs ne répondent
méme pas a mes emails... BRAVO

Date de I'expérience: 18 septembra 2023
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Fabien Vella
13avis © FR

25 aolt 2023

Service client inexistant

Service client inexistant

A ce prix 14, la non réponse par téléphone est scandaleuse.
Ce service est lamentable et en plus profite de la faiblesse de certains clients pour
ajouter des services payant qui n'ont aucune valeur ajoutée

Date de lI'expérience: 25 ao0t 2023

Pascal Remond
lavis © FR

3 juin 2022

relation client désastreuse

Bonjour,

Relation client proche du zéro aucune écoute du client aucune volonté de I'aider.
J'essaye vainement de faire réduire le nombre d'utilisateurs sur une de nos solutions
et je suis systématiquement renvoye a la méme réponse standard. Nous payons des
licences que nous n'utiliserons pas seulement parceque I'éguipe projet lors du
passage en mode saas de notre solution n'a pas couvert ce sujet et que le mode de
facturation est différent. Mais il m'est impossible de me faire comprendre. C'est du
vol organisé. C'est scandaleux!

Date de I'expérience: 03 juin 2022
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Julie Vanremeune
1avis @ FR

24 nov. 2022
A fuire I!!

A fuire ' une vraie catastrophe ! font le forcing pour migrer en SAAS / CLOUD !
Pratique commerciale lamentable - Support assistance nul ! Clients depuis de
nombreuses années en PAIE ils arrétent la version CEGID TPE du jour au lendemain
sans se soucier de leurs client !!! Conséquences : cotisations fausses ! DSN fausses
Il Leur proposition de migration s'éléve a 3 000 € pour la paie & la compta et ensuite
250 € HT / mois !!I' Honteux Je répéte a fuir absolument et ¢'est ce que j'ai fait.

Date de I'expérience: 02 novembre 2022

(fr.trustpilot.com)

How are customer service and support?

have used the technical support.

8]

How are customer service and support?

The support team were friendly and work in a systematic way. When contacting support you are able to
add z level of priority to your case which is always respected by their team.
n stances where | needed support, their team would always assist me and in some instances, would log

into team viewer to help.
How are customer service and support?

The availability of technical support is very good.

How are customer service and support?

Their technical support is not so good.
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How are customer service and support?
Technical support was effective, but unequal. | would give technical support a rating of 8/10. They often

give the correct answer quickly, but not always.

How are customer service and support?

Recently, support has been excellent.

Prior to 2017, my team either had the wrong or ineffective service follow-up or they often looked for

workarounds outside the system.
This has changed since we've better connected with the online service desk.
How are customer service and support?

The vendor's service team usually won't be much help for more complex issues. But I've found experienced

and competent consultants in the marketplace.

(Peerspot)

Le digital pour une réponse immédiate

En cas de question ou de blocage utilisateur, accédez, depuis votre portail

client CegidLife, @ un ensemble de services disponibles 24/7 : chatb

base de connaissances, tutoriels, replay des Web Assistance...

Trouvez la solution & votre demande, rapidement et en toute autonomie !

Réactif et Proactif D\\

Utilisez votre solution cloud en toute sérénité ! Appuyez-vous sur un
ensemble d'outils pour visualiser en temps réel I'état de service, étre it
prévenu des dates de maintenance et étre alerté en cas de

ralentissements.

Gréace aux Web Assistance organisées tout au long de I'année, découvrez
les évolutions et nouvelles fonctionnalités de votre solution. Vous

obtiendrez également des réponses & vos questions les plus fréquentes.
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Des conseils personnalisés

Nos équipes Customer Care sont & vos cbtés au quotidien, Tous nos
techniciens sont formés en continu aux évolutions réglementaires et
produits. Lorsqu’ils prennent en charge votre demande, ils sont rapidement
en mesure de qualifier votre problématique.

Et pour une demande complexe ou nécessitant d'étre mieux qualifiée, un
expert vous guide pas-a-pas via la téléassistance. Vous bénéficiez ainsi
de conseils personnalisés que vous pourrez & nouveau appliquer en

autonomie.

Une assistance personnalisée par nos experts produits Cegid

2 & 5 =

400 experts techniques et Engagement de prise en charge de Un ensemble de services accessibles Cegid Learning : +140 tutoriels
pédagogues. votre demande en moins de 4h* 24/7 depuis le portail client CegidLife fonctionnels et 165 nouveaux tutos

prévus en 2022
*clients Cegid Private

(Cegid)

Analyse : Le service client ne semble pas du tout satisfaire les utilisateurs de Cegid. Pourtant, tout est
réuni pour assurer un trés bon service client, un support disponible 24/7, un chatbot, de la
documentation, des experts a disposition, et des outils de suivi des tickets. D’autant plus que le
support est basé en France. Malgré cela, les utilisateurs sont nombreux a se plaindre de la qualité du
support, mais surtout de la relation client.

RSE :

S i o

0 5 0

. < . .

Cegid et la planéte Cegid dans la société

. . .
Cegid et ’lhumain _ ) ) B _ _
Réduire notre impact environnemental et lutter Exercer notre métier de maniére éthique et
Faire grandir nos collaborateurs et futurs contre les déreglements climatiquess responsable et avoir un impact posif sur nos
territoires

collaborateurs dans un environnement qui offre

des opportunités égales a chacun d'entre eux.
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Cegid s’'engoge au quotidien pour créer un environnement inclusif dans lequel

chacun peut réaliser son potentiel :

® Le handicap : Depuis sa création en 2009, la Mission Handicaop a
accompagné plus de 200 talents en situation de handicap et contribue &
I'inserfion et au maintien dans 'emploi des personnes en situation de
handicap. Cegid est signataire de I'accord d’entreprise en faveur de Femploi

des personnes en situation de handicap.

® L'égalité femmes-hommes : A fravers des engagements en matiére de
mixité des méetiers, de soufien & la parentalité et de lutte contre le sexisme,
Cegid promeut I'egalité femmes-hommes depuis son premier accord. En
2022, Cegid a obtenu le score de 86 a I'index Egalité Femme / Homme.
Cegid est signataire de I'accord collectif relatif @ I'egalite professionnelle

entre les femmes et les hommes.

® La diversité : Cegid porte une attention parficuliére oux enjeux sociétaux et
@ la bonne intégration de I'ensemble des talents représentatifs de la diversite
de lo societe. Cegid a loncé le Cegid Gender Network en 2022, avec 300
colloborateurs impliqués dans 15 groupes de travail pour favoriser la

diversité et I'inclusion en entreprise.

Polrique achats

Dans sa démarche d'achats responsables, Cegid s'assure que ses fournisseurs
respectent les exigences suivantes :

® Principes éthigues en matiére du respect des Droits de 'Homme

® Conditions de travail

® Enjeux environnementaux

® |utte contre lo corruption

® |utte contre les pratiques commerciales déloyales

A chaque appel d'offre, tous les fournisseurs sollicités doivent signer par

anficipotion nos CGA (charte de respect de nos conditions).
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Nos collaborateurs sont encouragés a s'engager de deux maniéres différentes :

® 3 jours de « congé méceénat » annuels pour soutenir une cause qui leur tient & coeur

® | e programme Coups de Ceeur Solidaires : une fois par an, Cegid Solidaire lance un appel & projets auprés des collaborateurs Cegid. Un comité de sélection

interne choisit les projets les plus pertinents et octroie des subventions entre 1000 et 3000€ par an.

(cegid.com)

Analyse : La politique de Cegid couvre les 3 aspects fondamentaux de la RSE. L’entreprise donne de la
visibilité sur ses engagements, mais davantage de visibilité serait appréciable, comme des actions
concrétes opérées par I'entreprise, I'impact chiffré de cette politique...
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Ressources mises a disposition :

Ressources Oui / Non Commentaires

Forum / communauté clients Oui Source

Livres blancs, infographies, études Oui Source

Tutoriels et formations Non

Blog Oui Source

Webinaires, vidéos Oui Source

Témoignages clients Non

Etudes de cas Oui Source

Démonstrations Non

Si autre, préciser Fiches pratiques Source
Evénements Source

Transparence editeurs
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Positionnement :

est 'adaptation francaise du premier ERP Cloud cree par Acumatica,
complétement interconnecte, c'est la pierre angulaire de la
transformation digitale de votre Sl. L'entreprise a éte fondée en 2008 et
est devenue en 7 ans le leader sur le marché du logiciel de gestion
d'entreprise sur le Cloud.

(Quel ERP)

Cegid XRP FLEX est une solution ERP orientee societes de Services et de
Distribution. Cegid XRP FLEX est destiné aux PME &ETI. Cet ERP vient se
positionner entre les offres Cegid XRP SPRINT et Cegid XRP ULTIMATE /
QUALIAC (orienté ETI & grands comptes).

(Quel ERP)

Le module gesfion des interventions de Cegid XRP Flex permet aux entreprises et & leurs collaborateurs d'accélérer la
digitalisation et le pilotage de leurs opérations, mais également de personnaliser davantage leur solution d'ERP cloud en la

connectant @ un vaste écosystéme d'applications partenaires.

(cegid.com)
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Contenders

Acumatica

Acumatica

@ ooussaiq 1axel

Niche High Performers

Satisfaction &)

(G2 Grid)
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Popular

(Capterra Shortlist)

Analyse : Encore une fois, nous sommes contraints de définir une note moyenne entre Acumatica et
XRP Flex. Acumatica est une solution leader sur le marché des ERP pour PME, elle est trés appréciée
par ses utilisateurs et elle est référencée par les sites spécialisés. Tandis que Cegid XRP Flex manque
de reconnaissance et de visibilité. Sur le marché frangais néanmoins, Cegid fait partie des solutions
leaders, en matiere de part de marché sur le marché des PME.
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Analyse des références client Acumatica :

Nom

Services

Cats Commerce
BDO

Numéros intelligents
Production industricile
Kall Cliff

fabuwood

Partacool LLC

Constructian

Chiffre d'sffaire

1-10 milions

1 milizrds

500- 1 milizrds
10-50 milions

1 miliards

milicns

Activits
fournisseur de
solutions
Imimiobilier
Imnmmiobilier

Education supsrisur

Fabricants de logiciels
Fabricants de logiciels
Business Services
Logiciels et
technclogies
Télécommunications

fabrication de cuisine
industrie du
refroidissement

Fabrication

mpression 3d

Construction
fabrication de cuisine
consiruction
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Momire demployés Fays dusigge
51-200 Etats-Unis
From 50to 179 Etats-Unis

1000-5000
10-49

WA

WA

WA

MiA
MiA

MiA

A

A

P

10000 Etats-Unis

P

10000 Etats-Unis
Etats-Unis

Etats-Unis
10000 Etats-Unis

NiA

m

tats-Unis

m

tats-Unis

Etats-Unis
Etats-Unis
Royume unim
Canada

Etats-Unis
Etats-Unis
25 Etats-Unis
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Distribution

Activités fingrciéres

Govvermement - ONG

20106

10 o 50M

50 6 2000

acechor

Cave Direct 10-50 miligns
Curran NiA
BIA

CAsE NiA

Imipact Housing 1-10 milions

Imipact Housing 1-10 milions

Eall Cliff

Additive-X

Cave Direct 10-50 milions

TOR Cominmy

Partacool LLC

vents produit Cosmatique  NIA

Distribution de cerarmic
Distribution,
Alimentation et
boissons, Commerce
de détail et commerce
électronigue

Commerce de détail et
commerce
électronigue
Fabrication
Distribution

projets de
consiruction

NiA
QINGINE CAIgLES
recherche, la
mise en ceuvre
de solutians aux
problémes liés &
la qualité de
I'environnement.

Imnimobilier

Imimobilier
productsur de boissons

mpression 3d

Construction
COnSIructicm
projets de
congiruction

fournisseur de
solutions

NiA

I

NiA

Fabricants de logiciels 10-49

Construction

Distribution de caramic
Distribution
Alimentation et
boissons, Commerce
de détail et commerce
électronigue

Irnirnobilier
indusirie du
refroidissement

Fabrication

fabrication de cuisine
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From 30to 179

WA
WA

MiA

2

4
Lo

2
pLEALE
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NiA

Sri Lanka

Royume unis

WA

NiA

Etats-Unis
Etats-Unis

NiA

Etats-Unis

Etats-Unis
Etats-Unis

Royume unim

Etats-Unis
Etats-Unis

hi&

Etats-Unis
Etats-Unis

Etats-Unis

Sri Lanka

Royume unis

Etats-Unis

Etats-Unis
Etats-Unis

Etats-Unis
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Procore

200 & Imrd Technologies 500- 1 milizrds Fabricants de logiciels 1000-5000 Etats-Unis
fabuwood 230 miicns fabrication de cuising A, Etats-Unis
> 1mrd
Cornell University 1 milizrds Education superisur 10000 Etats-Unis
BDOD 1 miliards Business Services 10000 Etats-Unis
Fabrication

]

Technique

]

Services aux enfraprisas

@

Wente au détai

E

Censtruction

2

Santé

-
[x

Finance

Immaobiligr

i

Hospitalité

wn
&

Organisations

E

Transgort

45

Edue
Gouvemement [
—E
o E
iz}
Tézcommunication [ 25

Agriculture - 26
Assirance . 22
Métzu: at minas . 21

Engros

Energe, services publcs el raliement des

Médiaz el Inbe

Services aux mnssEnmakaurs

200

Nioins dz 1 NS

(HG Insights)
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Acumatica Cloud ERP Reviewer Insights

Peers Recommending This Product

1 87%

Company Size Industry Deployment Region

® <50M USD 37% @ IT Services 17% ® North America 58%
® 50M-1B USD 39% ® Miscellaneous 13% @ Asia/Pacific 23%
® 1B-10B USD 13% ® Manufacturing 9% ® Europe, Middle East and Africa 15%
® 10B+USD 8% Consumer Goods 8% @ Latin America 4%

Gov't/PS/Ed 2% @® Other 52%
As of Dec 2023 @Gartner, Inc Gartner
Peer
(Gartner)

Analyse des références client Cegid XRP Flex :

Cegid propose quelques études de cas de clients de Cegid XRP Flex sur son site internet :
- Training Series| Distributeur de matériel de fitness et bien-étre | 5 millions d’€ de CA | 9
employés
- Tapaj France | Réseau associatif | 58 sites
- OptoSigma| Fabricant de composants optiques | < 10 millions d’€ de CA
- Cojean | Chaine de restauration rapide | 36 millions d’€ de CA (2019) | 26 adresses
- Agence Shan | Agence de conseil en communication stratégique | 5 millions d’€ de CA

5 domaines d’expertise

i ) <)

Finance, ERP, Paie et Talent Petites Entreprises Expertise comptable

Trésorerie, Fiscalité Management

(Cegid)
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https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/acumatica/product/acumatica-cloud-erp
https://www.cegid.com/fr/a-propos/

Cegid XRP Flex

acechor

Février 2024

Services

Production industrielle

Distribution

Activités financieres

Gouvernements et ONG

Energie

Transport et logistique

Construction

Aérospatial et défense

O|O|O|0|V (N

0 a 2 millions d’€

2 a 10 millions d’€

10 a 50 millions d’€

50 a 200 millions d’€

200 millions a 1 milliard d’€

Plus d’1 milliard d’€

o|o|o|w
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	Fonctionnalités et capacités : 7.5/10
	Pilotez toute votre entreprise dans le Cloud
	Gérez facilement vos activités de service, vos équipes et vos ressources
	Développez vos affaires et valorisez vos relations clients
	Synchronisez et optimisez la gestion de votre production
	Optimisez vos interventions et l’activité de vos techniciens en temps réel grâce à Praxedo


