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Avis d’utilisateur : 8/10 

 
Source Nombre d’avis   Score 

Capterra (Comptabilité) 5   4,2/ 5 

Lebonlogiciel (Comptabilité) 9   4,33 / 5 

Lebonlogiciel (Gestion 

commercial) 

1572   3,95 / 5 

Capterra (Gestion commercial) 9   4,33 / 5 

Avis vérifiés 6328  4,4 / 5 

Score moyen  4,31/5 

 

 

 
(capterra) 

 

 
(lebonlogiciel.com) 

 

 
(lebonlogiciel.com) 

 

 
(fr.capterra.ca) 

https://www.capterra.fr/software/1028563/activ-accounting-software
https://lebonlogiciel.com/finance-et-comptabilite-comptabilite-tresorerie/ebp-comptabilite-elite/751
https://lebonlogiciel.com/organisation-facturation-et-planification-gestion-commerciale-erp-gpao/ebp-gestion-commerciale-activ/avis/32
https://fr.capterra.ca/software/1029094/ebp-invoicing
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Les récompenses : 6/10 
 

 
(mce-informatique.fr) 

Bard : 

« Le logiciel EBP comptabilité et gestion commerciale a remporté plein de prix, dont : 
- Le prix de l'innovation aux Trophées de la Comptabilité et de la Gestion 2023 
- Le prix du meilleur logiciel de comptabilité aux Trophées de la Comptabilité et de la Gestion 
2022 
- Le prix du meilleur logiciel de gestion commerciale aux Trophées de la Comptabilité et de la 
Gestion 2021 » 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.mce-informatique.fr/pour-les-entreprises/revendeur-ebp/
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Interface et usage de la solution : 6/10 

 

 

 

 

 
(capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/software/1028563/activ-accounting-software
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(lebonlogiciel.com) 

 

 

 
Pour la gestion commerciale : 

 

 
 

 
 

 
(fr.capterra.ca) 

 

 

 

 
(lebonlogiciel.com) 

 

https://lebonlogiciel.com/finance-et-comptabilite-comptabilite-tresorerie/ebp-comptabilite-elite/751
https://fr.capterra.ca/software/1029094/ebp-invoicing
https://lebonlogiciel.com/organisation-facturation-et-planification-gestion-commerciale-erp-gpao/ebp-gestion-commerciale-activ/avis/32
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Interface en image : 
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(appvizer.fr) 

 

 

 
 

https://www.appvizer.fr/finance-comptabilite/comptabilite/ebp-comptabilite
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(Appvizer) 

 
Analyse : Les scores globaux obtenus par EBP sur l’interface et la facilité d’utilisation sont très mauvais 

même si beaucoup de retours sont positifs. De notre côté nous trouvons l’interface datée, pas du tout 

esthétique, l’ensemble n’est pas très aéré et les fonctions les plus utilisées ne sont pas assez mises en 

avant. Mais la plateforme reste fonctionnelle et structurée.  

  

https://www.appvizer.fr/operations/gestion-commerciale/ebp-gestion-commerciale
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Fonctionnalités et capacités : 7/10  
 

Fonctionnalités 

 
Facturation et gestion commerciale : 

 

 

 

« Facture électronique 

Depuis le 1er janvier 2020, la facturation électronique est obligatoire pour toutes les entreprises 

émettant  

Des factures à destination de l’État, des collectivités territoriales et autres établissements publics. 

  

À partir de 2024 l’obligation s’étendra : toutes les entreprises devront être en capacité de réceptionner 

des factures électroniques. Puis de 2024 à 2026, l’obligation d’émettre entrera en vigueur selon un 

calendrier défini. 

  

Simplifiez la gestion et le suivi de vos factures en optant pour un de nos partenaires et profitez d’un 

suivi de vos factures électroniques envoyées intégré à votre outil de facturation. 

- Amélioration des délais de paiement 

- Réduction du coût global des factures 

- Automatisation des processus 
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Nouvelles mentions obligatoires sur les factures 

Vos documents commerciaux représentent un enjeu capital pour votre activité. Ils véhiculent l’image et 

le professionnalisme de votre entreprise et engagent votre responsabilité en cas de manquement à la 

réglementation qui les régit. 

  

Depuis le 1er octobre 2019, une ordonnance modifie substantiellement ce cadre légal. Deux nouvelles 

mentions obligatoires ont été ajoutées : 

- L’adresse de facturation (si cette dernière est différente de l’adresse du siège social) 

- Le numéro du bon de commande. 

Les manquements à ces mentions obligatoires mèneront à des sanctions financières importantes 

(pouvant aller de 75 000€ à 375 000€). 

  

En juillet 2021, le Code de la Consommation oblige les vendeurs professionnels à inscrire la garantie 

légale de conformité sur leurs factures, pour 4 catégories de biens définis. Cette mention a pour but de 

protéger les particuliers et est également passible d’une amende administrative. 

  

Nos logiciels de devis, factures et gestion commerciale prennent en compte ces aménagements 

pour vous assurer d’éditer des factures en tout conformité. » (ebp.com) 

 

Comptabilité : 

 

 

« Pour simplifier et automatiser votre comptabilité 

Dirigeant de TPE, vous recherchez un logiciel de comptabilité simple avec une prise en main rapide ? 

Notre logiciel de comptabilité en ligne EBP Hubbix vous permet de suivre votre trésorerie et le résultat 

de votre entreprise simplement pour que vous passiez plus de temps à développer votre business. 

- Choisissez la saisie en fonction de votre niveau de connaissance comptable 

- Synchronisez vos comptes bancaires pour consulter en temps réel le solde de vos 

comptes 

- Gagnez du temps en automatisant l’affection de vos opérations bancaires avec vos 

écritures comptables 

https://www.ebp.com/logiciel-facturation
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- Pilotez efficacement votre trésorerie grâce à votre tableau de bord mis à jour 

instantanément 

- Invitez votre expert-comptable à collaborer sur votre logiciel de comptabilité en ligne 

 

Pour optimiser votre gestion comptable 

Comptable dans une petite ou moyenne entreprise, nos logiciels de comptabilité PRO et Elite vous 

permettent d’optimiser et d’automatiser votre comptabilité. 

- Optimisez votre productivité et réduisez les risques d’erreur de ressaisie grâce à 

l’automatisation de la saisie des écritures récurrentes 

- Fiabilisez vos données financières (synchronisation avec votre compte 

bancaire, rapprochement bancaire, liaison de vos pièces comptables avec vos écritures, 

dématérialisation des factures fournisseurs et des notes de frais, etc.) 

- Produisez vos documents comptables (FEC, bilan, compte de résultat, annexes) 

- Analysez précisément vos postes de dépenses grâce à comptabilité analytique et 

mesurer la rentabilité de vos services pour prendre les meilleures décisions 

- Échangez facilement vos données avec votre expert-comptable pour la révision de vos 

comptes 

Gérez plus sereinement vos saisies comptables et gérez avec précision la santé financière de votre 

activité. 

 

Pour gérer vos finances à 360° 

La gestion de vos finances ne s’arrête pas à la tenue comptable de votre activité. Appuyez-vous sur 

toutes nos solutions comptables pour couvrir l’ensemble de vos besoins :  

- EBP Immobilisations PRO automatise le traitement de vos immobilisations sur toute la 

durée de leur cycle de vie (de leur création jusqu’à leur sortie) 

- EBP États Financiers PRO génère votre liasse fiscale en moins de 5 minutes 

- EBP Analyses & Décisions PRO fournit une vision globale de la performance de votre 

activité en temps réel afin de faciliter la prise de décisions stratégiques. 

  

Découvrez notre écosystème de la comptabilité afin de maitriser la globalité de votre gestion 

financière. Nos solutions interagissent entre elles pour vous permettre de piloter efficacement vos 

finances. » 

(ebp.com) 

 

https://www.ebp.com/logiciel-comptabilite/ecosysteme-comptabilite
https://www.ebp.com/logiciel-facturation
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« Collaborez avec votre expert-comptable 

Nos solutions de gestion comptable EBP Comptabilité et EBP Immobilisations vous permettent 

d’échanger avec votre expert-comptable en toute simplicité. 

Grâce à une simple connexion internet, vous pouvez lui donner un accès direct à vos dossiers et à vos 

données comptables dans nos solutions en ligne. 

Vous pouvez également lui transférer vos fichiers en toute sécurité à partir de nos solutions en mode 

licence. 

Faciliter les échanges avec votre expert-comptable vous permet de : 

- Gagner du temps 

- Préparer les états préparatoires de vos déclarations fiscales sereinement 

- Rester concentré sur votre coeur de métier 

Les solutions de comptabilité et d’immobilisations EBP vous donnent toutes les clés pour réussir en 

collaboration avec votre expert-comptable dans la gestion de votre entreprise. » (ebp.com) 

 

Facturation et compta simplifiée : 

 

https://www.ebp.com/logiciel-comptabilite
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Pour EBP, il est primordial que vos logiciels de comptabilité en ligne et vos logiciels de facturation en 

ligne soient conformes et sécurisés. Nous nous engageons à assurer la confidentialité et l’intégrité de 

vos données en ligne dans nos logiciels de gestion EBP Hubbix. 

 

- Logiciels de gestion en ligne développés en France 

- Équipe d’experts dédiée à l’étude et à la mise en conformité de nos solutions à la législation en 

vigueur 

- Loi anti-fraude à la TVA : inaltérabilité, conservation et sécurisation des données 

- Chiffrage de toutes nos données grâce à des algorithmes qui répondent aux standards actuels 

du marché 

- Système de pare-feu, d’authentification sécurisée et d’accès contrôlé par un nombre limité de 

personnes qualifiées 

- Redondances opérationnelles d’infrastructure et de sauvegarde, sondes opérationnelles et une 

équipe d’astreinte qui assurent la meilleure disponibilité de votre service 

 

Paie : 
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« Déléguez votre paie, choisissez l’externalisation ! 

L’évolution rapide des réglementations et des conventions collectives rendent le traitement de la 

paie risqué et sensible. En choisissant d’externaliser cette fonction, vous vous prémunissez des risques 

économiques liés à une paie non conforme,vous recentrez sur votre cœur de métier et gagnez du 

temps au quotidien. 

  

  

Quel que soit la taille de votre entreprise ou votre secteur d’activité, nous nous chargeons de gérer la 

paie pour vous. 

- Gestionnaire de paie dédié 

- Conseils et accompagnement personnalisé 

- Traitement des bulletins de salaire et de l’ensemble des déclarations sociales 

- Gestion administrative du personnel 

 

Votre logiciel de paie clé en main 

Paramétrer un logiciel de paie s’avère être complexe et fastidieux. Pour nos spécialistes, c’est un jeu 

d’enfant. Ils vous livrent votre logiciel de paie : 

- Prêt à l’emploi 

- Paramétré selon votre convention collective et autres variables de paie 

- Intégrant les spécificités de votre entreprise (contrat de mutuelle, prévoyance, 

profils salariés, etc.) » 

 

 

Fiscalité : 



 

 EBP     Février 2024   

 

« Pour établir efficacement vos déclarations fiscales 

Une simple action de votre part suffit pour calculer automatiquement votre liasse. Aucune ressaisie 

n’est nécessaire, importez seulement les données de votre entreprise via votre balance comptable, 

votre Fichier des Ecritures Comptables (FEC) ou vos immobilisations. 

  

Vous pouvez ensuite déclarer rapidement l’ensemble de vos impôts : 

- l’impôt sur les sociétés (IS) 

- la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE), 

- la taxe sur les véhicules des sociétés (TVS) 

- le crédit d’impôt pour la compétitivité et l’emploi (déclaration CICE) 

- les revenus de capitaux mobiliers (RCM), etc. 

Pour assurer la fiabilité de votre liasse 

Le logiciel de liasse fiscale se paramètre automatiquement en fonction du régime fiscal et du mode 

d’imposition que vous aurez renseignés. Si vous le souhaitez, vous pouvez également la personnaliser 

en y ajoutant des feuillets déclaratifs afin de répondre à vos obligations légales. 

  

Lors de l’établissement de votre liasse, effectuez régulièrement des contrôles de cohérences pour vous 

assurer de la fiabilité de vos données. Des messages d’alerte vous accompagnent dans la vérification de 

votre liasse. 

 

Pour sécuriser la télétransmission de vos données 

Liasse fiscale, imprimé fiscal unique, déclaration des loyers professionnels, déclaration CICE, 

déclaration pays par pays… Télétransmettez ces documents et effectuez vos télépaiements en toute 

sécurité auprès de l’Administration.  

  

Suivez en temps réel l’avancement de vos télédéclarations, de l’envoi jusqu’à la validation de la DGFiP. 

Grâce à EBP Télédéclaration, réalisez ces actions sans quitter le logiciel de liasse fiscale ! » (EBP.com) 

 

  

https://www.ebp.com/liasse-fiscale-logiciel
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CRM : 

 

 

« Apprenez à connaître vos clients et concluez plus de ventes 

Grâce à notre logiciel CRM (Customer Relationship Management), améliorez votre connaissance client, 

segmentez précisément vos clients et prospects selon différents critères, et développez ainsi votre 

business : 

- Renseignez les informations essentielles à connaître sur vos clients et prospects 

(coordonnées, effectif, potentiel, etc.) 

- Centralisez l’ensemble de vos données prospects/clients pour faire gagner du temps à 

votre équipe commerciale et leur permettre de se concentrer sur l’essentiel 

- “Pistes”, “contacts” ou “en compte”, classifiez vos clients et prospects en fonction de 

leur degré de connaissance de l’entreprise grâce à votre logiciel EBP CRM 

- Convertissez en un clic vos fiches “pistes” en fiches “contacts” ou “en compte” 

lorsqu’elles sont plus qualifiées pour envisager une action commerciale 

- Emails, présentations, rendez-vous, suivez l’ensemble des intéractions clients / 

prospects afin de disposer d’un historique complet de chaque contact. Vous apportez ainsi des 

réponses toujours pertinentes et personnalisées à chacun et améliorez l’image de votre 

entreprise, et fidélisez vos clients. Le suivi et la satisfaction clients qui en découle vous 

permettront de conclure davantage de ventes 

- Segmentez vos contacts selon différents critères : typologie de client, vente 

additionnelle, données géographiques, etc. Un ciblage bien défini vous permet de proposer une 

offre adaptée aux attentes de vos clients et prospects 

 

Suivez votre efficacité commerciale pour développer votre activité. 

- Suivez votre efficacité commerciale pour développer votre activité. 

- Ne manquez plus aucune opportunité de vente. Assurez le suivi des différentes 

opportunités, visualisez l’état d’avancement commercial des affaires et limitez les risques de 

perte d’affaires. 
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- Identifiez les affaires à plus forts potentiels et concentrez-y les efforts de votre force 

commerciale, en gérant les priorités de vos collaborateurs et en leur assignant des tâches, pour 

générer plus de chiffre d’affaires 

- Mesurez l’efficacité de vos collaborateurs grâce aux indicateurs disponibles tels que la 

qualification des contacts, les activités en cours, le taux de conversion des opportunités en 

vente 

- Pilotez votre activité commerciale, grâce à un suivi précis. Identifiez un prévisionnel de 

vente en lien avec vos opportunités commerciales, comparez rapidement les résultats avec les 

objectifs fixés, anticipez l’évolution de votre chiffre d’affaires sur l’année et prenez les bonnes 

décisions. 

 

Réalisez des actions marketing efficaces et boostez votre CA 

- Créez des opérations de prospection pour développer votre chiffre d’affaires. 

Définissez le ciblage en fonction des critères de votre choix, choisissez le support de 

communication et réalisez votre campagne marketing avec notre logiciel CRM. 

- Envoyez des SMS, des emails et des courriers en vous appuyant sur les modèles de 

mailing pré-paramétrés de votre solution, ou en les personnalisant à votre image. 

- Renforcez votre relation client en mettant en place un suivi phoning et attribuez un 

commercial dédié à chaque fiche contact 

- Mesurez la rentabilité de vos actions marketing : pour chaque campagne, retrouvez les 

opportunités et les activités qui y sont liées et visualisez les retombées. Enfin, analysez votre 

ROI à l’aide des statistiques disponibles depuis votre logiciel (pourcentage d’avancement, taux 

de retours, coûts et chiffre d’affaires liés à l’opération). 

 

Pour enrichir votre solution 

Vous avez la possibilité de lier votre logiciel EBP CRM et votre logiciel EBP Gestion Commerciale. 

  

Gagnez un temps précieux en récupérant les informations que vous avez collectées dans votre outil 

CRM sans aucune ressaisie ! 

  

Profitez de la synchronisation des tiers, ajoutez un devis dans votre solution de Gestion Commerciale 

depuis la fiche opportunité de votre logiciel de Gestion Client, faites la liaison entre l’état des 

opportunités et l’état des devis… » (Ebp.com) 

 

Intelligence artificielle intégrée 

Bard : 

« Exemples d'IA intégrée par EBP 

EBP utilise l'IA dans une variété de ses produits, notamment : 

https://www.ebp.com/logiciel-crm
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- EBP Comptabilité : L'IA est utilisée pour automatiser les tâches de comptabilité, telles que la 
saisie des factures et la génération des états financiers. 

- EBP Gestion Commerciale : L'IA est utilisée pour analyser les données clients et identifier les 
opportunités de vente. 

- EBP Ressources Humaines : L'IA est utilisée pour gérer les processus RH, tels que la paie et la 
gestion des talents. 

L'IA intégrée par EBP est une tendance importante dans le secteur des logiciels de gestion. L'IA offre un 
certain nombre d'avantages aux utilisateurs, notamment une amélioration de l'efficacité, de la 
précision et de la personnalisation. EBP est un leader dans le domaine de l'IA intégrée, et ses produits 
sont utilisés par des milliers d'entreprises dans le monde entier. 

Perspectives d'avenir 

EBP continue d'investir dans l'IA, et l'entreprise prévoit d'intégrer l'IA dans davantage de ses produits 
dans les années à venir. L'IA a le potentiel de transformer le secteur des logiciels de gestion, et EBP est 
bien positionnée pour tirer parti de cette transformation. 

Limitations de l'IA intégrée par EBP 

L'IA intégrée par EBP présente également quelques limitations, notamment : 

- La dépendance aux données : L'IA est basée sur les données, et sa précision est donc limitée 
par la qualité des données disponibles. 

- Le biais : Les algorithmes d'IA peuvent être biaisés, ce qui peut entraîner des résultats inexacts 
ou discriminatoires. 

- La transparence : Le fonctionnement des algorithmes d'IA est souvent opaque, ce qui peut 
rendre difficile la compréhension de leurs décisions. 

Recommandations 

Pour tirer le meilleur parti de l'IA intégrée par EBP, les utilisateurs doivent être conscients de ses 
limitations et prendre des mesures pour les atténuer. Par exemple, les utilisateurs doivent s'assurer 
que les données utilisées par l'IA sont de haute qualité et non biaisées. Ils doivent également être en 
mesure de comprendre le fonctionnement des algorithmes d'IA et de les mettre en question si 
nécessaire. 

Conclusion 

L'IA intégrée par EBP est une technologie prometteuse qui peut offrir de nombreux avantages aux 
utilisateurs. Cependant, il est important d'être conscient de ses limitations et de prendre des mesures 
pour les atténuer. » 
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Performances et usage de la solution  

 

 
(capterra) 

 

 

 

 

 
(fr.capterra.ca) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/software/1028563/activ-accounting-software
https://fr.capterra.ca/software/1029094/ebp-invoicing
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(lebonlogiciel.com) 

 

 

https://lebonlogiciel.com/organisation-facturation-et-planification-gestion-commerciale-erp-gpao/ebp-gestion-commerciale-activ/avis/32
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(lebonlogiciel.com) 

 

 
(compte-pro.com) 

 

 

https://lebonlogiciel.com/finance-et-comptabilite-comptabilite-tresorerie/ebp-comptabilite-elite/751
https://www.compte-pro.com/ebp#:~:text=Les%20avantages%20d'EBP,-Si%20EBP%20est&text=Autrement%20dit%20une%20interface%20intuitive,%C3%A0%20la%20t%C3%A9l%C3%A9d%C3%A9claration%20de%20TVA.


 

 EBP     Février 2024   

 
 

 
 

 
 

 
(ebp.com) 

 

 
(b2bonline.fr) 

 

https://www.ebp.com/blog/developper-mon-business/pourquoi-choisir-un-logiciel-de-comptabilite-en-ligne
https://b2bonline.fr/hebergement-saas-integration-ebp/
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Analyse : EBP propose des performances et des modules suffisants pour gérer la grande majorité des cas 

de TPE/PME ou d’associations. L’objectif, du moins nous le comprenons ainsi, est de proposer l’essentiel 

mais le faire efficacement et simplement. La promesse semble à peu près tenue, l’architecture de la 

solution et ses fonctionnalités en font une solution efficace. Bien entendu, la solution reste très limitée 

par rapport aux leaders du marché, mais compte tenu de son positionnement, l’ensemble est cohérent.  
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Stabilité et évolutivité : 7/10 

Bard: 

« La stabilité d'un logiciel est sa capacité à fonctionner correctement et sans interruption. EBP 

ERP est généralement considéré comme un logiciel stable. Il a été développé et testé sur une 

longue période et est utilisé par des milliers d'entreprises dans le monde entier. 

EBP ERP est basé sur une architecture modulaire, ce qui le rend facile à maintenir et à mettre à 
jour. Les modules peuvent être ajoutés ou supprimés au besoin, sans affecter le reste du 
système. Cela permet à EBP ERP de s'adapter aux besoins des entreprises en croissance. 

Évolutivité 

L'évolutivité d'un logiciel est sa capacité à s'adapter à l'augmentation des besoins de 
l'entreprise. EBP ERP est un logiciel évolutif. Il peut être mis à l'échelle pour répondre aux 
besoins d'entreprises de toutes tailles. 

EBP ERP offre une gamme de fonctionnalités pour aider les entreprises à s'adapter à la 
croissance. Ces fonctionnalités comprennent notamment : 

- La capacité de gérer un grand nombre d'utilisateurs et de données 

- La capacité d'intégrer des applications tierces 

- La capacité de s'adapter à des besoins spécifiques 

Conclusion 

EBP ERP est un logiciel stable et évolutif qui offre une gamme complète de fonctionnalités 
pour les PME. Il est facile à utiliser et offre un bon rapport qualité-prix. 

Voici quelques témoignages d'utilisateurs d'EBP ERP sur la stabilité et l'évolutivité du logiciel: 

- "Nous utilisons EBP ERP depuis plusieurs années et nous avons toujours été satisfaits 
de sa stabilité. Le logiciel est fiable et ne nous a jamais causé de problèmes." - 
Responsable administratif, PME 

- "EBP ERP est un logiciel très évolutif. Nous avons pu le mettre à l'échelle pour répondre 
à nos besoins croissants sans aucun problème." - Directeur commercial, PME 

En conclusion, EBP ERP est un logiciel fiable et évolutif qui peut répondre aux besoins des PME 
de toutes tailles. » 
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Sécurité : 8/10 

 

 
 

 
(EBP.com) 

 

 

 

 
(EBP.com) 

 

https://www.ebp.com/ebp-hubbix-securite-des-donnees
https://www.ebp.com/logiciel-comptabilite/comptabilite-en-ligne
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Analyse : EBP intègre les mesures de sécurisation d’accès et de données clés. C’est une base solide 

pour sécuriser l’activité des TPE/PME, que cible cette solution.  
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Connectivité et intégration : 8/10 
 

 
(help.dext.com) 

 
 
EBP a développé des partenariats et des connecteurs avec de nombreuses solutions informatiques 
complémentaires à l’ERP. En voici quelques exemples :  

 
 

 
 

  
 

https://help.dext.com/fr/s/article/ebp-integration-et-parametrage
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(EBP.com) 

  

https://www.ebp.com/applications-editeurs-partenaires-ebp
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Implémentation : 8/10 

Bard: 

« La facilité d'implémentation d'EBP ERP dépend de plusieurs facteurs, notamment la taille et 
la complexité de l'entreprise, la maturité de ses processus et systèmes actuels, ainsi que le 
niveau d'engagement de la direction et des utilisateurs. 

En général, EBP ERP est considéré comme un système ERP relativement facile à 
implémenter. Il offre une interface intuitive et des fonctionnalités flexibles qui peuvent être 
adaptées aux besoins spécifiques de chaque entreprise. De plus, EBP ERP est disponible en 
mode SaaS, ce qui simplifie le processus de déploiement et de maintenance. » 
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Business international : 

 
International Non 

National Oui 

 

Hébergement : 
Cloud Oui 

On-Premise Oui 
SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développement spécifique : 
Peu Oui 

Beaucoup Non 

 

Implémentation : 
< 1 mois Oui 

1 à 6 mois Oui 
6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 
CRM Oui 

Vente Oui 

RH Non 

Gestion de projet Non 

Achats Non 

Production Non 

Logistique Non 

Gestion des services Non 
Gestion des actifs Non 
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Rapport qualité/prix : 10/10 
 
Période d’essai :  
EBP ne propose pas de période d’essai.  
 

Transparence :  
EBP donne une grille assez détaillée des prix de la solution.  

 
Prix :  
 

 

 
(Capterra) 

 

 
(logiciels.pro) 

 

 

 

 
(Tarifs EBP) 

 

  

https://www.capterra.fr/software/1031467/ebp-point-of-sale-pro
https://www.logiciels.pro/logiciel-saas/ebp-gestion-commerciale/#:~:text=Le%20prix%20de%20EBP%20Gestion%20Commerciale%20est%20de%2035%20%E2%82%AC,fonctions%20suppl%C3%A9mentaires%2C%20add%2Dons%20%E2%80%A6
about:blank
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 9/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : ~1984 
Chiffre d’affaires :  62 millions d’euros en 2022  
Nombre d’employés : 650 en France 
Nombre de clients / utilisateurs :   560 000 utilisateurs – 108 000 entreprises clientes 
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Maillage du territoire : 6/10 

 

 
(ebp.com) 

 

Analyse : EBP groupe est une entreprise très concentrée sur le marché français. L’éditeur compte 2 

adresses en France, une à Chartres et une dans les Yvelines. Le maillage du territoire français n’est donc 

pas satisfaisant puisqu’il n’y a pas de bureau dans le sud, dans le nord, dans la région lyonnaise… 

L’entreprise a tout de même 3 filiales à l’international, en Espagne, au Maroc et en Côte d’Ivoire.  

https://www.ebp.com/groupe-ebp
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Innovation : 6/10 
 
Bard :  
« Dans la gestion commerciale 

- L'intégration de la signature électronique : EBP a intégré la signature électronique à distance 
dans ses solutions, ce qui permet aux entreprises de signer des documents commerciaux 
électroniquement, sans avoir besoin de se déplacer. Cette intégration permet aux entreprises 
de réduire leur consommation de papier, leurs coûts de transport et leur temps de traitement 
des documents. 

- L'utilisation de l'intelligence artificielle : EBP utilise l'intelligence artificielle pour proposer des 
recommandations commerciales aux utilisateurs de ses solutions. Cette technologie permet 
aux entreprises d'améliorer leur efficacité commerciale et de prendre de meilleures décisions. 

- La mise en place d'un CRM : EBP propose un CRM intégré à ses solutions, ce qui permet aux 
entreprises de gérer leurs relations clients de manière centralisée. Ce CRM permet aux 
entreprises d'améliorer leur service client et de fidéliser leurs clients. 

Dans la compatibilité 

- L'utilisation de l'open source : EBP utilise des technologies open source dans ses solutions, ce 
qui permet aux entreprises d'être plus compatibles avec les autres systèmes informatiques. 
Cette compatibilité permet aux entreprises de simplifier leurs échanges de données et 
d'améliorer leur efficacité. 

- L'intégration de la norme NF525 : EBP a intégré la norme NF525 dans ses solutions, ce qui 
garantit la sécurité des données des entreprises. Cette norme permet aux entreprises de 
protéger leurs données contre les cyberattaques. 

- La mise en place d'un cloud computing : EBP propose ses solutions en cloud computing, ce qui 
permet aux entreprises d'accéder à leurs données et applications à distance. Cette solution 
permet aux entreprises d'être plus flexibles et d'améliorer leur mobilité. » 

 

Analyse : Les innovations relevées par Bard sont pertinentes à l’échelle de l’entreprise, mais sur le 

marché des ERP, EBP n’a pas proposé d’innovation majeure ou de modèle disruptif. Néanmoins, nous 

voyons que l’entreprise maintient une capacité d’innovation constante, et en lien direct avec l’évolution 

des réglementations et de la demande du marché français, ce qui est appréciable.  
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Notoriété : 8/10 

 
Notoriété de l’éditeur : 
EBP, éditeur français de renom dans le domaine des logiciels de gestion, jouit d'une notoriété solide 

forgée au fil de presque 4 décennies d'expérience. Depuis sa fondation en 1984, l'entreprise s'est 

imposée comme un acteur majeur en proposant une gamme complète de solutions dédiées aux PME et 

TPE. Cette longévité sur le marché atteste de son expertise reconnue. Avec une présence nationale bien 

établie, EBP fait partie intégrante du paysage économique français. Sa large clientèle, fidèle à la qualité 

de ses produits et services, constitue un témoignage éloquent de la confiance instaurée par l'éditeur au 

fil des années. 

 
Notoriété de la solution : 

- Nombre de résultats : 2,1 millions de résultats (Google : ebp) 
- Popularité dans les sites spécialisés : 20 sites de récolte d'avis avec plus de 2 000 avis et une 

moyenne de 4,3/5 
- Nombre de clients : 560 000 clients dans le monde entier 
- Trafic sur le site web : 140 000 visiteurs (juin 2023) 

Sur le marché français, qui est le principal terrain de jeu d’EBP, la solution est très connue. Mais à 
l’échelle mondiale, ou sur le marché des grandes entreprises, la solution manque beaucoup de 
notoriété. 
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Écosystème de partenaires : 6/10 
 

EBP ne donne aucune information quant à son réseau de distributeurs et intégrateurs. Pourtant, nous 

savons qu’ils sont nombreux en France. Voici une liste non exhaustive d’intégrateurs EBP en France :  

- Grafe 

- FIC Informatique 

- Absys Cyborg 

- Coda Expert 

- Art Informatique 

- IG Conseils 

- Limpid IT 

- AZ Network 

- Pomarede 

- Fepp Informatique 

- Apogea 

- HDI 83 

- XEFI Bordeaux 
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Support : 6/10 

 

 
 

 
(ebp.com) 

 

Avis sur EBP Gestion Commerciale Pro 

 

 
(fr.capterra.be) 

 

Avis sur EBP Comptabilité 

 

 
(Capterra) 

 

Analyse : Les modes de contact proposés par EBP sont trop rudimentaires par rapport aux standards du 

marché. À cela s’ajoutent la contrainte des horaires et l’absence de nouvelles technologies pour 

https://www.ebp.com/contacts
https://fr.capterra.be/software/1029094/ebp-invoicing
https://www.capterra.fr/software/1028563/activ-accounting-software
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améliorer l’expérience avec le support. Les retours des utilisateurs sont globalement mitigés, mais dans 

l’ensemble, ces derniers sont satisfaits de leur expérience avec le support d’EBP. 
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RSE : 6/10 

 

 
 

« Cela peut se faire à tout moment. Il n’est pas nécessaire d’attendre une occasion particulière pour 
offrir à ses salariés un moment de détente et/ou d’échange. Néanmoins, certaines circonstances sont 
plus propices à l’organisation d’un évènement fédérateur. Voici quelques exemples : 
 

Le lancement d’un nouveau projet 

Dans ce cas de figure, l’événement permettra d’informer les salariés sur les enjeux du projet et de les 
mobiliser autour de ce dernier. L’objectif est d’impliquer et fédérer chaque collaborateur pour 
travailler plus efficacement avec son équipe par la suite. 
 

L’anniversaire de l’entreprise 

C’est un moment fort pour une société. Créer un événement pour cette occasion, permettra 
d’accentuer le sentiment d’appartenance à une même entreprise. Le réel but est de fédérer les salariés 
sans nécessairement évoquer les projets en cours. 
 

En période de fusion  

Ici, l’intérêt de l’évènement est principalement d’accompagner les salariés dans le changement. Ce sera 
l’occasion de recentrer les priorités mais aussi de sensibiliser l’ensemble du personnel aux nouveaux 
enjeux de l’entreprise. 
  
De plus, pour favoriser le lien social, les récents collègues se rencontreront et pourront échanger les 
uns avec les autres. Une fusion est une période de bouleversement pour l’ensemble des collaborateurs. 
  
Face à cette situation, récolter les ressentis et avis de chacun est très important. Cela permet ensuite 
de prendre les décisions adéquates. Le climat et le fonctionnement général de l’entreprise en seront 
que meilleur. » 
 

(ebp.com) 

 

 

https://www.ebp.com/blog/developper-mon-business/les-secrets-du-bonheur-au-travail
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(ebp-recrute.com) 

 

 

 

 

« Une entreprise plébiscitée par ses collaborateurs 

 

Le cœur de l’entreprise réside dans les femmes et les hommes qui la composent. Passée de l’échelle de 

la TPE à la PME, avec près de 650 collaborateurs EBP fait aujourd’hui partie des 0,2% d’ETI françaises. 

Apporter à ses collaborateurs un cadre motivant et dynamique a toujours été une des priorités de 

l’entreprise. EBP accompagne la montée en compétences et la carrière de ses collaborateurs par la 

mobilité interne, et recrute régulièrement de nouveaux talents : rejoignez-nous ! 

 

L’index « égalité femmes – hommes » attribue aux entreprises un score sur 100 points en fonction de 5 

critères. Les sociétés ont l’obligation de publier le score de l’année écoulée. 

Cette méthodologie de calcul d’index est destinée à mesurer des écarts selon une définition 

d’indicateurs définis par le décret du 8 janvier 2019 portant application des dispositions visant à 

supprimer les écarts de rémunération entre les femmes et les hommes dans l’entreprise et relatives à 

la lutte contre les violences sexuelles et les agissements sexistes au travail. 

 

Si le résultat est en deçà de 75/100, les entreprises sont tenues d’engager des actions visant à corriger 

l’écart excessif de rémunération entre les femmes et les hommes. 

Pour 2022, EBP Informatique présente un score de 97 points sur l’index « égalité femmes - hommes 

» ». 

(EBP) 

 

Le bilan de notre analyse sur la politique RSE d’EBP est partagé. En interne, l’entreprise fait le 

nécessaire pour garantir l’équité et le bien-être de ses salariés. Mais l’impact sur la société et 

l’environnement n’est pas du tout mentionné ni sur le site de l’éditeur ni sur internet.  

 

  

https://ebp-recrute.com/
https://www.ebp.com/groupe-ebp
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Ressources mises à disposition : 7/10 

 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Non  

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser Règlementation Source 

Transparence éditeurs  6/10 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://support.ebp.com/hc/fr/community/topics/360000153617-Gestion-Commerciale
https://www.ebp.com/livres-blancs
https://support.ebp.com/hc/fr
https://www.ebp.com/blog/developper-mon-business/pourquoi-choisir-un-logiciel-de-comptabilite-en-ligne
https://www.ebp.com/temoignage
https://www.adveris.fr/projets/ebp/
https://www.youtube.com/watch?v=chY6mYoiqL0&ab_channel=EBP
https://www.ebp.com/reglementations-ebp
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Positionnement : 7/10 

 

 
(ebp.com) 

 

 
(ebp.com) 

 

 
(ebp.be) 

 

 
(Linkdin) 

 

 
(Capterra) 

 

Analyse : EBP se positionne sur le marché des TPE et petites PME, allant jusqu’à 250 employés. Nous 

avons pris cela en compte dans nos analyses et notre notation, car ces entreprises n’ont pas les mêmes 

https://www.ebp.com/groupe-ebp#:~:text=EBP%20%C3%A9quipe%20les%20cr%C3%A9ateurs%2C%20les,une%20approche%20modulaire%20et%20%C3%A9volutive.
https://www.ebp.com/logiciel-gestion-tpe-pe
about:blank
https://www.linkedin.com/company/ebp-informatique/?trk=public_profile_experience-item_profile-section-card_subtitle-click&originalSubdomain=dz
https://www.capterra.fr/software/182023/ebp-crm
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besoins ni les mêmes attentes que les autres. Par ailleurs, EBP se positionne majoritairement sur le 

marché français et toute sa stratégie ainsi que sa R&D tient compte de cela. Une fois que nous avons 

posé ce cadre, nous pouvons positionner EBP comme une des solutions majeures de ce marché. C’est un 

des ERP les plus utilisés, les plus populaires et les plus anciens auprès des TPE/PE françaises, malgré la 

concurrence féroce. C’est aussi une entreprise française et totalement indépendante. Cependant, EBP 

manque de reconnaissance sur le marché de manière générale et de vision à moyen / long terme.  
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Compatibilité : 
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  (EBP) 

Bard : 

« EBP ERP est une solution ERP polyvalente qui peut être adaptée aux besoins des entreprises de tous 
secteurs d'activité et de toutes tailles. Cependant, certains secteurs et certaines tailles d'entreprises 
sont plus susceptibles de bénéficier de l'utilisation d'EBP ERP que d'autres. 

Secteur 

Les secteurs suivants sont les plus susceptibles de bénéficier de l'utilisation d'EBP ERP : 

- Industrie 

- Commerce de détail 

- Services 

- Associations 

- Professions libérales 

Ces secteurs ont besoin de gérer une grande quantité de données et de processus complexes. EBP ERP 
peut aider ces entreprises à automatiser leurs processus et à améliorer leur visibilité sur leurs données. 

https://www.ebp.com/
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Taille de l'entreprise 

En général, les PME sont les plus susceptibles de bénéficier de l'utilisation d'EBP ERP. Les PME ont 
souvent besoin d'une solution ERP qui soit à la fois abordable et facile à utiliser. EBP ERP répond à ces 
deux critères. » 

 

 

Services 7 

Production industrielle 8 
Distribution 9 

Activités financières 0 

Gouvernements et ONG 9 

Énergie 0 

Transport et logistique 0 

Construction 10 

Aérospatial et défense 0 
 

0 à 2 millions d’€ 10 

2 à 10 millions d’€ 10 

10 à 50 millions d’€ 8 
50 à 200 millions d’€ 7 

200 millions à 1 milliard d’€ 0 

Plus d’1 milliard d’€ 0 
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