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Avis des utilisateurs : 7/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

G2 559   3,8 / 5  

Capterra 156   4 / 5 

Trustradius 196   7,9 / 10  

Gartner  126   4,3 / 5 

Peerspot 60   4,1 / 5  

Score moyen   3,90 / 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 
3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 

4,8 - 5 = 10/10 

 
 

 
(Capterra) 

 

 
(Peerspot) 

 
 

https://www.capterra.fr/reviews/199328/dynamics-365-business-central
https://www.peerspot.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central-reviews
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(G2) 

 

 
(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

 
  

https://www.g2.com/products/microsoft-microsoft-dynamics-365-business-central/reviews
https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/microsoft/product/microsoft-dynamics-365-business-central
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Récompenses et distinctions : 7/10  
 
 

 

 
 

(Trustradius) 
 
 

 
(Peerspot) 

 

 
(G2) 

https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central/reviews#overview
https://www.peerspot.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central-reviews
https://www.g2.com/products/microsoft-microsoft-dynamics-365-business-central/reviews
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(Sonical) 

 
Analyse : Nommé meilleur ERP de l’année par Forbes, reconnu par les grandes études et par les sites 
d’évaluation par retour client, Business Central est un ERP pilier du marché.  
 
 

  

https://sonical.co/business-applications/forbes-awards-microsoft-dynamics-365-business-central-as-best-erp-system-of-2023/
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Interface et expérience utilisateur : 7/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

 

Avis Capterra :  

 
 

https://www.g2.com/products/microsoft-microsoft-dynamics-365-business-central/reviews
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(Capterra) 

 

Gartner :  

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/199328/dynamics-365-business-central
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(Gartner) 

 

Trustradius :  
 

 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/microsoft/product/microsoft-dynamics-365-business-central
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(Trustradius)  

https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central/reviews#reviews
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Interface en image : 
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(Dynamics 365 Demos) 

 

Analyse : Nous constatons dans un premier temps les notes assez faibles obtenues par Dynamics 

Business Central, en-dessous de la moyenne. Sur ce volet, l’ERP de Microsoft fait moins bien que ses 

concurrents directs. La solution manque d’intuitivité selon beaucoup d’utilisateurs. Nous partageons 

ce retour, les écrans de l’ERP paraissent souvent confus, tout se ressemble et nous ne nous sentons 

pas naturellement amené vers un parcours ou un autre. Néanmoins, Dynamics 365 a l’avantage de 

ressembler fortement aux autres applications de la suite Microsoft Office, que nous utilisons tous 

beaucoup, ce qui facilite la prise en main. En tout cas, l’interface de cette solution ne fait pas 

l’unanimité.  

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=D4YyET7h-Cc&list=PLcakwueIHoT-wVFPKUtmxlqcG1kJ0oqq4&index=21
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Fonctionnalités et capacités : 9/10  
 

Fonctionnalités  
La version dite « Essentials » de Business Central regroupe les fonctionnalités suivantes :  

 

Finance : 

- Écritures comptables 

- Axes analytiques 

- Plusieurs devises 

- Budgets 

- Plans de compte 

- Consolidation 

- Comptabilisations intersociétés 

- Prévisions de trésorerie 

- Immobilisations 

- Contrôle de gestion 

- Reports 

- Gestion des comptes bancaires 

- Ecriture de chèques 

- XBLR 

 

Ventes et marketing :  

- Gestion des contacts 

- Gestion des campagnes 

- Gestion des interactions et des documents 

- Connexion à la messagerie 

- Gestion des opportunités 

- Intégration de Dynamics 365 Sales 

 

Exécution des commandes et livraison :  

- Facturation Sales 

- Gestion des commandes clients 

- Tarification et remise de ligne de vente 

- Tarification des campagnes 

- Remises factures ventes 

- Adresses d’expédition secondaires 

- Gestion des retours ventes 

- Facturation en bloc à partir de Microsoft Bookings 

 

Achats et comptes fournisseurs :  

- Facturation achats 

- Gestion des commandes fournisseur 

- Gestion des retours achats 

- Adresses de commande secondaires 

- Remise facture achats 
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- Fournisseurs secondaires 

- Articles du catalogue fournisseur 

 

Stocks :  

- Stocks de base 

- Catégorie articles 

- Attributs d’article 

- Traçabilité 

- Emplacements multiples 

- Transferts d’emplacements 

- Transporteurs 

- Frais annexes 

- Références externes articles 

- Substitutions d’articles 

- Budgets articles 

- Rapports d’analyses 

- Inventaire tournant 

 

Planification et disponibilité de l’approvisionnement 

- Planification de l’approvisionnement 

- Prévision de la demande 

- Prévisions des stocks et des ventes 

- Promesse de livraison 

- Calendriers 

- Livraisons directes 

- Planification de commandes 

 

Gestion de projets :  

- Ressources de base 

- Gestion des capacités 

- Coûts multiples 

- Projets 

- Feuilles de temps 

 

Gestion des entrepôts :  

- Emplacement 

- Paramétrage des emplacements 

- Prélèvements et rangements de stocks 

- Récépissé entrepôt 

- Expédition d’entrepôt 

- Prélèvements et rangements internes 

- Systèmes de gestion des entrepôts 

 

Et la version « Premium » ajoute : 

 

Gestion des services :  



 

  Microsoft 365 Dynamics BC     Février 2024   

- Planning et affectation 

- Gestion des contrats de service 

- Gestion des articles de service 

- Gestion des commandes service 

- Gestion des prix de service 

 

Fabrication :  

- Gestion nomenclature d’assemblage 

- Feuille de coût standard 

- Nomenclature production 

- Planification de base des capacités 

- Postes de charge 

- Gestion des versions 

- Ordres de fabrication 

- Chargement limité 

 

 

(Dynamics 365) 

 

 

Analyse : Microsoft Dynamics 365 Business Central propose une large couverture fonctionnelle et il 
est même possible de l’étoffer davantage avec des solutions qui s’y connectent directement, 
toujours chez Microsoft. Ainsi, cet ERP fait partie des 3 solutions qui proposent le plus de 
fonctionnalités du marché.  

Intelligence artificielle intégrée  

 

https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/business-central/pricing/
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(Microsoft.com) 

Bard : 

« Microsoft Dynamics 365 Business Central intègre une variété d'outils d'intelligence artificielle (IA) 
qui peuvent aider les PME à améliorer leur efficacité, leur productivité et leur rentabilité. Ces outils 
comprennent : 

- La reconnaissance optique de caractères (OCR) : Cette technologie peut être utilisée pour 
extraire des données de documents papier, tels que des factures, des bons de commande et 
des reçus. Cela peut aider à automatiser les tâches manuelles et à améliorer la précision des 
données. 

https://cloudblogs.microsoft.com/dynamics365/bdm/2023/03/23/introducing-a-new-era-of-ai-powered-experiences-in-dynamics-365-business-central/
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- La traduction automatique : Cette technologie peut être utilisée pour traduire des 
documents et des conversations dans différentes langues. Cela peut aider les entreprises à 
communiquer avec des clients et des partenaires du monde entier. 

- L'analyse prédictive : Cette technologie peut être utilisée pour prédire les tendances et les 
comportements futurs. Cela peut aider les entreprises à prendre des décisions plus éclairées 
et à éviter les risques. 

- L'apprentissage automatique : Cette technologie peut être utilisée pour créer des modèles 
qui peuvent apprendre et s'adapter au fil du temps. Cela peut aider les entreprises à 
améliorer l'efficacité des processus et à prendre des décisions plus éclairées. 

Ces outils d'IA peuvent être utilisés dans une variété de contextes, notamment : 

- La gestion des finances : Les outils d'IA peuvent être utilisés pour automatiser les tâches de 
comptabilité, telles que l'approbation des factures et l'équilibrage des livres. Ils peuvent 
également être utilisés pour identifier les tendances et les anomalies dans les données 
financières. 

- La gestion des ventes : Les outils d'IA peuvent être utilisés pour générer des leads, prédire les 
ventes et personnaliser les interactions avec les clients. 

- La gestion du service client : Les outils d'IA peuvent être utilisés pour répondre aux questions 
des clients, résoudre les problèmes et fournir un service personnalisé. 

- La gestion de la chaîne d'approvisionnement : Les outils d'IA peuvent être utilisés pour 
prévoir les besoins en stocks, optimiser les routes de livraison et identifier les risques de 
rupture de stock. 

- La gestion des opérations : Les outils d'IA peuvent être utilisés pour automatiser les tâches 
de production, améliorer la qualité des produits et réduire les coûts. 

L'utilisation de l'IA dans Microsoft Dynamics 365 Business Central peut apporter des avantages 
significatifs aux PME, notamment : 

- Augmentation de l'efficacité : Les outils d'IA peuvent aider les entreprises à automatiser les 
tâches manuelles, ce qui peut libérer du temps pour les employés pour se concentrer sur des 
tâches plus stratégiques. 

- Amélioration de la précision des données : Les outils d'IA peuvent aider les entreprises à 
améliorer la précision des données, ce qui peut conduire à de meilleures décisions. 

- Amélioration de la prise de décision : Les outils d'IA peuvent aider les entreprises à identifier 
les tendances et les modèles, ce qui peut les aider à prendre des décisions plus éclairées. 

- Réduction des coûts : Les outils d'IA peuvent aider les entreprises à réduire les coûts, 
notamment en automatisant les tâches manuelles et en améliorant la précision des données. 

En conclusion, l'intégration de l'IA dans Microsoft Dynamics 365 Business Central peut offrir aux PME 
une variété d'avantages, notamment une augmentation de l'efficacité, de la précision des données, 
de la prise de décision et de la rentabilité. » 
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Performances et usage de la solution  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(Capterra) 

https://www.capterra.fr/reviews/199328/dynamics-365-business-central
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(G2) 

 

 

 

 
 

 
 

https://www.g2.com/products/microsoft-microsoft-dynamics-365-business-central/reviews#survey-response-8327529
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(Gartner) 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/microsoft/product/microsoft-dynamics-365-business-central?marketSeoName=cloud-erp-for-product-centric-enterprises&vendorSeoName=microsoft&productSeoName=microsoft-dynamics-365-business-central&sort=-helpfulness&pageNum=2
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(TrustRadius) 

 

 

https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central/reviews#overview
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(PeerSpot) 
 
 

 
Nous avons consulté une étude de Forrester sur l’impact de cet ERP sur les organisations. En voici ce 
que l’on retire :  
 
1. Dynamics 365 Business Central de Microsoft a renforcé l'efficacité opérationnelle et a permis 
d'éviter des coûts pour cinq clients actuels de Microsoft. 
    
2. Les organisations ont pu aisément adapter et étendre leurs déploiements avec la croissance tout en 
bénéficiant de la flexibilité offerte par le cloud. 
    
3. Selon une analyse basée sur une organisation composite de 15 millions de dollars de chiffre d'affaires 
et 250 employés, sur une période de trois ans, les avantages ont été estimés à 466 000 $ et les coûts à 
178 000 $, aboutissant à un NPV de 288 000 $ et un ROI de 162%. 
    
4. Les données de Business Technographics® de Forrester Analytics suggèrent que certains dirigeants 
envisagent de remplacer leurs suites ERP sur site par de nouvelles applications métier centrales basées 
sur le cloud, appelées plateformes d'opérations numériques (DOPs). 
    
5. Ces leaders pensent que l'utilisation d'une DOP leur permettra d'augmenter l'agilité commerciale, 
d'améliorer l'expérience des employés (EX) et d'optimiser les opérations commerciales. 
    
6. Microsoft a mandaté Forrester Consulting pour réaliser une étude d'impact économique totale (TEI) 
et évaluer le retour sur investissement potentiel de Microsoft Dynamics 365 Business Central. 

https://www.peerspot.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central-reviews#reviews-container
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7. L'étude vise à fournir aux lecteurs un cadre d'évaluation de l'impact financier potentiel de Business 
Central sur leurs organisations. 
    
8. Avant de migrer vers Business Central, les organisations des interviewés utilisaient une collection 
disparate d'outils ERP sur site de Microsoft et d'autres fournisseurs, manquant de fonctionnalités clés 
à mesure qu'elles cherchaient à évoluer et à moderniser leurs entreprises. 
 
Résultats clés :  

- Améliorations fonctionnelles pour le personnel financier et opérationnel grâce à Dynamics 
365 Business Central. Celles-ci incluent l'automatisation de processus clés impossibles 
avec les anciens outils, l'amélioration de l'accès à l'ERP sur divers appareils, et une visibilité 
globale grâce à une interface unique pour les finances et les opérations. 

- Réduction globale des coûts liés aux outils ERP. La migration vers le cloud avec Dynamics 
365 Business Central permet aux entreprises d'éliminer les coûts liés aux licences 
multiples, à l'infrastructure et au support associés aux solutions sur site. 

- Meilleure évolutivité de la solution ERP. Le passage au cloud offre intrinsèquement une 
évolutivité impossible avec les solutions sur site, ce qui est particulièrement important 
pour les organisations à croissance volatile, nécessitant la flexibilité pour augmenter ou 
réduire la provision en fonction de la demande. 

- Organisation composite : Forrester a créé une organisation composite basée sur les 
interviews, représentative des cinq entreprises interrogées, pour présenter l'analyse 
financière globale. Caractéristiques de l'organisation composite : 

- Description : Organisation de fabrication spécialisée régionale, avec un chiffre d'affaires 
de 15 millions de dollars et 250 employés. Elle connaît une croissance saine de 10% par an 
et vend ses produits par le biais de plusieurs canaux. 

- Caractéristiques du déploiement : Migration vers Dynamics 365 Business Central à partir 
d'une collection d'outils ERP basés sur une installation Microsoft NAV sur site, difficile à 
maintenir à jour. La transition hors des anciens outils se fait progressivement sur trois ans, 
avec 50% des outils obsolètes la première année. L'organisation souscrit à 15 licences 
utilisateur Business Central Enterprise pour le personnel des finances et des opérations. 

 
(Microsoft) 

 
 
Analyse : Microsoft 365 Dynamics est un des ERP les plus populaires au monde. Ses capacités 
d’intégration avec des applications Microsoft ou tierces lui offrent un avantage concurrentiel majeur, 
de même que sa plateforme d’hébergement Azure pour laquelle il est ultra optimisé. 
Fonctionnellement la majorité des utilisateurs en sont satisfaits, mais il lui est reproché parfois de 
complexifier certains parcours simples.  
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 Stabilité et évolutivité : 10/10 
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(Peerspot) 

 
  

https://www.peerspot.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central-reviews
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Sécurité : 10/10  
 

 
(G2) 

 

 

 

https://www.g2.com/products/microsoft-microsoft-dynamics-365-business-central/reviews
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(Trustradius) 

 
(UpGuard) 

« Security: With its secure platform, the solution protects sensitive data and ensures the integrity of 
business operations. » (Peerspot) 
 
« Chez Microsoft, notre approche de la sécurisation des informations de nos clients implique un 

cadre de contrôle de la sécurité composé de technologies, de procédures opérationnelles et de 

stratégies qui répondent aux dernières normes mondiales et peuvent s’adapter rapidement aux 

tendances de sécurité et aux besoins spécifiques au secteur. De plus, nous fournissons un ensemble 

d’outils gérés par le client qui s’adaptent à l’organisation et à ses besoins de sécurité. Utilisez 

le Centre de sécurité et de conformité de Microsoft 365 pour suivre les activités des utilisateurs et 

des administrateurs, les menaces de logiciels malveillants, les incidents de perte de données, etc. Le 

tableau de bord Rapports est utilisé pour les rapports à jour liés aux fonctionnalités de sécurité et de 

conformité de votre organisation. Vous pouvez utiliser les rapports Microsoft Azure Active Directory 

(Azure AD) pour rester informé des activités de connexion inhabituelles ou suspectes. 

Notre stratégie de sécurité définit les règles et les exigences de sécurité de l’information pour 
l’environnement de service. Microsoft effectue des examens périodiques du système de gestion de la 
sécurité des informations (ISMS) et les résultats sont examinés avec les responsables informatiques. 

https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central/reviews#comparisons
https://www.upguard.com/security-report/microsoft
https://www.peerspot.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central-reviews
https://protection.office.com/homepage
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Ce processus implique la surveillance continue de l’efficacité et de l’amélioration de l’environnement 
de contrôle du SMSI en examinant les problèmes de sécurité, les résultats d’audit et le suivi de l’état, 
ainsi qu’en planifiant et en suivant les actions correctives nécessaires. 
Ces contrôles incluent : 

- Limites physiques et logiques du réseau avec des stratégies de contrôle des modifications 
strictement appliquées. 

- Répartition des tâches qui nécessitent un besoin métier d’accéder à un environnement. 
- Accès physique et logique très restreint à l’environnement cloud. 
- Des contrôles stricts basés sur les pratiques Microsoft Security Development Lifecycle et 

Operational Security Assurance qui définissent les pratiques de codage, les tests de 
qualité et la promotion du code. 

- Sensibilisation et formation continues à la sécurité, à la confidentialité et aux pratiques 
de codage sécurisé. 

- Enregistrement et audit continus des accès au système. 
- Audits de conformité réguliers pour garantir l’efficacité des contrôles. 

 
Pour aider à lutter contre les menaces émergentes et évolutives, Microsoft utilise une stratégie 
innovante de type « supposer une violation » et fait appel à des groupes hautement spécialisés 
d’experts en sécurité connus sous le nom d’équipe rouge pour renforcer la détection, la réponse et la 
défense des menaces pour ses services cloud d’entreprise. Microsoft utilise l’équipe rouge et les 
tests de site en direct par rapport à l’infrastructure cloud gérée par Microsoft pour simuler des 
violations du monde réel, effectuer une surveillance continue de la sécurité et pratiquer la réponse 
aux incidents de sécurité pour valider et améliorer la sécurité des services en ligne. 
L’équipe de sécurité Microsoft Cloud effectue de fréquentes analyses internes et externes pour 
identifier les vulnérabilités et évaluer l’efficacité du processus de gestion des correctifs. Les services 
sont analysés pour détecter les vulnérabilités connues ; de nouveaux services sont ajoutés à la 
prochaine analyse trimestrielle chronométrée, en fonction de leur date d’inclusion, et suivent un 
calendrier d’analyse trimestriel par la suite. Ces analyses sont utilisées pour garantir la conformité 
avec les modèles de configuration de base, valider l’installation des correctifs pertinents et identifier 
les vulnérabilités. Les rapports d’analyse sont examinés par le personnel approprié et des mesures 
correctives sont rapidement prises. 
 
Tous les ports d’E/S inutilisés sur les serveurs de production Edge sont désactivés par les 
configurations au niveau du système d’exploitation définies dans la configuration de sécurité de 
base. Des vérifications continues de la configuration sont activées pour détecter les dérives des 
configurations au niveau du système d’exploitation. De plus, les commutateurs de détection 
d’intrusion sont activés pour détecter quand un serveur est physiquement accessible. 
Nous avons établi des procédures pour enquêter sur les événements malveillants détectés par le 
système de surveillance Microsoft et y répondre en temps opportun. 
 
Microsoft utilise les principes de répartition des tâches et de moindre privilège dans toutes ses 
opérations. Pour fournir un support client pour des services sélectionnés, le personnel de support 
Microsoft ne peut accéder aux données client qu’avec l’autorisation explicite du client. L’autorisation 
est accordée sur une base « juste à temps » qui est enregistrée et auditée, puis révoquée une fois 
l’engagement terminé. Au sein de Microsoft, les ingénieurs d’exploitation et le personnel 
d’assistance qui accèdent à ses systèmes de production utilisent des PC de poste de travail renforcés 
avec des machines virtuelles provisionnées pour l’accès au réseau interne de l’entreprise et aux 
applications (telles que la messagerie électronique et l’intranet). Tous les postes de travail de gestion 
disposent de modules de plate-forme sécurisée (TPM), leurs lecteurs de démarrage hôtes sont 
chiffrés avec BitLocker et ils sont joints à une unité organisationnelle spéciale dans le domaine 
d’entreprise principal de Microsoft. 
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Le renforcement du système est appliqué grâce à l’utilisation d’une stratégie de groupe, avec une 
mise à jour logicielle centralisée. Pour l’audit et l’analyse, les journaux d’événements (tels que la 
sécurité et AppLocker) sont collectés à partir des postes de travail de gestion et enregistrés dans un 
emplacement central sécurisé. De plus, des serveurs de rebond dédiés sur le réseau Microsoft qui 
nécessitent une authentification à deux facteurs sont utilisés pour se connecter à un réseau de 
production. » (Learn Microsoft) 
 
Analyse : L’ERP de Microsoft présente l’avantage d’être hébergé en Cloud sur les serveurs et la 
technologie du même éditeur, avec Azure. De plus, la longue expérience de Microsoft a permis à 
l’entreprise de mettre au point les plus hautes mesures de sécurité avec une intégration simplifiée. 
  

https://learn.microsoft.com/fr-fr/dynamics365/get-started/security
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Connectivité et intégration : 8/10  
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(G2) 

 

 

 

https://www.g2.com/products/microsoft-microsoft-dynamics-365-business-central/reviews#survey-response-8327529
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(Capterra) 

 

 

 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/199328/dynamics-365-business-central
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(Peerspot) 

 

 
(Gartner) 

 

 
(Trustradius) 

 
 
ChatGPT :  
 
« Applications de comptabilité tierces :QuickBooks 
Xero 
 
Systèmes CRM (Customer Relationship Management) : 
Salesforce 
HubSpot 
 
Plateformes d'e-commerce : 
Shopify 
Magento 
 
Gestion de la chaîne d'approvisionnement : 
ShipStation 
JDA Software 
 
Solutions de gestion des ressources humaines : 
BambooHR 
Workday 
 

https://www.peerspot.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central-reviews#reviews-container
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/microsoft/product/microsoft-dynamics-365-business-central?marketSeoName=cloud-erp-for-product-centric-enterprises&vendorSeoName=microsoft&productSeoName=microsoft-dynamics-365-business-central&sort=-helpfulness&pageNum=2
https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central/reviews#product-demos
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Gestion des notes de frais et des dépenses : 
Expensify 
Concur 
 
Gestion des projets et du temps : 
TSheets 
Asana 
 
Systèmes de gestion des documents : 
DocuWare 
M-Files 
 
Gestion des ventes et du service client : 
Zendesk 
Freshdesk 
 
Solutions de gestion des dépenses et des achats : 
Coupa 
Procurify » 
 
 
Analyse : Microsoft 365 Dynamics BC dispose d’une grande capacité d’intégration avec les 
nombreuses applications de Microsoft. Mais ce n’est pas tout, l’ERP s’intègre très bien avec 
beaucoup d’application tierces aux usages divers. Cependant, nous remarquons qu’une partie des 
utilisateurs se plaint de l’intégration qui peut être difficile.  
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Implémentation : 9/10 
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(Peerspot) 

Business international / national :  
 

https://www.peerspot.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central-reviews#reviews-container
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International Oui 

National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 

SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 

1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 
> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Oui 

Vente Oui 
RH Oui 

Gestion de projet Oui 

Achats Non 
Production Oui 

Logistique Oui 

Gestion des services Oui 
Gestion des actifs Non 
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Rapport qualité prix : 7/10 
 

Période d’essai :  
Microsoft propose un essai gratuit de la solution.  
 

Transparence :  
Microsoft met à disposition un document exposant sa politique tarifaire pour 365 Dynamics.  
 

Prix :  
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(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/199328/dynamics-365-business-central
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(G2) 

 

 
 

https://www.g2.com/products/microsoft-microsoft-dynamics-365-business-central/reviews
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(Peerspot) 

 

Le document intitulé « Dynamics 365 Licencing guide » publié par Microsoft répertorie l’ensemble 

des informations relatives à la politique tarifaire de Microsoft pour son ERP : conditions, minimum 

d’utilisateurs, support… Cependant, le document est tellement détaillé (63 pages) qu’il devient 

indigeste et nous n’avons pas les prix de la solution Business Central. Pour cela, il faut aller 

simplement sur le site de Dynamics Microsoft, et voici les prix :  

https://www.peerspot.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central-reviews#products-show
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(Dynamics Microsoft) 

 

Analyse : Les clients de Microsoft trouvent très majoritairement les prix trop élevés. À voir ces prix 

d’entrée, nous imaginons qu’en ajoutant des options et en incluant l’intégration, cette solution est 

coûteuse. Elle demeure malgré tout moins chère que son concurrent Oracle avec l’ERP Cloud ou la E-

Business Suite. Étant donné que cette solution vise entre autres le marché des PME, les plus petites 

peuvent trouver le coût d’implémentation et de licences trop important. Mais rapporté aux qualités 

de l’ERP, et au marché, le rapport qualité prix demeure correct. 

 

 

  

https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/business-central/pricing/
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 10/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1975 (lancement de l’ERP en 2016) 

Nombre de clients / utilisateurs : Plus de 160 000 clients en 2021 pour Dynamics Business Central 

Nombre d’employés : 221 000 employés 

Chiffre d’affaires : 200 milliards de $ (dont 5 milliards pour l’ERP Dynamics) 
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Maillage du territoire : 9/10 
 

 
 

 
 

(Microsoft) 
 

Analyse : Microsoft est présent dans de nombreux pays du monde et évidemment en France. En 
revanche, en France, l’éditeur n’a pas d’antenne locale en région, il y a seulement le siège français en 
région parisienne, à Issy-les-Moulineaux (92).  
 

 
  

https://www.microsoft.com/en-us/worldwide.aspx
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Innovations : 9/10 
 

« Microsoft en France c'est : 

Un écosystème de 10 500 partenaires qui représentent 15% du chiffre d'affaires et des emplois de la 

filière des services informatiques et des logiciels, soit 80 000 emplois 

Une importante redistribution de valeur : pour 1€ de chiffre d'affaires réalisé par Microsoft, ses 

partenaires fournisseurs de services en réalisent près de 6€ 

Une offre large de programmes de formation et développement des compétences numériques qui 

ont déjà touché plus de 1,7 million de personnes en France. » (News Microsoft) 

 

 
(News Microsoft) 

 

Analyse : Microsoft innove continuellement sur toute sa gamme de produits et services, que ce soit 
dans les ordinateurs, le cloud, le système d’exploitation, les accessoires, les logiciels, l’intelligence 
artificielle… Les montants investis par l’éditeur sont colossaux, comme ses concurrents, mais nous 
n’avons pas les montants investis spécifiquement sur Dynamics Business Central. Quoi qu’il en soit, 
l’ERP bénéficie de l’ensemble des innovations de l’entreprise. 

 

  

https://news.microsoft.com/fr-fr/2022/02/10/microsoft-met-linnovation-au-service-dune-economie-competitive-durable-et-inclusive/
https://news.microsoft.com/fr-fr/category/innovation/
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Notoriété : 10/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

Microsoft est l’éditeur de logiciel et l’acteur de l’informatique le plus célèbre, le plus reconnu et qui 
touche le plus de personnes au monde. Tout le monde connait Microsoft dans les pays développés, et 
une large partie de la population utilise ou a forcément déjà utilisé un de ses produits ou services. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 266 000 000 résultats (Microsoft Dynamics 365 sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Microsoft Dynamics 365 est présent sur les 3 sites de 

récolte d’avis les plus connus, avec plus de 7220 avis sur les 3 plateformes et une moyenne 
égale à 4.2/5. L’ERP est pris en compte dans les grandes études comme le Magic Quadrant 
de Gartner et dans l’étude d’IDC Marketscape, Forrester ou autre. 

 
 

Microsoft 365 Dynamics Business Central fait partie des ERP les plus connus et répandus au monde, 
essentiellement auprès de TPE, PME.  
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Écosystème de partenaires : 10/10 
 

Microsoft compte de nombreux partenaires de la solution Dynamics 365, en voici une liste provenant 
du site de l’éditeur :  

- Avanade 
- CGI Group 
- Isatech 
- TD Synnex 
- Econocom products & solutions Belux 
- Capgemini 
- 3LI Business Solutions 
- DVIGUNITY 
- Pragmatism IT 
- EcoVadis 
- Thales Services Numériques 
- Konica Minolta Business 
- Versusmind 
- Cloud Temple 
- ActinVision 
- M2i Réseau Valor 
- Alfun 
- ADNM International 
- Be Cloud 
- Also France 
- Absys Cyborg 
- Atheo Ingénierie 
- Open 
- Sopra Steria 
- Odiwi 
- Nowteam 
- Promosoft Informatique 
- Groupe Hisi 
- OMR Infogérance 
- Videlio 
- Cheops Technology 
- Constellation 
- Mandarine Business School 
- Axone Group 
- Septeo 
- AIS 
- Lascom 
- Onepoint 
- SQLI 
- UIpath New York 
- BCSYS 
- Technomade 
- TDI Services 
- Webnet 
- Key Performance Consulting 
- Derieppe 
- Colt Technology Services 
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- Magic Software 
- Syker 
- In Situ, conseil et informatique 
- Delaware Consulting 
- Arolla 
- Alter Way 
- Synapsys 
- Alt-up 
- HSO 
- 9altitudes 
- BlueVoyant 
- Crayon France 
- Micropole 
- SoftwareOne 
- M2i formation 
- Fujitsu Limited 
- Scriba 
- Xefi Lyon 
- Senetic 
- Henson Group 
- Apollo SSC 
- Expaceo SAS 
- Coexya 
- MiddleWay 
- Groupe Calliope 

 
Et bien d’autres.  
 
Par ce réseau de partenaires importants et disponible sur le site de l’éditeur, Microsoft couvre toute 
taille d’entreprise, tout secteur d’activité et toutes les régions de France. Voir tous les partenaires.  

https://appsource.microsoft.com/fr-fr/marketplace/partner-dir
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Support : 7/10 
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(Capterra) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/199328/dynamics-365-business-central
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(G2) 

 

 
(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

 

https://www.g2.com/products/microsoft-microsoft-dynamics-365-business-central/reviews
https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central/reviews#reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/microsoft/product/microsoft-dynamics-365-business-central?marketSeoName=cloud-erp-for-product-centric-enterprises&vendorSeoName=microsoft&productSeoName=microsoft-dynamics-365-business-central&sort=-helpfulness
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(Peerspot) 

 

Analyse : Nous avons eu à faire directement au support de Microsoft 365 dans le cadre d’anomalies 

mineures. Le support est très réactif, la création de ticket est facile et généralement l’aide est 

pertinente, et les problèmes rapidement résolus. Par ailleurs, Microsoft met à disposition toutes les 

ressources nécessaires afin de gérer les problèmes courants soi-même, mais ces dernières laissent 

parfois à désirer. Nous avons le sentiment que la quantité très importante de solutions et de versions 

rend l’écosystème Microsoft parfois difficile à appréhender et c’est le cas avec les ressources mises à 

disposition. Parfois les problèmes sont abordés de façon superficielle, les contenus ne sont pas 

toujours clairs et selon la version ou la configuration de notre logiciel ou de notre ordinateur, il est très 

facile de se perdre. Les retours des utilisateurs sont mitigés par rapport au support, généralement le 

support Microsoft est bon, mais lorsqu’un partenaire gère le support de ses clients, les retours 

d’expériences sont presque aléatoires.  

 
  

https://www.peerspot.com/products/microsoft-dynamics-365-business-central-reviews#products-show
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RSE : 10/10 
 
 

(HelloRSE) 

https://hellorse.fr/page/quels-engagements-actions-rse-microsoft
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(Microsoft) 

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/recognition
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(csrhub) 

 

 

  

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Microsoft-Corporation
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Ressources mises à disposition : 9/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui  Source 

Transparance editeurs  10/10  

 
  

https://community.dynamics.com/forums/thread/?groupid=e78817ab-a926-4d31-96cc-aef040a4eb04
https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/business-central/resources/
https://learn.microsoft.com/fr-fr/dynamics365/business-central/readiness/readiness-learning-catalog
https://blogs.oracle.com/oracle-france/
https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/business-central/resources/
https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/business-central/resources/
https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/business-central/resources/
https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/business-central/demo/
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Positionnement : 8/10 
 

Positionnement de la solution :  
 

 

 
(Blog Microsoft) 

https://cloudblogs.microsoft.com/dynamics365/bdm/2021/09/13/gartner-recognizes-microsoft-as-a-leader-in-the-2021-gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-product-centric-enterprises/
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(SAP News Center) 

 

https://news.sap.com/2022/07/gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-service-centric-enterprises-sap-s-4hana-cloud/
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(G2) 

 

https://www.g2.com/categories/erp-systems#grid
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(Capterra) 

Analyse : Microsoft 365 Dynamics Business Central est un acteur de « niche » comme le décrit Gartner 
dans son Magic Quadrant. C’est en quelques sortes la version PME de 365 Dynamics, qui cible des 
entreprises un peu plus grandes ou variées. Considérant ce positionnement ciblé, Business Central 
performe bien, mais il reste moins bien positionné que ses concurrents comme SAP Business One, 
Business By Design ou Netsuite. 

 

Positionnement de l’éditeur :  
 

 

https://www.capterra.com/enterprise-resource-planning-software/shortlist/
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(celge.fr) 
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(SAP Blog) 

 
Analyse : Heureusement, le positionnement général de l’éditeur, rattrape le retard de Business 
Central, se positionnant comme un des acteurs majeurs du marché des ERP avec d’autres variantes de 
365 Dynamics.  

https://www.google.fr/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblogs.sap.com%2F2018%2F04%2F19%2Finterested-to-know-which-vendors-the-idc-marketscape-positions-as-cloud-erp-leaders%2F&psig=AOvVaw0IJ7A5bBrprtk9fN38DFmB&ust=1695809468103000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBIQjhxqFwoTCKigp9mEyIEDFQAAAAAdAAAAABBQ
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Compatibilité :  
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(HG Insights) 
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(Appsruntheworld) 

 
 
 

 
(Gartner) 
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(Microsoft) 

 
 

https://customers.microsoft.com/en-us/search?sq=%22Dynamics%20365%20Business%20Central%22&ff=&p=2&so=story_publish_date%20desc
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(Rapport de références) 
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Services 10 

Production industrielle 9 

Distribution 9 
Activités financières 8 

Gouvernements et ONG 9 

Énergie 6 
Transport et logistique 7 

Construction 8 

Aérospatial et défense 7 

 

0 à 2 millions d’€ 9 

2 à 10 millions d’€ 10 

10 à 50 millions d’€ 10 
50 à 200 millions d’€ 0 

200 millions à 1 milliard d’€ 0 

Plus d’1 milliard d’€ 0 
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