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Avis des utilisateurs : 8/10 
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

G2 233   4,1 / 5  

Capterra 780   4,2/ 5 

Trustradius 84   6,5 / 10  

Gartner  14   4,2 / 5 

Peerspot  30    4 / 5  

Score moyen   4,10 / 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 

3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 

4,8 - 5 = 10/10 

 
 

 
(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
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(Peerspot) 
 

 
(G2) 

 

 
(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

 
  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews
https://www.trustradius.com/products/odoo/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo
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Récompenses et distinctions : 6/10  
 
 

 
 

 
(La libre) 

 

 
(Trends) 

 

 
(G2) 

 

https://www.lalibre.be/economie/entreprises-startup/2021/10/13/la-licorne-wallonne-odoo-decroche-une-nouvelle-recompense-GO6QXDXYOFACZETEWZ2S34GHAQ/
https://trends.levif.be/entreprises/odoo-designee-entreprise-de-lannee-cowboy-remporte-de-prix-de-la-scale-up-de-lannee/#:~:text=L'entreprise%20informatique%20Odoo%2C%20bas%C3%A9e,fabricant%20de%20v%C3%A9los%20%C3%A9lectriques%20Cowboy.
https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews
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Analyse : Odoo est une jeune entreprise mais en très forte et constante croissance. Cet éditeur, avec 
ses applications brillent davantage par leur modèle que par l’excellence de la solution. C’est pourquoi 
nous ne trouvons pas beaucoup de distinctions honorables décernées récemment à Odoo.  
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Interface et expérience utilisateur : 8/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

 

Avis Capterra :  

 
 

 

 

https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews
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(Capterra) 

 

Gartner :  

 

 
 

(Gartner) 

 

Trustradius :  
 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo
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(Trustradius)  

https://www.trustradius.com/products/odoo/reviews#reviews
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Interface en image : 

 

CRM 
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Contacts 
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Comptabilité 

 
 

 
 



 

  Odoo     Février 2024   

 
 

 
 



 

  Odoo     Février 2024   

 
 

 
 



 

  Odoo     Février 2024   

 
 

 
 



 

  Odoo     Février 2024   

 
 

(Odoo Démo) 

 

Analyse : Les retours d’utilisateurs sont très partagés. Les scores relatifs à l’interface et à la facilité 

d’utilisation sont corrects, mais nous constatons beaucoup d’avis négatifs sur ces aspects de l’ERP. Lors 

de notre analyse de l’interface et des différents parcours, nous avons apprécié la fluidité des principaux 

parcours ainsi que l’intégration presque naturelle avec les outils basiques et répandues (Microsoft 

Office, Google Drive…). Nous avons également apprécié les écrans qui sont aérés, bien structurés et 

utilisant l’ensemble des outils graphiques nécessaires à la bonne prise en main de l’outil (couleurs, 

hover, icônes…).  Autre point positif, l’interface d’Odoo est très flexible et peut s’adapter aisément à 

la plupart des organisations.  

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=EOeyASKQ7Ho
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Fonctionnalités et capacités : 8/10  
 

Fonctionnalités 
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(Odoo) 

 

 

Analyse : Odoo est une suite d’applications qui permet de gérer l’ensemble des fonctions supports et 
opérationnelles de l’entreprise. C’est une solution idéale pour les entreprises qui souhaitent 
mutualiser tous leurs besoins dans une seule solution. C’est un des ERP les plus complets du marché. 
 

  

https://www.odoo.com/fr_FR
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Intelligence artificielle intégrée  
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(Odoo.com) 

 

 

Bard : 

«  

Introduction 

Odoo est une suite logicielle de gestion d'entreprise (ERP) open source qui propose une gamme de 
fonctionnalités pour aider les entreprises à gérer leurs activités. Odoo intègre l'IA (Intelligence 
Artificielle) dans une gamme de fonctionnalités, ce qui permet aux entreprises de bénéficier 
d'avantages tels que l'amélioration de l'efficacité, la prise de décisions plus intelligentes et la création 
de nouveaux produits et services innovants. 

Les différents types d'intégrations d'IA dans Odoo 

Odoo offre une gamme d'intégrations d'IA dans différentes domaines, notamment : 

- Gestion des opérations : L'IA peut être utilisée pour automatiser des tâches répétitives, telles 
que la saisie de données ou la maintenance prédictive. L'IA peut également être utilisée pour 
améliorer la prise de décision, par exemple en aidant les entreprises à planifier leurs 
ressources ou à identifier les risques potentiels. 

- Gestion de la chaîne d'approvisionnement : L'IA peut être utilisée pour améliorer la visibilité 
de la chaîne d'approvisionnement, par exemple en aidant les entreprises à suivre les stocks 
et les commandes. L'IA peut également être utilisée pour optimiser les processus de la 
chaîne d'approvisionnement, par exemple en aidant les entreprises à réduire les coûts ou à 
améliorer la satisfaction des clients. 

https://www.odoo.com/fr_FR/page/expense-automation
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- Gestion des ressources humaines : L'IA peut être utilisée pour automatiser des tâches de RH, 
telles que le recrutement ou la paie. L'IA peut également être utilisée pour améliorer la prise 
de décision en matière de RH, par exemple en aidant les entreprises à identifier les talents ou 
à développer des programmes de formation. 

Les avantages des intégrations d'IA dans Odoo 

Les intégrations d'IA dans Odoo offrent de nombreux avantages aux entreprises, notamment : 

- L'amélioration de l'efficacité : L'automatisation des tâches et l'amélioration de la prise de 
décision peuvent contribuer à améliorer l'efficacité des entreprises. Cela peut se traduire par 
des économies de coûts, une augmentation de la productivité et une amélioration de la 
qualité. 

- La prise de décision plus intelligente : L'utilisation de l'IA pour analyser des données peut 
aider les entreprises à prendre des décisions plus intelligentes. Cela peut se traduire par une 
meilleure compréhension des clients, une meilleure gestion des risques et une meilleure 
prise de décision stratégique. 

- La création de nouveaux produits et services innovants : L'IA peut être utilisée pour 
développer de nouveaux produits et services innovants. Cela peut aider les entreprises à 
rester compétitives sur le marché. 

Les défis des intégrations d'IA dans Odoo 

Les intégrations d'IA dans Odoo présentent également certains défis, notamment : 

- La complexité : L'intégration de l'IA peut être complexe et nécessiter des compétences 
spécialisées. 

- Les coûts : L'intégration de l'IA peut être coûteuse, en particulier pour les petites et 
moyennes entreprises. 

- Les risques : L'intégration de l'IA peut soulever des questions de sécurité, de biais et 
d'éthique. 

Conclusion 

Les intégrations d'IA dans Odoo offrent de nombreux avantages potentiels, mais elles présentent 
également certains défis. Les entreprises qui envisagent d'intégrer l'IA dans Odoo doivent bien 
comprendre les avantages et les défis potentiels avant de prendre une décision. » 
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Performances et usage de la solution :  
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(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
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(G2) 

 

 

 
 

 
 

 

 

https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews#survey-response-7010211
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(Gartner) 

 

 

 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/review/view/4354398
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(TrustRadius) 

 

 

 

https://www.trustradius.com/products/odoo/reviews#features-scorecard
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(PeerSpot) 

 
 

 

 

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews#products-show
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(Odoo) 
 
 
Analyse : Encore une fois, Odoo est clivant. Nous comprenons que l’expérience est grandement liée à 
la qualité du partenaire qui a implémenté l’ERP chez le client. L’ERP étant assez standard et large, il 
requiert dans de nombreux cas de la customisation. Pour une PME aux besoins globalement simples, 
Odoo est parfaitement adapté. Mais dès que l’organisation est complexe ou à plus grande échelle, 
l’ERP s’essouffle.  
  

https://www.odoo.com/fr_FR
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Stabilité et évolutivité : 9/10 



 

  Odoo     Février 2024   



 

  Odoo     Février 2024   



 

  Odoo     Février 2024   

 
(PeerSpot) 

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews#products-show
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(Gartner) 

 
  

https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/review/view/4354398
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Sécurité : 8/10  
 

 
(G2) 

 

 

 
(Capterra) 

 

https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews?page=2
https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
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(Trustradius) 

 
 

 
 

 
 

https://www.trustradius.com/products/odoo/reviews#product-demos
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(UpGuard) 

 
Analyse : L’ensemble des avis que nous avons pu lire autour de la sécurité d’Odoo sont positifs. 
Malgré tout, le score de sécurité sur TrustRadius est proche de 0. Mais n’ayant pas plus de détails, et 
cela étant complètement opposé à ce que nous constatons dans les avis rédigés, nous ne prenons 

https://www.upguard.com/security-report/odoo-com
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pas vraiment cette donnée en compte dans notre notation. Par ailleurs, Odoo propose toutes les 
principales mesures et technologies de sécurités recommandées pour un ERP.  
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Connectivité et intégration : 7,5/10  
 

 
 

 

 
(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo?page=3
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(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews#survey-response-7010211
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(Peerspot) 

 

 
(Gartner) 

 

Bard : 

« Odoo propose un large éventail d'intégrations natives et tierces, couvrant un large éventail de 
domaines et de services. Voici quelques exemples : 

Comptabilité et finance : 

- QuickBooks 

- Sage 

- Xero 

- Stripe 

- PayPal 

Ventes et CRM : 

- Mailchimp 

- Salesforce 

- HubSpot 

- Pipedrive 

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews#products-show
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo
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- Zoho CRM 

Marketing : 

- Google Ads 

- Facebook Ads 

- LinkedIn Ads 

- Twitter Ads 

- Mailchimp 

Fabrication : 

- OpenERP 

- MRP 

- PLM 

- WMS 

- MES 

Inventaire : 

- Shopify 
- Magento 
- WooCommerce 
- Amazon 
- eBay 

Ressources humaines : 

- BambooHR 

- Gusto 

- Zenefits 

- Workday 

- ADP 

Site Web : 

- WordPress 

- Drupal 

- Joomla 
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- Magento 

- Shopify 

Autres : 

- Google Calendar 

- Microsoft Office 365 

- Dropbox 

- Slack 

- Zoom 

Analyse d'expert sur l'intégration et la connectivité d'Odoo 

Points forts : 

- Large choix d'intégrations: Odoo propose un large éventail d'intégrations natives et 
tierces, ce qui permet aux entreprises de connecter Odoo à leurs outils et services préférés. 

- Connectivité flexible: Odoo offre plusieurs options de connectivité, notamment des API, des 
webhooks et des connecteurs. Cela permet aux entreprises de choisir la méthode de 
connectivité la plus adaptée à leurs besoins. 

- Facilité d'utilisation: La plupart des intégrations d'Odoo sont faciles à configurer et à utiliser. 

- Open source: La nature open source d'Odoo permet aux développeurs de créer des 
intégrations personnalisées. 

Points faibles : 

- Complexité: La grande variété d'intégrations disponibles peut rendre le choix de la solution la 
plus appropriée difficile. 

- Coût: Certaines intégrations peuvent être payantes. 

- Support: Le support pour les intégrations tierces n'est pas toujours garanti par Odoo. 

En conclusion, Odoo offre une solution d'intégration et de connectivité puissante et flexible. Le large 
choix d'intégrations disponibles, la connectivité flexible et la facilité d'utilisation font d'Odoo un choix 
attractif pour les entreprises qui cherchent à connecter leurs différents outils et services. Cependant, 
il est important de noter que la complexité potentielle et le coût de certaines intégrations peuvent 
être des facteurs à prendre en compte. 

Conseils pour choisir les intégrations Odoo appropriées : 

- Définissez vos besoins. Commencez par identifier les outils et services que vous souhaitez 
connecter à Odoo. 
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- Recherchez les intégrations disponibles. Odoo propose un annuaire d'intégrations natives et 
tierces. 

- Comparez les fonctionnalités et les prix. Évaluez les fonctionnalités offertes par chaque 
intégration et comparez les prix. 

- Lisez les avis. Consultez les avis d'autres utilisateurs pour vous faire une idée de la qualité et 
de la fiabilité de chaque intégration. 

- Testez l'intégration. La plupart des intégrations Odoo peuvent être testées gratuitement 
avant de les acheter. 

En suivant ces conseils, vous pouvez choisir les intégrations Odoo qui répondent le mieux à vos 
besoins et vous aider à tirer le meilleur parti de votre solution ERP. » 
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Implémentation : 6/10 

 
(Gartner) 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo
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(Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews#products-show
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Business international / national :  
 

International Oui 

National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 

SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Oui 

1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 
 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Oui 

Vente Oui 

RH Oui 

Gestion de projet Oui 

Achats Oui 

Production Oui 

Logistique Oui 

Gestion des services Oui 

Gestion des actifs Oui 
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Rapport qualité prix : 8/10 
 

Période d’essai :  
Odoo propose un essai gratuit et on peut même utiliser sans limite de temps l’ERP mais uniquement 
pour une application.  
 

Transparence :  
Tous les prix sont donnés sur le site de l’éditeur. Il est même possible de faire une simulation et de 

sélectionner les modules de notre choix « à la carte ».   

 

Prix :  
Formule mensuelle :  

 
 

Formule annuelle :  
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(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
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(G2) 

 

 

 
(Peerspot) 

 

 

Analyse : Les formules proposées par Odoo incluent toutes les applications, l’hébergement, 

l’assistance et la maintenance en illimité. Les tarifs sont très attractifs pour un ERP. Cependant, dès 

qu’il y a customisation, les prix peuvent exploser et le positionnement tarifaire d’Odoo ne devient 

plus si compétitif.  

 

https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews
https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews#pricing
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 7/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 2004 

Nombre de clients / utilisateurs : 7 000 000 d’utilisateurs dans le monde 

Nombre d’employés : 1700 employés, mais Open Source donc implique des « milliers de 

développeurs » (Odoo). 

Chiffre d’affaires : 167 millions d’€ (Lavenir) 
 

 

  

https://www.lavenir.net/regions/brabantwallon/2022/06/03/odoo-veut-recruter-900-personnes-en-belgique-et-ouvrira-six-nouveaux-bureaux-dans-le-monde-AACAINWEWJFUHDWCXCUDMFBO4E/
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Maillage du territoire : 6/10 
 

 
(Odoo) 

 
Au total, Odoo compte déjà 17 bureaux à travers le monde : 

- Belgique 
- Espagne 
- Luxembourg 
- Italie 
- Allemagne 
- Dubaï 
- Kenya 
- États-Unis 
- Mexique 
- Brésil 
- Inde 
- Chine 
- Indonésie 
- Australie 

 
 
Analyse : C’est beaucoup moins que la plupart des ERP mondiaux, mais Odoo est une entreprise jeune 
et elle s’appuie sur un réseau important de partenaires qui distribuent, implémentent la solution et en 
assurent le support. En France par exemple, Odoo ne dispose pas de bureaux, alors que c’est un 
marché majeur pour l’éditeur. 
 

 
  

https://www.odoo.com/fr_FR/page/about-us
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Innovations : 7/10 
 
ChatGPT :  
« Approche Tout-en-Un : 
Odoo se distingue par son approche tout-en-un, intégrant un large éventail de fonctionnalités métier 
dans un seul logiciel. Cela englobe des modules tels que la comptabilité, la gestion des ventes, la 
gestion des achats, la gestion de projet, la gestion des ressources humaines, le commerce 
électronique, et bien d'autres. 
 
Modularité et Flexibilité Complètes : 
L'approche modulaire d'Odoo permet aux entreprises de choisir et d'intégrer les modules en fonction 
de leurs besoins spécifiques, offrant ainsi une grande flexibilité et évolutivité. 
 
Intégration Forte : 
Odoo propose une intégration fluide entre ses différents modules, ce qui garantit que les différentes 
fonctions de l'entreprise sont étroitement connectées et que les données sont partagées de manière 
transparente. 
 
Solution Open Source et Communauté Active : 
Odoo est une solution open source avec une communauté active de développeurs et de 
contributeurs. Cela favorise l'innovation continue, l'expansion des fonctionnalités et l'amélioration 
constante de la plateforme. 
 
Technologie Moderne et Interface Utilisateur Intuitive : 
Odoo utilise des technologies modernes et propose une interface utilisateur intuitive, facilitant 
l'adoption et l'utilisation du logiciel par les utilisateurs finaux. 
 
Odoo Studio : 
Odoo Studio est un outil puissant qui permet aux utilisateurs de personnaliser et de créer des 
applications sans avoir besoin de compétences en programmation. Cela donne aux entreprises un 
haut degré de flexibilité pour adapter Odoo à leurs besoins uniques. 
 
Approche No Code/Low Code : 
Odoo favorise l'approche No Code/Low Code, permettant aux utilisateurs de personnaliser 
l'application et d'ajouter des fonctionnalités sans nécessiter de compétences de codage 
approfondies. 
 
Approche de Tarification Transparente : 
Odoo propose une approche de tarification transparente, permettant aux entreprises de visualiser et 
de comprendre clairement les coûts associés à l'utilisation de différentes fonctionnalités et 
modules. » 

 

Analyse : Odoo ne propose pas d’innovation majeure sur le marché des ERP. Son principal différenciant 
est son modèle Open Source qui permet à la solution d’évoluer très vite et d’être particulièrement 
agile face aux tendances et changements d’usage. Nous avons apprécié le possibilité de créer un site 
internet, le modifier et le connecter directement aux autres applications d’Odoo. 
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Notoriété : 7/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

Odoo a encore une marge de progression en matière de notoriété. La solution est célèbre dans les 
pays francophones, mais peine à se faire une place parmi les mastodontes du marché.  

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 32 700 000 résultats (Odoo sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Odoo est présent sur les 3 sites de récolte d’avis les 

plus connus, avec plus de 1000 avis sur les 3 plateformes et une moyenne de 4.0/5. L’ERP 
n’est pas pris en compte dans les grandes études de marché (Gartner, Forrester, IDC). 
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Écosystème de partenaires : 8/10 
 

Odoo a plus de 3500 partenaires dans le monde. En France, nombreux sont les partenaires officiels 
d’Odoo (environ 75 sur le site d’Odoo), en voici quelques exemples :  

- Apik 
- Captivea 
- ArkeUp 
- CampToCamp 
- Smile 
- Phidias 
- Scalizer 
- Syentys 

 
Les intégrateurs Odoo sont généralement des TPE / PME, souvent assez jeunes, et ciblent des 
entreprises similaires.   
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Support : 5/10 
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(Capterra) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews
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(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

https://www.trustradius.com/products/odoo/reviews#reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo
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(Peerspot) 

 

 

 

Analyse : Les retours sur le support d’Odoo sont décevants, les notes étants très basses par rapport 

aux concurrents et les avis quasi totalement négatifs. De plus, le support est payant, disponible 

uniquement du lundi au vendredi, et seulement en 4 langues. 

  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews#products-show
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RSE : 5/10 
 
Aucune information sur la politique RSE d’Odoo n’est publiée que ce soit sur le site ou dans des 
ressources tierces. La société est jeune, en pleine croissance et a précédé à d’importantes levées de 
fond. Nous déduisons que la RSE n’est pas sa priorité.   
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser Github, Runbot, Whatsapp, certifications 

Transparence éditeur 10/10  

 
  

https://www.odoo.com/fr_FR/forum/aide-1
https://www.odoo.com/fr_FR/page/odoo-white-paper
https://www.odoo.com/fr_FR/slides
https://www.odoo.com/fr_FR/blog
https://www.youtube.com/@Odoo
https://www.odoo.com/fr_FR/blog/commentaires-des-clients-6
https://www.odoo.com/fr_FR/blog/commentaires-des-clients-6
https://www.youtube.com/@Odoo
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Positionnement : 7/10 
 

Positionnement de la solution :  
 

 
(G2) 

 

https://www.g2.com/categories/erp-systems#grid
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(Capterra) 

Analyse : Odoo ne figure pas dans le Magic Quadrant du Gartner par exemple ou dans l’étude IDC 
Marketscape. Elle est cependant présente sur les sites d’évaluation de logiciels. Elle s’y positionne 
davantage comme challenger que comme leader globalement. 

 

Positionnement de l’éditeur :  
 
 
Analyse : Odoo est un jeune éditeur qui n’a connu l’hypercroissance que tout récemment. Parmi les 
éditeurs d’ERP en open-source, Odoo est le leader, mais au global, c’est un challenger naissant.  
 
  

https://www.capterra.com/enterprise-resource-planning-software/shortlist/
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Compatibilité :  
 

Répartition des clients par nombre d’employés 

 
 

Répartition des clients par chiffre d’affaires 
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Répartition des clients par secteur d’activité 

 
 

(HG Insights) 
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(Gartner) 

 



 

  Odoo     Février 2024   
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(Rapport de références) 
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Services 9/10 

Production industrielle 9/10 

Distribution 9/10 

Activités financières 7/10 

Gouvernements et ONG 7/10 

Énergie 7/10 

Transport et logistique 6/10 

Construction 8/10 

Aérospatial et défense 6/10 

 

0 à 2 millions d’€ 9/10 

2 à 10 millions d’€ 9/10 

10 à 50 millions d’€ 9/10 

50 à 200 millions d’€ 8/10 

200 millions à 1 milliard d’€ 7/10 

Plus d’1 milliard d’€ 6/10 
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