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Avis des utilisateurs : 8/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Peerspot  58   4/ 5  

G2 507   4,3 / 5 

Capterra  301   4,3 / 5  

Trustradius  220   8 / 10 

Gartner  24   4,8 / 5  

Score moyen   4,23 / 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 
3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 
4,8 - 5 = 10/10 

 

 
 

(Capterra) 
 

 
(Peerspot) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/1010597/sap-business-one
https://www.peerspot.com/products/sap-business-one-reviews


 

2 
 

 SAP Business One     Février 2024   

 
(G2) 

 

 
(TrustRadius) 

 

 
 

(Gartner) 
 
  

https://www.g2.com/products/sap-business-one/reviews
https://www.trustradius.com/products/sap-business-one/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/erp-and-corporate-management-others/vendor/sap/product/sap-business-all-in-one
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Récompenses et distinctions : 7/10  
 
 

 

 
 

(TrustRadius) 
 

 
(PeerSpot) 

 

 
(G2)  

https://www.trustradius.com/products/sap-business-one/reviews#overview
https://www.peerspot.com/products/sap-business-one-reviews
https://www.g2.com/products/sap-business-one/implementation
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Interface et expérience utilisateur : 8/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

 

 

Avis Capterra :  

 

 

 

https://www.g2.com/products/sap-business-one/reviews#details
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(Capterra) 

 

Peerspot :  

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/1010597/sap-business-one
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(Peerspot) 

 

Gartner :  

 

 
(Gartner) 

 

Interface en image : 

https://www.peerspot.com/products/sap-business-one-reviews?v2=1#reviews-container
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/sap/product/sap-business-bydesign?marketSeoName=cloud-erp-for-service-centric-enterprises&vendorSeoName=sap&productSeoName=sap-business-bydesign
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(SAP) 

 

 

  

https://www.sap.com/france/products/erp/business-one.html
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Finance :  
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CRM :  
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Achats : 
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Business Intelligence :  

 

 
 

 
 

Analyse : Les avis sur l’interface de SAP Business One sont très bons dans l’ensemble. Les utilisateurs 

la trouvent intuitive et agréable, mais certains lui reprochent de ne pas être au goût du jour. En effet, 

les écrans sont bien pensés et la navigation semble fluide, mais l’interface graphique mériterait un 

rafraichissement.  
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Fonctionnalités et capacités : 8/10  
 

Fonctionnalités 
 

Gestion financière : 

- Comptabilité 

- Contrôle de gestion 

- Gestion des immobilisations 

- Banque et rapprochement 

- Analyse et rapports financiers 

 

CRM :  

- Gestion des ventes et des opportunités 

- Gestion des campagnes marketing 

- Gestion des clients 

- Gestion des services 

- Reporting et analyse 

- Ventes sur mobile 

 

Achat :  

- Gestion des achats 

- Gestion des données de base 

- Intégration de la logistique et de la comptabilité 

- Comptabilité fournisseurs 

- Reporting 

 

Business Intelligence : 

- Création et personnalisation des rapports 

- Analyse interactive 

- Outils intuitifs 

- Outils analytiques avec métriques prédéfinies 

- Puissantes visualisations de données 

 

Analyse et reporting :  

- Tableaux de bord et reporting 

- Outils analytiques en temps réel 
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(SAP) 

 

 
(Go Systemes) 

 

SAP Business By Design bénéficie de l’expertise de SAP pour proposer de très nombreuses 

fonctionnalités avec un niveau de performance élevé, à des petites et moyennes entreprises. C’est une 

des solutions les plus complètes du marché. Cet ERP intègre quasiment l’ensemble des fonctionnalités 

de gestion d’entreprise, ce qui représente un avantage majeur pour la solution. Nous savons à quel 

point les PME ne veulent pas se disperser, elles préfèrent tout regrouper dans une seule solution. 

 
Intelligence artificielle intégrée 

 

https://www.sap.com/france/products/erp/business-one/features.html
https://www.gosystemes.com/fr/contenucategorie/4-erp-sap-business-one
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(Sap-blog) 

https://blogs.sap.com/2021/03/31/sap-business-one-and-artificial-intelligence/
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(Sap.com) 

Bard: 
« L'intégration de l'intelligence artificielle (IA) dans SAP Business One est une tendance majeure dans 
l'industrie du logiciel d'entreprise. SAP, le leader du marché des logiciels d'entreprise, investit 
massivement dans l'IA, et SAP Business One est au cœur de cette stratégie. 
L'IA offre un potentiel considérable pour améliorer l'efficacité et la productivité des entreprises qui 
utilisent SAP Business One. Elle peut être utilisée pour automatiser des tâches, améliorer la prise de 
décision et fournir des informations plus pertinentes aux utilisateurs. 
Voici quelques exemples concrets de la manière dont l'IA peut être intégrée dans SAP Business One : 

- Automatisation des tâches : L'IA peut être utilisée pour automatiser des tâches répétitives et 
chronophages, telles que la saisie de données, le traitement des commandes et la gestion 
des factures. Cela peut libérer les employés pour se concentrer sur des tâches plus 
stratégiques et à valeur ajoutée. 

- Amélioration de la prise de décision : L'IA peut être utilisée pour analyser des données 
volumineuses et identifier des tendances et des modèles qui seraient autrement difficiles à 

https://www.sap.com/products/artificial-intelligence.html
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détecter. Cela peut aider les entreprises à prendre des décisions plus éclairées sur des sujets 
tels que les prévisions, la gestion des stocks et la tarification. 

- Fourniture d'informations plus pertinentes : L'IA peut être utilisée pour personnaliser les 
informations et les notifications en fonction des besoins individuels des utilisateurs. Cela 
peut aider les utilisateurs à rester informés des informations les plus pertinentes pour eux, 
ce qui peut améliorer leur productivité et leur prise de décision. 

L'intégration de l'IA dans SAP Business One est un processus continu. SAP continue d'investir dans de 
nouvelles technologies et fonctionnalités d'IA, et les entreprises qui utilisent SAP Business One 
peuvent s'attendre à voir de nouveaux avantages de l'IA à l'avenir. 
Voici quelques-uns des défis potentiels associés à l'intégration de l'IA dans SAP Business One : 

- Coût : L'intégration de l'IA peut être coûteuse, en particulier pour les petites et moyennes 
entreprises. 

- Complexité : L'IA peut être complexe à mettre en œuvre et à gérer. 
- Données : L'IA nécessite des données de haute qualité pour être efficace. 

Malgré ces défis, l'intégration de l'IA dans SAP Business One offre un potentiel considérable pour 
améliorer l'efficacité et la productivité des entreprises qui utilisent cette solution. » 
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Performances et usage de la solution   
 
Capterra : 
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(Capterra) 

 

 

 
 

 

https://www.capterra.fr/software/1010597/sap-business-one
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(Gartner) 

 

 

 

 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/erp-and-corporate-management-others/vendor/sap/product/sap-business-all-in-one
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Le notage des caractéristiques : 
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(trustradius) 

 

 
 

 

 

https://www.trustradius.com/products/sap-business-one/reviews
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(Peerspot) 

 

 

https://www.peerspot.com/products/sap-business-one-reviews
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(G2) 

 

 
 
«The SAP Business One® application offers an affordable way to manage your entire business – from 
accounting and financials, purchasing, inventory, sales and customer relationships, and project 
management, to operations and human resources. 
SAP Business One helps you to streamline processes, gain a greater insight into your business, so that 
you can act fast and make decisions based on real time information, to help you drive profitable 
growth. A single view of your business to help you stay in control. We understand that businesses 

https://www.g2.com/products/sap-business-one/reviews
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like yours have big dreams and big goals, and as your business grows it can be difficult to get a single 
view of what is happening at any given time, when information resides in different applications or 
even locations. SAP Business One is designed for small and midsized companies to grow with you, it 
is flexible, modular, yet powerful and with its user-friendly interface, it is simple to use. » 
 
« SAP Business One designed specifically for small companies and midsize businesses, the SAP 
Business One® application is a single, affordable solution for managing your entire company – 
including financials, sales, customer relationships, and operations. Sold exclusively through SAP 
partners, it helps streamline your operations from start to finish, gain instant access to complete 
information, and accelerate profitable growth. » 
 

(SAP documentation) 
 
Analyse : SAP Business One est un ERP conçu pour les petites et moyennes entreprises. Il prend en 
compte l’ensemble des problématiques de ces entreprises et s’y adapte parfaitement. Un des autres 
points forts de SAP est sa capacité à comprendre les enjeux métiers et à développer des fonctionnalités 
qui y répondent avec pertinence, surtout dans la partie finance. Les avis des utilisateurs sont positifs 
dans l’ensemble quant aux performances et aux capacités de la solution. En revanche, de nombreux 
utilisateurs déplorent un manque d’innovation de fond, et des parcours souvent plus fastidieux qu’ils 
ne devraient l’être. Lors du visionnage d’une rapide démonstration de la solution, nous dressons le 
même bilan : Des fonctionnalités adaptées mais dépassées, un parcours clair mais fastidieux. Par 
ailleurs, les formations et le niveau d’adaptation à l’entreprise, qui contribuent grandement à la 
fluidité d’utilisation et à la prise en main de l’application, sont en deçà des attentes. Mais cela est en 
partie lié à la qualité des partenaires qui gèrent le projet auprès du client. 
 

  

https://www.sap.com/france/documents/2022/11/a64760b3-4d7e-0010-bca6-c68f7e60039b.html
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Stabilité et évolutivité : 9/10 
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(Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/sap-business-one-reviews
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Sécurité : 10/10  
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(SAP) 

 
 

 
(TrustRadius) 

 
 

 
(SAP) 

https://www.sap.com/france/about/trust-center/certification-compliance.html#active_tab_item_1621444369449
https://www.trustradius.com/products/sap-business-all-in-one/reviews#pricing
https://www.sap.com/france/products/erp/business-one/technical-information.html
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(SAP) 

 

https://www.sap.com/france/about/trust-center/security.html#security-support
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(Capterra) 

 
(G2) 

https://www.capterra.fr/reviews/1010597/sap-business-one?page=4
https://www.g2.com/products/sap-business-one/reviews#details
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(UpGuard) 
 

Sur l’ensemble de ses solutions, SAP a déployé toutes les mesures de sécurité permettant de garantir 
un niveau de sécurité élevé aux organisations. Pour cela, l’éditeur s’appuie sur 3 axes fondamentaux 
de cybersécurité : la sécurité des données, la sécurité des processus et la réduction des risques. La 
sécurité des données qui est un enjeu fondamental des ERP s’articule autour des éléments que l’on 
voit dans la figure plus haut. Et plus concrètement des mesures de sécurités sont mises en place par 
SAP: SSO, backlog, réseau, ICF, protection XSS, scan de virus, XSRF…  Cet ensemble garantit un niveau 
de sécurité très élevé.  
 
  

https://www.upguard.com/security-report/sap
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Connectivité et intégration : 9/10  
 

 
(Integration Framework for SAP Business One | SAP Help Portal) 

 

 
(Sap B1 Integration | Automate Processes with Beehexa) 

 

« SAP Business One se distingue par sa capacité à centraliser les intégrations et les API au sein d'une 

interface dédiée, ce qui représente l'une des solutions les plus avancées sur le marché en matière 

d'intégration. Cette approche offre une excellente gestion des interfaces de programmation 

applicative (API), ce qui facilite grandement l'interopérabilité avec d'autres systèmes et permet une 

synchronisation fluide des données et des processus. » 

 

 

 

 

https://help.sap.com/docs/INTEGRATION_FRAMEWORK_FOR_SAP_BUSINESS_ONE?locale=en-US
https://www.beehexa.com/hexasync/integrations/sap-b1
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(G2) 

 

 
(Peerspot) 

 

https://www.g2.com/products/sap-business-one/reviews
https://www.peerspot.com/products/sap-business-one-reviews
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(Gartner) 

 

 

 
(Capterra) 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/erp-and-corporate-management-others/vendor/sap/product/sap-business-all-in-one
https://www.capterra.fr/software/1010597/sap-business-one
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(SAP Documentation) 

 
ChatGPT : « SAP Business One se distingue par sa capacité exceptionnelle à intégrer de manière 

transparente une variété d'applications et de systèmes, tout en offrant une connectivité robuste 

pour une gestion fluide des opérations et des décisions éclairées. Grâce à des fonctionnalités 

d'intégration native pour des domaines clés tels que la comptabilité, la gestion des stocks et des 

ventes, ainsi qu'à ses connecteurs standardisés facilitant l'interaction avec des applications tierces 

courantes, la solution permet aux entreprises de centraliser et de rationaliser leurs processus 

opérationnels. De plus, avec ses API ouvertes, SAP Business One offre une flexibilité accrue pour 

créer des intégrations personnalisées, tout en garantissant un accès en temps réel aux données pour 

une prise de décision informée. Les portails en libre-service et les applications mobiles complètent 

cet écosystème connecté, offrant aux employés la possibilité d'accéder à des informations vitales où 

qu'ils soient. En centralisant les données et en fournissant une vue unifiée de l'entreprise, SAP 

Business One favorise une meilleure compréhension de la performance globale de l'entreprise. 

Cependant, il est important de noter que l'ampleur de l'intégration et de la connectivité peut varier 

selon les besoins spécifiques de chaque entreprise et les configurations mises en place » 

about:blank
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Analyse : SAP Business One s’intègre parfaitement avec des applications tierces, comme nous pouvons 
le constater dans les deux premières images. Nous y retrouvons des applications très célèbres et très 
utilisées que ce soit dans le marketing, la logistique, le transport, le paiement… Business One bénéficie 
également de l’écosystème d’applications et d’APIs de SAP, ce qui le distingue grandement des 
solutions concurrentes. Grâce aux APIs ouvertes de l’ERP, ce dernier permet une grande flexibilité ce 
qui laisse le champ à des développements spécifiques et de la customisation au gré des entreprises 
clientes.  
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Implémentation : 6,5/10 
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(Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/sap-business-one-reviews
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Business international / national :  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 
SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 
Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 
1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Oui 

Vente Oui 

RH Non 
Gestion de projet Non 

Achats Oui 

Production Oui 

Logistique Oui 

Gestion des services Oui 

Gestion des actifs Non 

Recherche et développement Non 
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Rapport qualité prix : 8/10 
 

Période d’essai :  
Pas de période d’essai sur le site. 
  

Transparence :  
SAP ne donne aucune information sur son site quant à ses prix. Nous sommes ainsi contraints de 
passer par des plateformes telles que Stellar, comme observé dans ce contexte, afin d'obtenir une 
perspective des prix. Cela est dû au fait que SAP distribue cette solution exclusivement par le biais de 
partenaires. 
 

Prix :  

 
 

(SAP Business One | Prix et coûts de mise en œuvre (stellaroneconsulting.com)) 

https://www.stellaroneconsulting.com/plans-and-pricing-for-sap-business-one-cloud-erp-software
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(getapp) 

 

 
(peerspot) 

 

 
(capterra) 

 

 
(softwareadvice) 

 

 

 

 

 

 

« SAP Business One se distingue par un excellent rapport qualité-prix par rapport à ses concurrents du même 

segment. » 

https://www.getapp.fr/software/100567/sap-business-one
https://atechor-my.sharepoint.com/personal/contact_atechor_com/Documents/Dossiers%20ERP/Rapports%20finaux/%E2%97%8A
https://www.capterra.fr/reviews/1010597/sap-business-one?page=4
https://www.softwareadvice.com/business-management/sap-business-one-profile/
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(Getapp) 

 

 

  

https://www.getapp.fr/software/100567/sap-business-one
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 10/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1972 

Nombre de clients / utilisateurs : 280 000 000 d’utilisateurs dans le monde (75 000 clients pour 

Business One) 

Nombre d’employés : 105 000, sur plus de 157 pays 

Chiffre d’affaires : 29,52 milliards d’€  
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(SAP) 
 

 

  

https://www.sap.com/france/about/company.html
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Maillage du territoire : 10/10 
 

 

 

 

 
(SAP)  

https://www.sap.com/france/about/company.html
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Innovations : 8/10 
 

 
(SAP) 

 

 
« Recent innovations :  

- Collaboration statuses for work order operations 

- Outbound delivery tracking 

- Component planning collaboration » 

 

(SAP) 

 

«When it comes to ERPs, SAP Business One is a name known to all organizations. It is a highly 

coveted and reliable ERP solution that can handle and manage complex scenarios and processes for 

a company. With its out-of-box features and a zeal to provide the best to its users, SAP Business One 

has always come up front with innovation and action. Every year, SAP launches a set of new features 

and enhancements that bring about a paradigm shift in the solution. This year, at the SAP SMB 

Innovation Summit Manila 2022, SAP unveiled the new solution scope and the upcoming features for 

https://www.sap.com/france/about/company.html
https://www.sap.com/products/business-network/innovations.html
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the SAP Business One Web Client for the year 2022-23. With these new feature additions, SAP now 

aims at delivering quality solutions to its users and creating an experience that facilitates 

perpetual growth for organizations. Let’s see what features did SAP unveil! 

 

SAP recently took the opportunity at the SAP SMB Innovation Summit Manila 2022 and unveiled the 
new and upcoming features for the SAP Business One Web Client. Following are some of the 
highlighted features to be introduced, followed by a list of all the upcoming 
features. APPSeCONNECT was glad to be a part of the SAP SMB Innovation Summit 2022 and had a 
great time there, networking and contributing to the SAP Community. 

1. Flexible Deployment: On-Premise and Cloud 

SAP Business One is now introducing flexible deployment methods for its users on both on-premise 
and cloud solutions. This will offer more power to the hands of the users and help in managing and 
deploying all the crucial business processes as per the owner’s convenience. 

2. Sales and Purchasing Documents, CRM and Service 

SAP Business One will now make it easy to work with Sales and Purchasing Documents and maintain 
a sync within the different teams associated with the data. It also aims at identifying the data and 
preparing it for the CRM, where the business owner consolidates it. 

3. Sophisticated Analytic and Charting Capabilities 

With the upcoming features, SAP Business One will also have a brand-new Analytics and Charting 
section that will allow the organization to dive deep into its operations and processes and identify 
elements to improve and maximize the business. The platform will offer newer and industry-leading 
capabilities that will elevate SAP Business One to the next level. 

Integrations – Microsoft OneDrive (Excel, Word), Microsoft Outlook, Microsoft Teams 

One of the biggest announcements that SAP made this year was the introduction of SAP Business 
One integrations for 3 new applications – Microsoft OneDrive, Microsoft Outlook and Microsoft 
Teams. With these integrations, SAP is now aiming at bringing disparate systems together and 
building a connected ecosystem to support digitalization. 

Integrations – Microsoft OneDrive (Excel, Word), Microsoft Outlook, Microsoft Teams 

One of the biggest announcements that SAP made this year was the introduction of SAP Business 
One integrations for 3 new applications – Microsoft OneDrive, Microsoft Outlook and Microsoft 
Teams. With these integrations, SAP is now aiming at bringing disparate systems together and 
building a connected ecosystem to support digitalization. 

● With the SAP Business One and OneDrive integration, users will now be able to easily 
transfer files and data between the two systems and maintain the accuracy of documents all 
the time e.g. Sales and Purchasing Documents, Invoices, project scopes, etc. 

● With the SAP Business One and Outlook integration, business owners will have a streamlined 
and connected email solution at hand. Emails within the two solutions regarding shipments, 
bills, inventory updates, customer requests, partner emails, etc. would be seamlessly 
available to concerned people readily. » 

 (Article Linkedin S. Goswami)  

 

Analyse : SAP est une des entreprises de technologie les plus innovantes au monde. Leader mondial 
de l’ERP, SAP investit massivement dans la recherche et développement et propose constamment des 
nouveautés, en particulier dans le cloud, qui est son orientation stratégique des prochaines années. 
Les données citées ci-dessus suffisent à voir l’importance qu’accorde cet éditeur de logiciels à 
l’innovation. Bien-sûr ces innovations concernent essentiellement S/4HANA, mais cela se déverse sur 

https://www.appseconnect.com/appseconnect-at-sap-smb-innovation-summit-2022-manila/
https://www.linkedin.com/pulse/sap-business-one-upcoming-features-2022-23-subhajit-goswami-1f/
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l’ensemble des autres solutions, avec une légère latence. Cependant, étant donnée le mastodonte 
qu’est SAP, il est difficile d’apporter des changements significatifs, rapides et réguliers à ses solutions. 
C’est donc ce manque d’agilité qui peut freiner la capacité d’innovation de SAP. Et c’est le cas de 
Business One puisque beaucoup d’utilisateurs déplorent le manque d’innovations fonctionnelles dans 
l’ERP, c’est un constat que nous faisons tant sur les fonctionnalités que sur l’interface globale. 
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Notoriété : 9/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

SAP est le leader mondial de l’ERP, comptant le plus de bureaux, le plus d’utilisateurs et générant le 
plus de revenus. Toutes les études fiables et célèbres sur le marché des ERP intègrent et 
reconnaissent SAP comme leader. Cela suffit pour affirmer que la notoriété de l’éditeur n’est plus à 
faire. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 323 000 000 résultats (SAP Business One sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : SAP Business One est présent sur les 3 sites de récolte 

d’avis les plus connus, avec plus de 795 avis sur les 3 plateformes et une moyenne égale à 
4.3/5. L’ERP n’est pas pris en compte dans les grandes études comme le Magic Quadrant de 
Gartner, l’étude d’IDC Marketscape, Forrester ou autre. Mais il est présent et figure parmi les 
solutions les plus plébiscitées des sites d’avis comme Capterra et G2. 

 

L’ERP Business One fait partie des ERP les plus célèbres auprès des petites et moyennes entreprises. Il 
fait partie des solutions leaders sur ce marché et il est très plébiscité. 
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Écosystème de partenaires : 9/10 
 

SAP compte plus de 24 000 partenaires à travers le monde (SAP). En France, SAP dispose de partenaires 

expérimentés et sérieux (SAP). Étant donné que SAP ne distribue sa solution que via des partenaires 

et des revendeurs ou intégrateurs, le nombre de société qui proposent cet ERP est très important. 

 

Voici les principaux partenaires SAP qui intègrent l’ERP Business One en France :  
- Accenture 
- Agentil France 
- Atos 
- Be One Solutions AG 
- Capgemini 
- Cerealog 
- DXC Technology Services 
- ERT Intégration 
- GO Systemes 
- Innov Business & Services 
- IBM 
- Ipanova 
- NTT 
- Opti-One 
- PWC 
- Seidor 
- Teamwork 
- Viseo 
- W3Com 

 
  

https://blogs.sap.com/2020/02/12/the-pace-of-innovation-of-the-ecosystem-contributes-to-saps-business-bydesign-success/
https://news.sap.com/france/2021/10/sap-accueille-quatre-nouveaux-partenaires-au-sein-de-ses-solutions-de-gestion-integrees-erp-sap-business-one-et-sap-business-bydesign/
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Support : 8/10 
 

 

 

 

 
(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/1010597/sap-business-one?page=4
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(G2) 

 

 

 
(Gartner) 

https://www.g2.com/products/sap-business-one/reviews#details
https://www.gartner.com/reviews/market/erp-and-corporate-management-others/vendor/sap/product/sap-business-all-in-one/reviews?marketSeoName=erp-and-corporate-management-others&vendorSeoName=sap&productSeoName=sap-business-all-in-one
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(peerspot) 

 

 

 

(Page d’accueil du portail de support SAP) 

 

« Le DSAG, un groupe représentant les utilisateur·rice·s germanophones de SAP, se plaint de 
l’augmentation des frais d’assistance technique concernant les logiciels d’entreprise de SAP. Le plus 
grand éditeur de logiciels en Europe prévoit en effet « d’ajuster » ses frais de support en fonction de 
l’inflation. » 

(Article Channel News) 
 

 

Analyse : Les avis sur le support de SAP Business One peuvent différer, car chaque partenaire 

propose un support d’une qualité sensiblement différente. Mais dans l’ensemble, les avis sont 

positifs et cohérents : le support est réactif, qualitatif.   

 

 

 
 
 
  

https://atechor-my.sharepoint.com/personal/contact_atechor_com/Documents/Dossiers%20ERP/Rapports%20finaux/%E2%97%8A
https://support.sap.com/en/index.html
https://www.channelnews.fr/un-groupe-dutilisateurs-sap-remet-en-question-le-rapport-qualite-prix-du-support-technique-117798
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RSE : 10/10 
 
 

  
(SAP) 

 

 

https://www.sap.com/france/sustainability/social-responsibility.html
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(SAP) 

 

 

 
(csrhub) 

 

 

  

https://www.sap.com/france/sustainability/our-approach.html
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/SAP-AG
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Formation disponible quand on contact 

l’entreprise 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser  

Transparence editeurs 10/10  

 
  

https://community.sap.com/
https://www.lemondeinformatique.fr/livre-blanc/entreprise-sap-28.html
https://blogs.sap.com/
https://webinars.sap.com/fr/business-technology-platform/fr/home
https://www.sap.com/france/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/france/products/free-trials/demos.html
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Positionnement : 9/10 
 

Positionnement de la solution :  
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(G2) 

 

https://www.g2.com/categories/erp-systems?utf8=%E2%9C%93&selected_view=trending&segment=all#grid
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(Capterra) 

 

Analyse : SAP Business One se positionne comme un des ERP pour PME les plus reconnus et les plus 
populaires. C’est une référence dans le segment. Les études ci-dessus ne rendent pas hommage à 
100% à la popularité de Business One car elles sont faussées par un certain nombre d’éditeurs de 
logiciels, clients de ces plateformes, qui payent pour apparaitre plus haut et pousser plus d’avis. En 
prenant en compte le nombre d’utilisateurs, sur le marché des PME Business One fait partie du top 5. 

 

Positionnement de l’éditeur :  
 

 

https://www.capterra.com/enterprise-resource-planning-software/shortlist/
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(celge.fr) 

 

 
(News SAP) 

 

https://news.sap.com/2022/07/gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-service-centric-enterprises-sap-s-4hana-cloud/
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(News SAP) 

 
 

 
(Boursorama) 

 

https://news.sap.com/2022/07/gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-service-centric-enterprises-sap-s-4hana-cloud/
https://www.boursorama.com/cours/societe/chiffres-cles/1mTSAP/


 

97 
 

 SAP Business One     Février 2024   

 
(SAP) 

 
Analyse : SAP est le leader mondial sur le marché des ERP avec sa solution phare S/4HANA. Cette 
position ne fait que s’accentuer en Europe, où l’éditeur est largement dominant. Reconnu par 
l’ensemble des études majeures (Gartner, IDC, Forrester, Capterra, G2…), SAP se positionne 
systématiquement parmi les leaders. Dans un marché très concentré et oligopolistique, l’éditeur 
allemand domine largement en parts de marché, et ce depuis de nombreuses années. Attention 
cependant à bien prendre en compte les tendances du marché, avec des acteurs comme Oracle qui a 
fait de l’ERP Cloud une arme de croissance importante. Nous pouvons évoquer également des acteurs 
qui se consolident grâce à des rachats, Sage, ou les acteurs montant, qui prennent de plus en plus de 
parts de marché (Workday, IFS…). 
 
  

https://www.sap.com/france/about/company.html?pdf-asset=4666ecdd-b67c-0010-82c7-eda71af511fa&page=1
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Compatibilité :  
 

 

 
(HG Insights) 
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(Axxis Consulting) 

 

 

https://axxis-consulting.com/sap-business-one-vs-sap-business-bydesign-version1/#:~:text=Business%20One%20specializes%20in%20manufacturing,medical%2C%20chemical%20and%20service%20industries
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(Appsruntheworld) 

 

 

 
(Gartner) 

https://www.gartner.com/reviews/market/erp-and-corporate-management-others/vendor/sap/product/sap-business-all-in-one?marketSeoName=erp-and-corporate-management-others&vendorSeoName=sap&productSeoName=sap-business-all-in-one
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(Rapport de références) 

 

Services 9 

Production industrielle 9 

Distribution 9 
Activités financières 7 

Gouvernements et ONG 8 

Énergie 6 
Transport et logistique 7 

Construction 8 

Aérospatial et défense 7 

 
0 à 2 millions d’€ 0 

2 à 10 millions d’€ 10 

10 à 50 millions d’€ 10 
50 à 200 millions d’€ 0 

200 millions à 1 milliard d’€ 0 

Plus d’1 milliard d’€ 0 
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