
 

Rapport d’analyse 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Workday 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dernière mise à jour : 19/02/2024 
 

contact@atechor.com 

 

 

 

© Atech Consulting, 2024. Tous droits réservés. 

mailto:contact@atechor.com


 

1 
 

 Workday     Février 2024   

Avis des utilisateurs : 8/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

G2 1488   4 / 5  

Capterra (HCM) 1332   4,5 / 5 

Capterra (Financial) 65   4,4 / 5 

Trustradius 580   7,9/ 10  

Peerspot 48   4,1 / 5 

Gartner 1074   4,25 / 5  

Score moyen                                              4,20 / 5  

 
 

 
 

(Capterra) 
 

 
(Capterra) 

https://www.capterra.com/p/66908/Workday-HCM/reviews/
https://www.capterra.com/p/66909/Workday-Financial-Management/reviews/
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(Peerspot) 

 

 
(G2) 

 

 
(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

 
(Gartner) 

  

https://www.peerspot.com/products/workday-reviews
https://www.g2.com/products/workday-workday/reviews
https://www.trustradius.com/products/workday-hcm/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-hcm-suites-for-1000-employees/vendor/workday-hcm/product/workday-hcm
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/workday-hcm/product/workday-enterprise-management-cloud
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Récompenses et distinctions : 9/10  
 

 
(Workday) 

 

 
(Gartner) 

 
Bard :  
« Workday a obtenu de nombreuses récompenses et reconnaissances ces dernières années, 
notamment : 
 
2023 : Gartner Magic Quadrant for Cloud HCM Suites 
2023 : Forrester Wave for Human Capital Management Suites, Q1 
2023 : IDC MarketScape for Cloud HCM Suites 
2023 : CRN Tech Innovator Award for HCM 
2023 : Forbes Cloud 100 
Workday a également été reconnu pour son engagement en faveur de l'innovation et de la 
responsabilité sociale, notamment : 
 
2023 : World Economic Forum Technology Pioneer 
2023 : Fortune Most Admired Companies 
2023 : Top 100 Companies for Diversity, Inclusion & Belonging 
2023 : Best Workplaces for Women 
2023 : Best Workplaces for Millennials ». 
 

  

https://www.workday.com/
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-hcm-suites-for-1000-employees/vendor/workday-hcm/product/workday-hcm
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Interface et expérience utilisateur : 9/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

 

 

Avis Capterra :  

 

 
 

https://www.g2.com/products/workday-workday/reviews
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(Capterra) 

 

Avis Peerspot :  

 

 

https://www.capterra.com/p/66908/Workday-HCM/reviews/
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(Peerspot) 

 

 
(Trustradius) 

 

  

https://www.peerspot.com/products/workday-reviews
https://www.trustradius.com/products/workday-cloud-platform/reviews#reviews
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Interface en image : 
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(Démonstration Workday) 

 
Analyse : Les avis sur l’interface de Workday sont majoritairement positifs, c’est un des points forts de 

la solution. Les avis plus nuancés ou négatifs sont généralement plus anciens. De notre côté, nous 

avons vraiment apprécié l’interface, elle est claire, simple à appréhender, intuitive, moderne. Elle 

regroupe toute les qualités que recherchent les utilisateurs, bien que ce critère demeure subjectif.  

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=ITG2EIokOl0
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Fonctionnalités et capacités : 7/10 
 

Fonctionnalités 
Finance :  

Gestion financière :  

- Comptabilité et finance 

- Interpréteur comptable 

- Analytics et reporting 

- Audits et contrôle interne 

- Clôture et consolidation 

- Gestion des notes de frais 

- Finance internationale 

- Élaboration budgétaire 

- Gestion de projets 

- Gestion des revenus 

 

Gestion des dépenses :  

- Sourcing stratégique 

- Gestion des contrats fournisseurs 

- Procure to Pay 

- Gestion des stocks 

- Gestion des notes de fais 

 

Budget :  

- Élaboration budgétaire 

- Planification RH 

- Planification des opérations 

 

Analytics & reporting :  

- Analyse augmentée 

- Hub de données 

- Reporting & analyses centralisées 

 

Workday propose également en plus une plateforme de gestion RH, appelée HCM dont voici les 

grandes fonctionnalités :  

- Gestion du capital humain 

- Gestion des ressources humaines 

- Expérience collaborateur 

- Écoute collaborateur 

- Gestion des effectifs  

- Gestion des talents 

- Analytics et reporting 

- Planification RH 

- Paie locale et internationale 
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Analyse: Workday ne propose donc que la finance et la RH parmi les 10 facettes de gestion 
d’entreprise. Cependant, la solution peut aller loin dans ces dernières.  
 

Intelligence artificielle intégrée 
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(Workday) 

Bard: 

« Workday ERP est une suite logicielle de gestion d'entreprise qui intègre un large éventail de 

fonctionnalités, notamment la gestion des finances, des ressources humaines, de la chaîne 

d'approvisionnement et de la production. Workday s'est engagé à fournir des solutions d'IA qui sont 

"intégrées, intelligentes et intuitives". Ces solutions sont conçues pour aider les organisations à 

améliorer l'efficacité, la prise de décision et la satisfaction des employés. 

Voici quelques exemples d'IA ingérées dans Workday ERP : 

- Assistant Workday: un chatbot conversationnel qui répond aux questions des employés sur 
les RH et les avantages sociaux. 

- Extraction de données: utilise l'IA pour extraire automatiquement des données des 
documents RH, tels que les CV et les lettres d'embauche. 

- Analyse prédictive: utilise le ML pour identifier les risques et les opportunités RH, tels que la 
fuite des cerveaux et les pénuries de talents. 

https://www.workday.com/en-us/why-workday/our-technology/artificial-intelligence.html
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- Automatisation des tâches: automatise les tâches manuelles répétitives, telles que la saisie 
des données et la création de rapports. 

- Recommandations personnalisées: utilise l'IA pour fournir aux employés des 
recommandations personnalisées en matière de formation et de développement. 

- Chatbots pour le service client: utilise l'IA pour répondre aux questions des clients et 
résoudre leurs problèmes. 

Avantages des IA ingérées dans Workday ERP : 

- Amélioration de l'efficacité: l'IA peut automatiser de nombreuses tâches manuelles, ce qui 
permet aux employés de se concentrer sur des tâches plus stratégiques. 

- Meilleure prise de décision: l'IA peut fournir des données et des analyses en temps réel qui 
permettent aux dirigeants de prendre des décisions plus éclairées. 

- Augmentation de la satisfaction des employés: l'IA peut offrir une expérience utilisateur plus 
fluide et plus conviviale. 

- Gain de temps et d'argent: l'automatisation des tâches répétitives permet de réduire les 
coûts et d'améliorer la productivité. 

- Meilleure compréhension des clients: l'analyse des données clients permet de mieux cibler 
les offres et d'améliorer la satisfaction client. » 

 

Performances et usage de la solution  
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(Capterra) 
 
 
  

https://www.capterra.com/p/66908/Workday-HCM/reviews/
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(Gartner) 

 

 
(Gartner) 

 
 
 

 

 
 

(trustradius) 
 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-hcm-suites-for-1000-employees/vendor/workday-hcm/product/workday-hcm
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/workday-hcm/product/workday-enterprise-management-cloud
https://www.trustradius.com/products/sap-business-one/reviews
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(Trustradius) 

 
 
 

 
 

 

https://www.trustradius.com/products/workday-cloud-platform/reviews#reviews
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(Peerspot) 
 

 
 

 
 

https://www.peerspot.com/products/workday-reviews#review_2482495
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(G2) 

 
 
 
Analyse : Workday est un ERP performant. Son pari est de ne se spécialiser que dans la finance et les 
RH et proposer des fonctionnalités hautement pertinentes. La majorité des utilisateurs sont très 
satisfaits des capacités du logiciel. Néanmoins, un défaut est revenu à plusieurs reprises, les temps 
de chargement qui sont souvent trop longs. Pour un outil de cet acabit c’est regrettable.  
 
  

https://www.g2.com/products/workday-workday/reviews


 

28 
 

 Workday     Février 2024   

Stabilité et évolutivité : 10/10 

 

 
(Gartner) 

 
 

 
 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/workday-hcm/product/workday-enterprise-management-cloud
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(Peerspot) 

 

  

https://www.peerspot.com/products/workday-reviews


 

32 
 

 Workday     Février 2024   

Sécurité : 10/10  
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(Workday) 
 

 
 

https://www.workday.com/en-us/why-workday/trust/security.html
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(G2) 

 

 
(Capterra) 

 
(UpGuard) 

 
 

Analyse : Workday est une solution très fiable, elle est conforme au RGPD et aux réglementations 
européennes. Cet ERP répond aux exigences du marché grâce à son ensemble de mesures clés. Nous 
retrouvons en effet toutes les parties essentielles à la sécurisation des flux, des données et des 

https://www.g2.com/products/workday-workday/reviews
https://www.capterra.com/p/66908/Workday-HCM/reviews/
https://www.upguard.com/security-report/workday
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utilisateurs : audit, authentification, chiffrement des données, sécurisation du réseau et des 
datacenters en continu. De plus, Workday met à disposition une documentation de qualité qui permet 
aux clients de sécuriser au mieux leur activité sur Workday.    
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Connectivité et intégration : 8/10  
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(Workday) 

 

 

https://www.workday.com/en-us/company/partners/software-partners.html?q=&partnerType=Software%20Partner


 

46 
 

 Workday     Février 2024   
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(G2) 

 
(Gartner - HCM) 

 

 
(Gartner – ERP) 

 

 

 

https://www.g2.com/products/workday-workday/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-hcm-suites-for-1000-employees/vendor/workday-hcm/product/workday-hcm
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/workday-hcm/product/workday-enterprise-management-cloud
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(Capterra) 

 
« Workday supports several ways to connect to and integrate with other systems, such as directly with 
Workday Web Services or REST-based APIs. You can also use the Workday Integration Cloud, which 
delivers a complete integration toolset consisting of an Enterprise Service Bus (ESB) embedded in 
Workday Studio, an eclipse-based IDE for creating custom integrations, and associated tools used for 
managing and monitoring integrations. All integrations, whether provided by Workday or our certified 
partners, are surfaced within the Workday application and can be used directly in your business 
process configurations, providing the flexibility needed for your dynamic HCM environment. » 
 

(Workday integration cloud connectors hcml datasheet) 
 

 
 

https://www.capterra.com/p/66909/Workday-Financial-Management/reviews/
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(Workday) 
 

Analyse : Workday propose des intégrations préconfigurées avec de très nombreuses applications 

tierces, parmi les plus célèbres et populaires. En revanche, nous ne trouvons pas beaucoup 

d’applications très utilisées en France, notamment sur le volet bancaire, sur la facturation… Comme 

pour ses concurrents très internationaux ou américains, cela constitue un point faible par rapport 

aux ERP français ou européens. Par ailleurs, beaucoup d’utilisateurs déplorent le manque de 

flexibilité de l’ERP Workday et l’implémentation souvent compliquée. Malgré tout, Workday fait le 

nécessaire avec des connecteurs, une plateforme dédiée et des outils d’intégration. 

 

 

  

https://www.workday.com/en-us/products/platform-product-extensions/integrations.html
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Implémentation : 8/10  
 

 

 



 

51 
 

 Workday     Février 2024   
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(Peerspot) 

https://www.peerspot.com/products/sap-business-one-reviews
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Business international / national :  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Non 
SaaS Oui 

Hybride Non 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 
Beaucoup Non 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 
1 à 6 mois Non 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Non 

Vente Non 

RH Oui 
Gestion de projet Oui 

Achats Non 

Production Non 

Logistique Non 

Gestion des services Non 

Gestion des actifs Non 
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Rapport qualité prix : 7/10 
 

Période d’essai :  
Pas de période d’essai sur le site. 
  

Transparence :  
Workday ne donne aucune information sur son site quant à ses prix.  
 

Prix :  
 

 

 
(Capterra – HCM) 

 

 
(Capterra – Financial) 

 

 

https://www.capterra.com/p/66908/Workday-HCM/reviews/
https://www.capterra.com/p/66909/Workday-Financial-Management/reviews/
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(Capterra) 

 

 

 
(Peerspot) 

  

https://www.capterra.com/p/66909/Workday-Financial-Management/reviews/
https://www.peerspot.com/products/workday-reviews#pricing
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 8/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 2005 

Nombre de clients / utilisateurs : 9 500 clients 

Nombre d’employés : 17 700 

Chiffre d’affaires : 6,2 milliards USD 
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Maillage du territoire : 9/10 
 
Europe :  
 

- Paris 
- Amsterdam 
- Berlin 
- Copenhague 
- Dublin 
- Helsinki 
- Londres 
- Madrid 
- Malines 
- Milan 
- Munich 
- Oslo 
- Prague 
- Rida 
- Stockholm 
- Varsovie 
- Vienne 
- Zurich 

 
Etats-Unis :  

- Atlanta 
- Austin 
- Beaverton 
- Boston 
- Boulder 
- Chicago 
- Cincinnati 
- Dallas 
- Denver 
- Irvine 
- Minneapolis 
- New York 
- Palo Alto 
- Philadelphie 
- Raleigh 
- Salt Lake City 
- San Francisco 
- San Mateo 
- Washington 
- Seattle 

 
Mexique 
Canada (4 bureaux) 
Afrique : Johannesbourg 
Asie-Pacifique (17 bureaux) 

(Workday) 

https://www.workday.com/en-us/company/about-workday/contact-us.html
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Innovations : 8/10 
 
 

Analyse : Cette page présente très (trop) succinctement les innovations de Workday. L’éditeur parle 
de blockchain ou de machine learning. Et nous sommes tombés, sur la même page, sur une vidéo 
explicative des innovations de l’éditeur. Et c’est plus concret. Workday propose une analyse de 
données en 3 dimensions et en direct ce qui permet d’exploiter beaucoup mieux les données. L’idée 
est d’intégrer les données entre les différentes interfaces de l’ERP pour exploser la synergie et la 
pertinence d’analyse chez les clients de Workday. 

 

  

https://www.workday.com/fr-fr/pages/it/innovations.html
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Notoriété : 9/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

Workday jouit d'une notoriété bien établie dans le domaine des logiciels de gestion des ressources 
humaines (RH) et de la finance d'entreprise. Fondée en 2005, l'entreprise s'est rapidement imposée 
comme un acteur de premier plan dans le secteur, grâce à ses solutions cloud innovantes conçues 
pour la gestion des talents, de la paie, des ressources humaines et de la finance. Workday a gagné la 
confiance de nombreuses grandes entreprises et organisations mondiales grâce à son engagement 
envers l'innovation continue, à sa convivialité et à sa capacité à évoluer pour répondre aux besoins 
changeants du marché. Son approche centrée sur l'utilisateur, ses mises à jour régulières et sa vision 
de l'avenir des RH et de la finance ont contribué à renforcer sa notoriété en tant que leader dans le 
domaine de la gestion d'entreprise. Ses campagnes de communication lui ont permis de se faire 
également connaitre du grand public, du moins en France. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 139 000 000 résultats (Workday sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Workday est présent sur les 5 sites de récolte d’avis les 

plus connus, avec plus de 4514 avis sur les 5 plateformes et une moyenne égale à 4.23/5. 
L’ERP est également pris en compte dans les grandes études comme le Magic Quadrant de 
Gartner, l’étude d’IDC Marketscape, Forrester ou autre dans lesquelles il figure souvent 
parmi les leaders.  
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Écosystème de partenaires : 8/10 
 

 

 
 

(Workday) 
 
Analyse : Workday travaille en réalité avec peu d’intégrateurs. Ce sont généralement de grands 
cabinets de conseil / intégrateurs qui sont présent partout dans le monde comme KPMG, Deloitte, 
PWC, IBM… En France, Workday a 7 partenaires :  

- Adapt1Solution 
- Alight 
- BearingPoint 
- Generation Conseil 
- Fastcube 
- HR Path 
- KPMG 

 
  

https://www.workday.com/en-us/company/partners/channel-partners.html
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Support : 8/10 
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(Workday) 

 

https://www.workday.com/en-us/customer-experience/support.html
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(Capterra) 

https://www.capterra.com/p/66908/Workday-HCM/reviews/
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(G2) 

 

 

 
(Gartner) 

 

https://www.g2.com/products/workday-workday/reviews?page=2
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/workday-hcm/product/workday-enterprise-management-cloud?marketSeoName=cloud-erp-for-service-centric-enterprises&vendorSeoName=workday-hcm&productSeoName=workday-enterprise-management-cloud&sort=-helpfulness&pageNum=2
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(Peerspot) 

https://www.peerspot.com/products/workday-reviews
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Analyse : Le support de Workday est généralement apprécié pour sa réactivité et son 

professionnalisme, mais il peut parfois être critiqué en fonction des attentes spécifiques des clients. 

Workday propose un support client 24/7 via différents canaux, notamment la messagerie 

électronique, le téléphone et des ressources en ligne, ce qui permet aux utilisateurs d'obtenir de 

l'aide en fonction de leurs préférences. Cependant, certaines critiques portent sur le temps d'attente 

pour obtenir une réponse ou une résolution de problème, ce qui peut être plus long lors de périodes 

de forte demande. De plus, le coût du support premium peut être perçu comme élevé par certaines 

entreprises. Workday, en tant que leader de l'industrie, pourrait tirer parti de l'amélioration de ses 

processus de support pour mieux répondre aux besoins de ses clients et maintenir sa position sur le 

marché concurrentiel des logiciels de gestion des ressources humaines et de la finance. L’éditeur met 

par ailleurs attribue à ses clients un CSM (Customer Success Manager) afin de les accompagner non 

seulement lorsqu’ils rencontrent des difficultés, mais également de façon proactive pour les aider à 

exploiter au mieux les capacités de Workday.  
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RSE : 9/10 
 

 
(csrhub) 

 

 

« Workday a établi des objectifs de réduction des émissions basés sur la science (SBT – Science Based 
Targets), cohérents avec l'ambition de limiter le réchauffement climatique à 1,5 °C au-dessus des 
niveaux pré-révolution industrielle. Notre parcours de responsabilité s'inscrit dans le cadre d'une 
transition vers un avenir neutre en carbone. 
 
Nous avons un objectif ambitieux de zéro émission nette de carbone et de 100 % d'électricité 
renouvelable d'ici 2021. En fait, nous sommes parmi les premières entreprises à atteindre une 
empreinte carbone zéro nette sur tout le cycle de vie. 
 
Nous avons établi une collaboration avec Frontier, une initiative de 1 milliard de dollars visant à 
acheter des services d'élimination permanente du carbone. Nous avons également investi 1 million 
de dollars pour aider notamment à la reforestation de la mangrove au Mexique et au Kenya, une 
méthode naturelle de lutte contre le changement climatique.  
 
Utilisation d'énergies renouvelables 
Nous utilisons 100 % d'électricité renouvelable dans nos bureaux et nos data centers De plus, nous 
achetons des crédits carbone de qualité pour compenser 100 % de nos émissions de gaz naturel liées 
au refroidissement de nos data centers et aux déplacements professionnels. 
 
Nous avons conclu le tout premier accord énergie verte de ce type 
Nous nous sommes associés à Bloomberg, Cox Enterprises, Gap Inc. et Salesforce pour créer le tout 
premier accord de petite agrégation sur l'énergie propre (« small aggregation clean energy deal »). 
 
Nous avons défini une déclaration relative à notre politique climatique  
Notre déclaration relative à la politique climatique définie, nous avons intensifié notre participation 
aux efforts d'établissement d'une stratégie climatique pour mettre en place des actions 
significatives. 
 
Nous éliminons de manière responsable tout ce que nous ne pouvons pas recycler 
Nous respectons les normes e-Stewards pour l'élimination des déchets électroniques. » 
 

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Workday-Inc
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(Workday) 

 
 

Analyse : Le rapport Global Impact de Workday regroupe l’ensemble des actions de Workday et leur 
impact réel ainsi que l’approche globale de l’entreprise. Workday intègre dans sa politique RSE : 

- Accompagnement des clients dans leur approche RSE 
- Développement durable et environnement 
- Ressources humaines 
- Diversité et inclusion 
- Impact social et sociétal 
- Gouvernance 

L’entreprise intègre ainsi toutes les parties essentielles de la RSE et surtout elle est transparente sur 
ce sujet. Nous aurions toutefois apprécié avoir plus de chiffres et d’éléments sur les effets concrets de 
ces actions. Il est également important de mentionner la fondation Workday qui œuvre beaucoup : 
« La Fondation Workday a l'ambition d'avoir un impact positif sur nos communautés en soutenant ses 
collaborateurs / collaboratrices dans leurs contributions aux organismes de bienfaisance. Notre 
objectif est de créer des emplois valorisants, rompre le cycle de la pauvreté et transformer les parcours 
de vie. ».   

https://www.workday.com/fr-fr/company/corporate-responsibility/sustainability.html
https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/other/workday-global-impact-report.pdf
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Formation disponible quand on contact 

l’entreprise 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser  

Transparence editeurs  9/10  

 
  

https://community.sap.com/
https://www.lemondeinformatique.fr/livre-blanc/entreprise-sap-28.html
https://blogs.sap.com/
https://webinars.sap.com/fr/business-technology-platform/fr/home
https://www.sap.com/france/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/france/products/free-trials/demos.html
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Positionnement : 9/10 
 

Positionnement de la solution :  

 

(G2) 

 

https://www.g2.com/categories/erp-systems?utf8=%E2%9C%93&selected_view=trending&segment=all#grid
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(Capterra) 

 

https://www.capterra.com/enterprise-resource-planning-software/shortlist/
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(Alsight) 

 

 

(CX Today) 

https://www.google.com/url?sa=i&url=http%3A%2F%2Fwww.alsight.fr%2Ffr%2Fpage%2Fgartner-MQ-FPA-leader-2020.html&psig=AOvVaw0IUiIpsI6xKvVeturnFWG_&ust=1699109692301000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCIig6f6KqIIDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.cxtoday.com%2Fdata-analytics%2Fgartner-magic-quadrant-for-cloud-hcm-suites-for-1000-employee-enterprises-2022%2F&psig=AOvVaw0IUiIpsI6xKvVeturnFWG_&ust=1699109692301000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCIig6f6KqIIDFQAAAAAdAAAAABAI
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(Fusion Tipster) 

https://fusiontipster.com/2020/06/30/a-deeper-look-at-the-forrester-wave/
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(Syspro) 

 

Positionnement de l’éditeur :  
 

 
(celge.fr) 

 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.syspro.com%2Fdl%2FAR%2FSYSPRO-IDC%2520MarketScape%2520Worldwide%2520SaaS%2520and%2520Cloud%2520Enabled%2520Midmarket%2520ERP%2520Applications.pdf&psig=AOvVaw1mHep48LBxOCiWUezDz4hj&ust=1699109981747000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCLjZ_YiMqIIDFQAAAAAdAAAAABA5
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« Nous avons passé le cap des 10 000 clients dans le monde et 2 050 en Europe » énonce d’emblée 
Pierre Gousset, VP avant-ventes pour l'Europe du Sud chez Workday. L’éditeur spécialisé dans les RH 
et la planification budgétaire a récemment annoncé ses résultats financiers du quatrième trimestre 
et de l’exercice 2023, avec 6,22 milliards de dollars de revenus pour l’année. Les chiffres en hausse 
de 21 % d'une année sur l'autre ont même dépassé les attentes des analystes. 

(Le monde informatique) 
 

 
(Workday) 

 
Analyse : Le positionnement de Workday sur le marché est globalement solide, mais il peut être 
critiqué pour sa focalisation étroite sur les applications de gestion des ressources humaines (RH) et de 
la finance d'entreprise. Alors que Workday excelle dans ces domaines et est devenu un leader 
incontesté, il pourrait être perçu comme moins polyvalent que certains de ses concurrents offrant des 
suites logicielles plus étendues couvrant divers aspects de la gestion d'entreprise. Pour les entreprises 
cherchant une solution ERP complète, Workday pourrait nécessiter des intégrations supplémentaires 
avec d'autres systèmes, ce qui peut entraîner des coûts et une complexité supplémentaires. Bien que 
Workday ait élargi son portefeuille de produits ces dernières années, son positionnement stratégique 
pourrait nécessiter une évolution pour répondre aux besoins d'entreprises cherchant des solutions 
globales de gestion d'entreprise.  
 
Workday se spécialise dans les ETI et dans certaines industries spécifiques. Cette solution s’adresse 
essentiellement aux industries de service et principalement sur la finance et le gestion des RH. C’est 
un pari qui semble fonctionner compte tenu de la croissance de l’entreprise partout dans le monde.  
 

https://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-workday-s-affirme-dans-l-hexagone-et-vise-une-croissance-de-30-par-an-90076.html
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Compatibilité :  
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(HG Insights) 
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(Appsruntheworld) 
 

 

 
(Gartner - Finance) 

 

 
(Gartner HCM) 
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(Rapport de références : incluant HCM et Financial) 

 

Services 10 
Production industrielle 6 

Distribution 9 

Activités financières 9 
Gouvernements et ONG 8 

Énergie 6 

Transport et logistique 5 

Construction 5 

Aérospatial et défense 0 

 

0 à 2 millions d’€ 0 
2 à 10 millions d’€ 0 

10 à 50 millions d’€ 0 

50 à 200 millions d’€ 7 

200 millions à 1 milliard d’€ 8 
Plus d’1 milliard d’€ 10 
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