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Avis d’utilisateur : 8/10 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Independent.io Pro    4/5  

Logiciels.pro Pro   9,4/10 

Tool Advisor Pro   8,1 / 10 

Score moyen   4,25/ 5   

 

 

 
(Tool Advisor) 

 

(Logiciels.pro) 

https://tool-advisor.fr/logiciel-comptabilite/comparatif/cegid/
https://www.logiciels.pro/logiciel-saas/cegid-xrp-ultimate/
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(Independant.io) 

 

 

(Le Bon Logiciel)  

https://independant.io/avis/cegid-erp/
https://lebonlogiciel.com/organisation-facturation-et-planification-gestion-commerciale-erp-gpao/qualiac-erp-finances/avis/776


  

4 
 

Cegid XRP Flex Octobre 2023 Cegid XRP Ultimate     Février 2024   

Récompenses et distinctions : 7/10 

 
Cegid est reconnu, mais principalement pour ses solutions de gestion des ressources 
humaines :  

 
 

 
(Cegid) 

 

 

 

 

 

  

https://www.cegid.com/fr/a-propos/
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Interface et expérience utilisateur : 7/10 

 

 
(Le Monde Informatique) 

 

https://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-avec-xrp-flex-cegid-lance-un-erp-natif-cloud-74998.html
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(Cegid) 

 

https://www.cegid.com/fr/produits/cegid-xrp-ultimate/
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(Cegid) 

 

Analyse : L'interface et l'expérience utilisateur de Cegid XRP Ultimate sont globalement satisfaisantes. 

L'interface est simple et intuitive, et les fonctionnalités sont bien organisées. Les utilisateurs peuvent 

facilement trouver les informations et les outils dont ils ont besoin. Cependant, quelques points 

pourraient être améliorés. Par exemple, l’interface pourrait être plus moderne, et les menus 

pourraient être plus clairs.  

 

 

https://www.cegid.com/fr/blog/vous-cherchez-un-nouvel-erp-la-nouvelle-version-de-cegid-xrp-ultimate-est-faite-pour-vous/
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Fonctionnalités et capacités : 8,5/10  
 

 
Gestion financière :  

- Gestion comptable et financière 
- Contrôle de gestion 
- Suivi des biens 
- Rapprochement bancaire 
- Recouvrement 
- Projets et affaires 

 
Achats :  

- Procure to Pay 
- Espace demandeurs 
- E-achats 

 
Gestion commerciale :  

- Process de vente digitalisée 
- E-business 
- Contrats et abonnements 

 
Stocks et logistique :  

- Stocks quantitatifs 
- Contrôle de la qualité des stocks 
- Valorisation des stocks 
- Réapprovisionnement 
- Gestion des processus 
- Gestion d’entrepôts 

 
Production et maintenance :  

- Production 
- Maintenance 
- Gestion de parc 

 
Interopérabilité :  

- Intégration Cloud 
- Connecteurs standards 
- Web services 

(Cegid)  

https://www.cegid.com/fr/produits/cegid-xrp-ultimate/
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Reporting & KPIs :  
Accédez aux informations de Cegid XRP Ultimate sous forme de tableaux de bord personnalisés, pour 
des prises de décisions efficaces. Naviguez dans vos données, de façon agrégée ou détaillée, et 
simulez votre activité, passée et future. Choisissez les axes d’analyses propres à votre société. 
Définissez les indicateurs qui donneront le maximum de visibilité sur l’organisation et la rentabilité 
de votre activité. Adaptez le vocabulaire de l’ERP à la sémantique des différents services de votre 
organisation. Assurez l’iso-fonctionnalité à l’upgrade de l’ERP. 
 
Procédures collaboratives :  
Accélérez la transmission des informations de façon transverse entre collaborateurs, eux-mêmes 
alertées via des notifications situées au cœur de l’ERP et optimisez les processus internes par 
l’accélération des clôtures stocks, achats, finance (fast-close), la création collaborative de fiches 
articles et fournisseurs et la programmation des révisions de comptes dans un planning. 
 
Workflow Information Manager :  
Automatisez vos flux d’informations et diminuez les délais de prise de décision. Accédez de façon 
intuitive à vos données, dans un environnement familier (interface HTML / Web). Gagnez du temps 
grâce à la transmission automatique des informations aux bons interlocuteurs, au moment où ils en 
ont besoin. Faites dialoguer vos applications avec Cegid XRP Ultimate grâce à nos Web Services basés 
sur WIM. 
 
Projets et affaires :  
Pilotez votre gestion financière, administrative et opérationnelle, notamment le suivi technique d’un 
projet et son budget ainsi que la définition des moyens mis en œuvre pour sa réalisation. Gérez des 
projets multi-niveaux avec une évaluation fiable des risques, de la productivité et une anticipation 
des dérives. 
 
GED :  
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Cet outil permet de joindre des documents électroniques à n’importe quelles entités de gestion de 
Cegid XRP Ultimate. De type PDF, Office, Image, etc. les documents peuvent être stockés sur un 
système de fichier ou dans la base de données. 
 
XRM :  
Cegid XRP Ultimate offre une nouvelle gestion de la relation étendue ou eXtended Relationship 
Management (XRM) afin de gérer et mettre en valeur les relations inter-organisationnelles (vision 
360°). 
 

(Cegid) 

  

https://www.cegid.com/fr/produits/cegid-xrp-ultimate/cegid-xrp-ultimate-module-analytiques/
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Sécurité : 9/10 
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(cegid.com) 

 
 

Analyse : Cegid XRP Ultimate répond aux exigences réglementaires et fonctionnelles en matière de 
sécurité et de confidentialité de l’application, des clients et des données. L’éditeur regroupe toutes les 
mesures clés permettant aux utilisateurs d’être serein, surtout pour des petites organisations.   
  

https://www.cegid.com/fr/saas-cloud-cegid/saas-cloud-cegid-cloud-et-securite-choisissez-la-confiance-numerique/
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Stabilité et évolutivité : 9/10 

 

 

 
(Cegid) 

  

https://www.cegid.com/fr/blog/changer-d-erp-et-si-c-etait-la-derniere-fois-grace-a-son-evolutivite/
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Connectivité et intégration : 8,5/10 

 

 
(Cegid) 

 

 
(Cegid XRP Ultimate, nouvelle version) 

 

 

https://www.cegid.com/fr/produits/cegid-xrp-ultimate/
https://www.cegid.com/fr/blog/vous-cherchez-un-nouvel-erp-la-nouvelle-version-de-cegid-xrp-ultimate-est-faite-pour-vous/


  

20 
 

Cegid XRP Flex Octobre 2023 Cegid XRP Ultimate     Février 2024   

 
(Cegid) 

 

Analyse : XRP Ultimate se connecte à une multitude de logiciels dans de nombreux métiers allant de 

la paie au e-commerce. De plus, Cegid connait bien les préférences du marché français et les 

solutions plébiscitées, ce qui lui permet de développer intégrations préconfigurées et décupler les 

possibilités avec l’ERP. Cependant, Cegid ne communique pas suffisamment sur les solutions 

auxquelles se connecte le logiciel. 

 

 

  

https://www.cegid.com/fr/blog/vous-cherchez-un-nouvel-erp-la-nouvelle-version-de-cegid-xrp-ultimate-est-faite-pour-vous/
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Implémentation : 7/10 

Cegid XRP Ultimate est un ERP développé pour les ETI et grandes entreprises aux organisations 
complexes. Et il ne fait pas spécialement mieux que ses principaux concurrents en matière 
d’implémentation. L’architecture de l’ERP et la technologie de Cegid Cloud permettent de faciliter les 
processus d’implémentation et de maintenance de la solution. Mais l’intégration demeure souvent 
longue, complexe et coûteuse. Heureusement, en France, Cegid peut compter sur ses ressources en 
ligne, ses partenaires et son expertise du marché pour mener à bien l’implémentation de son logiciel 
auprès des entreprises. Enfin, nous regrettons ne pas trouver de retours clients sur l’implémentation.  
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Business international : 
International Oui 

National Oui 

 

Hebergement : 

 
Cloud Oui 

On-Premise Oui 

SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développement specifique : 
Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 

Implementation : 

 
< 1 mois Non 

1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 
 
 

Couverture fonctionnelle : 
Finance et comptabilité oui 

CRM oui 

Vente oui 

RH Non 

Gestion de projet oui 
Achats oui 

Production oui 

Logistique oui 
Gestion des services non 

Gestion des actifs oui 
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Rapport qualité prix : 7,5/10 
 

Période d'essai : Cegid ne propose pas d’essai gratuit d’XRP Ultimate. 

Transparence : Aucun tarif n’est directement donné par l’éditeur.  

Prix : Aucune donnée officielle.  
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 8/10 
 

 
(Cegid) 

 

  

https://www.cegid.com/fr/a-propos/
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Maillage du territoire : 8/10 

 

 
(Cegid) 

 

Analyse : Cegid s’appuie exclusivement sur un réseau de revendeurs et d’intégrateurs pour distribuer 

et implémenter ses solutions. Ces partenaires de Cegid sont partout sur le territoire français, mais 

également dans plusieurs pays européens et d’Amérique latine.  

 

  

https://www.cegid.com/fr/a-propos/
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Innovations : 8/10 
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(go.cegid.com) 

 

 

https://go.cegid.com/rs/818-MJH-876/images/BD_EBooK_ERP_ERPInnovant.pdf?mkt_tok=ODE4LU1KSC04NzYAAAGO0ZA2c6h0zUYFA3mk66IRLWdeaSGOJnT1KBQAh7vR9B6XL3LZfZJ6rzFiUJffvDvai9zv6JESwppztIB8L0Jjil6qHgkbXZCyVQ-l7U7YlduisE0
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Analyse : Cegid investit 1/3 de son chiffre d’affaires annuel dans la R&D, ce qui représente environ 260 

millions d’€ en 2022 par exemple. Par ailleurs, Cegid, l’éditeur d’ERP français leader, a 

systématiquement une avance sur les réglementations et les nouveautés du marché français. Avec ce 

partenariat avec Acumatica, l’éditeur fait un bon en avant en bénéficiant d’une technologie de pointe 

qu’il va réadapter au marché français. Relativement à son positionnement, c’est donc un éditeur qui a 

une très importante capacité à innover, et par rapport au marché, celui-ci est dans la moyenne. 
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Notoriété : 6/10 

 
Notoriété de l’éditeur :  
Cegid, un éditeur de logiciels français établi depuis plus de trois décennies, jouit d'une solide 
réputation dans le domaine des solutions de gestion d'entreprise. Leur produit phare, Cegid XRP 
Flex, offre une suite modulaire et flexible d'outils de gestion. En France, c’est un éditeur d’ERP 
clé, peut-être même le plus important et le plus populaire. Dans le monde néanmoins, l’éditeur 
peine à se faire une place.  
 

Notoriété de la solution :  
Nombre de résultats : 4 200 résultats (Cegid XRP Flex sur Google)  

 

Popularité dans les sites spécialisés : Cegid XRP Ultimate apparait trop peu sur les sites 
spécialisés et dans les études/classements d’ERP. Les notes obtenues par la solution sont très 
mauvaises, ce qui rend la e-réputation de la solution catastrophique.  
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Écosystème de partenaires : 9/10 
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(partners.cegid.com) 

 

Analyse : Cegid s’entoure de nombreux partenaires intégrateurs renommés. Sur le marché français, 

c’est un des éditeurs qui compte le plus de partenaires et un des meilleurs rapports qualité/quantité 

des intégrateurs. Ce réseau couvre l’ensemble du territoire et l’ensemble des secteurs d’activités ciblés 

par XRP.  

 

 

 

  

https://partners.cegid.com/French/directory/
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Support : 5/10 

 

 
(fr.indeed.com) 

 

 
 

https://fr.indeed.com/cmp/Cegid#:~:text=Voici%20o%C3%B9%20se%20trouve%20le,S%C3%A9daillan%2069279%20Lyon%20Cedex%2009.
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(fr.trustpilot.com) 

 

https://fr.trustpilot.com/review/cegid.com
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(Peerspot) 

 

 

https://www.peerspot.com/products/acumatica-reviews
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(Cegid) 

 

Analyse : Le service client ne semble pas du tout satisfaire les utilisateurs de Cegid. Pourtant, tout est 

réuni pour assurer un très bon service client, un support disponible 24/7, un chatbot, de la 

documentation, des experts à disposition, et des outils de suivi des tickets. D’autant plus que le 

support est basé en France. Malgré cela, les utilisateurs sont nombreux à se plaindre de la qualité du 

support, mais surtout de la relation client.  

https://www.cegid.com/fr/offre-accompagnement-client/
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RSE : 8/10 
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(cegid.com) 

 

 

Analyse : La politique de Cegid couvre les 3 aspects fondamentaux de la RSE. L’entreprise donne de la 

visibilité sur ses engagements, mais davantage de visibilité serait appréciable, comme des actions 

concrètes opérées par l’entreprise, l’impact chiffré de cette politique… 

 

  

https://www.cegid.com/fr/notre-politique-rse/
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Ressources mises à disposition : 7/10 

 
Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source  

Livres blancs, infographies, études Oui Source  

Tutoriels et formations Non 
 

Blog Oui Source  

Webinaires, vidéos Oui Source  

Témoignages clients Non 
 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Non 
 

Si autre, préciser Fiches pratiques Source 

Evènements Source 

 Transparence editeurs   8/10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.cegid.com/fr/nos-cas-clients/
https://www.cegid.com/fr/nos-ressources/?resource-type=1313
https://www.cegid.com/fr/nos-ressources/?resource-type=1956
https://www.cegid.com/fr/nos-ressources/?resource-type=1329
https://www.cegid.com/fr/nos-ressources/?resource-type=1315
https://www.cegid.com/fr/nos-ressources/?resource-type=1317
https://www.cegid.com/fr/nos-evenements/
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Positionnement : 7,5/10 
 

Analyse : Définissons d’abord le cadre du marché. Le marché est celui des ERP généralistes pour ETI à 

grandes multinationales basées en France. Parmi les concurrents de Cegid XRP Ultimate, on peut citer 

Sage X3, Oracle ERP Cloud, IFS ou SAP S/4HANA. Ce sont des solutions puissantes et proposant des 

couvertures fonctionnelles similaires. Toutes ces solutions sont très répandues partout dans le monde 

et les chiffres d’affaires de leurs éditeurs sont bien plus élevés que celui de Cegid. Mais en France, 

Cegid fait partie des leaders car il est largement répandu, il est très adapté au marché et aux 

réglementations françaises, mais aussi son écosystème de partenaires est très développé en France, 

encore plus que les concurrents cités précédemment. 
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Compatibilité : 

 
Analyse des références client Acumatica :  
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(HG Insights) 
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(Gartner) 

 

 

Analyse des références client Cegid XRP Flex :  

 

Cegid propose quelques études de cas de clients de Cegid XRP Flex sur son site internet :  

- Training Series| Distributeur de matériel de fitness et bien-être | 5 millions d’€ de CA | 9 

employés  

- Tapaj France | Réseau associatif | 58 sites 

- OptoSigma| Fabricant de composants optiques | < 10 millions d’€ de CA  

- Cojean | Chaîne de restauration rapide | 36 millions d’€ de CA (2019) | 26 adresses 

- Agence Shan | Agence de conseil en communication stratégique | 5 millions d’€ de CA  

 

 
(Cegid) 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/acumatica/product/acumatica-cloud-erp
https://www.cegid.com/fr/a-propos/
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Services 10 

Production industrielle 8 

Distribution 10 

Activités financières 7 

Gouvernements et ONG 9 
Énergie 0 

Transport et logistique 0 

Construction 0 

Aérospatial et défense 0 
 

0 à 2 millions d’€ 10 

2 à 10 millions d’€ 10 
10 à 50 millions d’€ 9 

50 à 200 millions d’€ 0 

200 millions à 1 milliard d’€ 0 
Plus d’1 milliard d’€ 0 

 

 


	Fonctionnalités et capacités : 8,5/10

