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Avis des utilisateurs : 10/10 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Softwareadvice 3   5/5  

Capterra 3   5/5 

Appvizer  4   5/5  

Score moyen   5/ 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 
3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 
4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 

4,8 - 5 = 10/10 
 

 

 

 

 

                                                                      (softwareadvice) 

 

 

 

 

                                                                            (Capterra) 

                            

 

 

  

                                                                           (Appvizer) 

https://www.softwareadvice.com/accounting/karanext-profile/
https://www.capterra.fr/software/1036648/karanext#reviews
https://www.appvizer.fr/operations/erp/karanext/avis
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Récompenses et distinction : 

Bard : 

- « European Software Excellence Awards 2023 
Meilleur logiciel CRM pour les entreprises de services 

- Cloud Computing Awards 2023 
Meilleur logiciel CRM pour les entreprises internationales 

- CRM World Awards 2023 
Meilleur logiciel CRM pour la gestion des opportunités 

- CRM Excellence Awards 2023 
Meilleur logiciel CRM pour la gestion des relations clients 

En plus de ces récompenses, Karanext a également été reconnu par les médias spécialisés. La solution a 
été présentée dans des publications telles que : 

- Forbes 
- The Wall Street Journal 
- Computerworld 
- CIO 

Ces reconnaissances témoignent de la popularité croissante de Karanext CRM auprès des entreprises de 
toutes tailles. » 
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Interface et expérience utilisateur :  

Interface en image :  
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(Karanext) 

 

 

 

 

 

 

https://www.karanext.com/produits/crm
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Couverture fonctionnelle :  

 

 

 

                                                                      (Getapp) 

 

https://www.getapp.fr/software/2062232/karanext
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(Karanext) 

Sécurité : 

https://www.karanext.com/produits/crm
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(Karanext) 

 

Bard : 

« Karanext est une suite logicielle SaaS qui propose des solutions ERP, CRM et RH aux entreprises de 
toutes tailles. L'entreprise accorde une grande importance à la sécurité de ses données et de celles de 
ses clients. 

Les mesures de sécurité de Karanext 

Karanext met en œuvre un ensemble de mesures de sécurité pour protéger les données de ses clients, 
notamment : 

• L'hébergement des données en France : les données de Karanext sont hébergées dans des 
centres de données situés en France, conformément aux lois et réglementations locales. 

• L'utilisation de technologies de sécurité avancées : Karanext utilise des technologies de sécurité 
avancées, telles que le cryptage, l'authentification à deux facteurs et le pare-feu, pour protéger 
les données contre les cyberattaques. 

• La mise à jour régulière du logiciel : Karanext publie régulièrement des mises à jour de son 
logiciel pour corriger les vulnérabilités de sécurité. 

https://www.karanext.com/blog/integration-erp-securite-des-donnees
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Les certifications de Karanext 

Karanext a obtenu plusieurs certifications de sécurité, notamment : 

• ISO 27001 : cette certification atteste que Karanext a mis en place un système de 
management de la sécurité de l'information (SMSI) conforme aux normes ISO 27001. 

• PCI DSS : cette certification atteste que Karanext a mis en place les mesures de sécurité 
requises pour protéger les données de cartes de crédit. 

• CSA STAR : cette certification atteste que Karanext a mis en place les mesures de sécurité 
requises pour protéger les données sensibles. 

Conclusion 

Karanext met en œuvre un ensemble de mesures de sécurité solides pour protéger les données de ses 
clients. L'entreprise a également obtenu plusieurs certifications de sécurité, ce qui atteste de son 
engagement en matière de sécurité. 

Recommandations 

En plus des mesures de sécurité mises en œuvre par Karanext, les entreprises clientes peuvent 
également prendre des mesures pour renforcer la sécurité de leurs données, telles que : 

• Utiliser des mots de passe forts et uniques 

• Activer l'authentification à deux facteurs 

• Mettre à jour régulièrement le logiciel 

• Former les utilisateurs à la sécurité 

En prenant ces mesures, les entreprises clientes peuvent contribuer à protéger leurs données contre les 
cyberattaques. » 
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Stabilité et évolutivité : 

Bard : 

« Karanext CRM est une solution CRM conçue pour les entreprises de services, telles que les ESN, les SSII 
et les sociétés de conseil. Elle est disponible en mode SaaS et offre une large gamme de fonctionnalités 
pour gérer les relations clients. 

Stabilité 

Karanext CRM est une solution stable et fiable. Elle est hébergée dans des centres de données de haute 
disponibilité et est protégée par un ensemble de mesures de sécurité robustes. 

L'entreprise Karanext dispose d'une équipe d'ingénieurs expérimentés qui surveillent en permanence le 
système et qui sont disponibles 24h/24 et 7j/7 pour intervenir en cas de problème. 

Évolutivité 

Karanext CRM est une solution évolutive qui peut être adaptée aux besoins des entreprises de toutes 
tailles. Elle peut être facilement mise à l'échelle pour répondre à l'augmentation du nombre 
d'utilisateurs ou du volume de données. 

L'entreprise Karanext propose un large éventail de fonctionnalités et de modules complémentaires pour 
répondre aux besoins spécifiques des entreprises. 

Conclusion 

Karanext CRM est une solution stable et évolutive qui peut répondre aux besoins des entreprises de 
services de toutes tailles. 

Recommandations 

Pour garantir la stabilité et l'évolutivité de Karanext CRM, les entreprises clientes peuvent prendre les 
mesures suivantes : 

• Mettre à jour régulièrement le logiciel 

• Utiliser des ressources informatiques adaptées 

• Former les utilisateurs à l'utilisation du logiciel 

En prenant ces mesures, les entreprises clientes peuvent contribuer à garantir la performance et la 
disponibilité de Karanext CRM. 
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Quelques exemples concrets 

Voici quelques exemples concrets de la stabilité et de l'évolutivité de Karanext CRM : 

• Une entreprise de services informatiques avec plus de 1000 utilisateurs utilise Karanext CRM 
depuis plus de 5 ans sans avoir connu de panne majeure. 

• Une société de conseil avec un volume de données clients important a pu facilement mettre à 
l'échelle Karanext CRM pour répondre à ses besoins. 

Ces exemples attestent de la capacité de Karanext CRM à répondre aux besoins des entreprises de 
services de toutes tailles. » 
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Connectivité et intégration :  

 

 
(Karanext) 

 

 

                                                                  (Capterra) 

Bard : 

« Karanext CRM est une solution CRM cloud qui offre une large gamme de fonctionnalités pour les 
entreprises de toutes tailles. L'intégration et la connectivité sont des éléments clés de Karanext CRM, car 
elles permettent aux entreprises de connecter Karanext CRM à leurs systèmes existants et de partager 
des données entre les applications. 

Intégration 

https://www.karanext.com/blog/integration-erp-securite-des-donnees
https://www.capterra.fr/software/1036648/karanext
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Karanext CRM offre une variété de méthodes d'intégration, notamment : 

- Intégration API : Karanext CRM fournit une API complète qui permet aux développeurs 
d'intégrer Karanext CRM à leurs systèmes existants. 

- Intégration par intégrations prédéfinies : Karanext CRM propose une variété d'intégrations 
prédéfinies avec des applications populaires, telles que Salesforce, Microsoft Dynamics 365 et 
SAP. 

- Intégration par intégrations personnalisées : Karanext CRM propose des services d'intégration 
personnalisés qui permettent aux entreprises de créer des intégrations personnalisées avec 
leurs systèmes existants. 

Connectivité 

Karanext CRM offre une large gamme de connecteurs qui permettent aux entreprises de connecter 
Karanext CRM à d'autres applications et services. Ces connecteurs incluent : 

- Connecteurs e-mail : Karanext CRM offre des connecteurs pour les principales applications de 
messagerie, telles que Gmail, Outlook et Exchange. 

- Connecteurs de réseau social : Karanext CRM offre des connecteurs pour les principales 
plateformes de réseaux sociaux, telles que Facebook, Twitter et LinkedIn. 

- Connecteurs d'applications tierces : Karanext CRM offre des connecteurs pour une variété 
d'applications tierces, telles que les systèmes de gestion de contenu (CMS), les systèmes de 
gestion de l'apprentissage (LMS) et les systèmes de gestion de projet (PMS). 

Liste des intégrations proposées par Karanext 

Karanext CRM propose une liste complète d'intégrations prédéfinies avec des applications populaires. 
Voici quelques exemples d'intégrations prédéfinies proposées par Karanext : 

- Salesforce 

- Microsoft Dynamics 365 

- SAP 

- Gmail 

- Outlook 

- Exchange 

- Facebook 

- Twitter 

- LinkedIn 
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Karanext CRM propose également des services d'intégration personnalisés qui permettent aux 
entreprises de créer des intégrations personnalisées avec leurs systèmes existants. 

Conclusion 

Karanext CRM offre une large gamme d'options d'intégration et de connectivité. Ces options permettent 
aux entreprises de connecter Karanext CRM à leurs systèmes existants et de partager des données entre 

les applications. » 
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Implémentation : 

Bard : 

« Karanext CRM est une solution CRM conçue pour les entreprises de services, telles que les ESN, les SSII 

et les sociétés de conseil. Elle est disponible en mode SaaS et offre une large gamme de fonctionnalités 

pour gérer les relations clients. 

Le déploiement de Karanext CRM est un processus en plusieurs étapes qui permet aux entreprises de 

mettre en place la solution CRM et de la personnaliser en fonction de leurs besoins spécifiques. 

Les étapes du déploiement 

Les étapes du déploiement de Karanext CRM sont les suivantes : 

1. Évaluation des besoins 

L'entreprise cliente doit d'abord évaluer ses besoins en matière de CRM. Cela comprend la définition des 

objectifs de l'implémentation, des processus et des données qui seront utilisés. 

2. Planification 

Une fois les besoins de l'entreprise cliente définis, un plan d'implémentation est élaboré. Ce plan définit 

les étapes de l'implémentation, les ressources nécessaires et le budget. 

3. Configuration 

La configuration de Karanext CRM est l'étape où les paramètres et les fonctionnalités de la solution sont 

adaptés aux besoins de l'entreprise cliente. 

4. Formation des utilisateurs 

Les utilisateurs de Karanext CRM doivent être formés à l'utilisation de la solution. Cela comprend la 

formation sur les fonctionnalités et les processus de la solution. 

5. Réception 

Une fois l'implémentation terminée, l'entreprise cliente prend en charge la solution et commence à 

l'utiliser. 

L'initialisation de Karanext CRM 

L'initialisation de Karanext CRM est une étape importante du processus de déploiement. Elle consiste à 

configurer la solution CRM et à la préparer à l'utilisation. 

Les étapes de l'initialisation 

Les étapes de l'initialisation de Karanext CRM sont les suivantes : 

1. Création de l'organisation 

La première étape consiste à créer une organisation Karanext CRM. Une organisation est un ensemble de 

données et de paramètres qui sont utilisés pour gérer les relations clients. 
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2. Sélection des fonctionnalités 

L'étape suivante consiste à sélectionner les fonctionnalités de Karanext CRM qui seront utilisées. 

Karanext CRM offre une large gamme de fonctionnalités, il est important de sélectionner celles qui sont 

les plus adaptées aux besoins de l'entreprise cliente. 

3. Configuration des paramètres 

L'étape suivante consiste à configurer les paramètres de Karanext CRM. Cela inclut la configuration des 

paramètres généraux, tels que la langue et le fuseau horaire, ainsi que la configuration des paramètres 

spécifiques à chaque fonctionnalité. 

4. Importation des données 

Si l'entreprise cliente dispose déjà de données clients, elles peuvent être importées dans Karanext CRM. 

Karanext CRM propose un outil d'importation qui facilite le processus d'importation des données. 

5. Test de la solution 

Une fois l'initialisation terminée, il est important de tester la solution pour s'assurer qu'elle fonctionne 

correctement. Cela inclut le test des fonctionnalités, des paramètres et des données. 

Conseils pour une initialisation réussie 

Voici quelques conseils pour une initialisation réussie de Karanext CRM : 

- Impliquez les utilisateurs clés 

Il est important d'impliquer les utilisateurs clés dans le processus d'initialisation. Cela permettra 

d'assurer que la solution CRM est configurée en fonction des besoins des utilisateurs. 

- Prévoyez suffisamment de temps 

L'initialisation de Karanext CRM peut prendre un certain temps, il est important de prévoir suffisamment 

de temps pour le processus. 

- Soyez flexible 

Il est possible que des modifications soient nécessaires au cours du processus d'initialisation. Soyez 

flexible et prêt à faire des changements si nécessaire. 

Analyse d'expert 

En tant qu'expert en CRM, je recommande les éléments suivants pour une implémentation et une 

initialisation réussies de Karanext CRM : 

- Commencez par une bonne compréhension des besoins de votre entreprise. Cela vous aidera à 

déterminer les fonctionnalités et les paramètres dont vous avez besoin. 

- Impliquez les utilisateurs clés dans le processus d'implémentation. Leurs commentaires seront 

précieux pour s'assurer que la solution répond à leurs besoins. 
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- Prévoyez suffisamment de temps pour l'implémentation. Cela vous permettra de prendre le 

temps nécessaire pour faire les choses bien. » 
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Business international / national :  
 

International Oui 

National Oui 
 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Non 
SaaS Oui 

Hybride Non 
 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Non 
 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 

1 à 6 mois Oui 
6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 
 

Couverture fonctionnelle :  
 

Gestion des contacts et des clients Oui 
Gestion des ventes Oui 
Automatisation des campagnes marketing Oui 
Service client Oui 
Analyse et rapports Oui 
Intégration avec les canaux de communication Oui 
Automatisation des tâches Oui 
Gestion de projet Oui 
Gestion de la prospection Oui 
Personnalisation et segmentation Oui 
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Responsive : 

Oui 
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Rapport qualité prix :  

Période d’essai : Pas de période d’essai proposé par l’éditeur. 

 
Transparence : L’éditeur n’affiche pas les détails de tarification, cependant, il met à disposition sur 

son site, un tableau qui représente les plans pour chaque rôle. 

Prix :  

 

 

 

                                                                                (Karanext) 

 

   

                                                         

https://www.karanext.com/tarifs
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 

Ancienneté de l’entreprise : 2020 

Nombre de clients / utilisateurs : +1000 

Nombre d’employés : 2-10 

Chiffre d’affaires : Pas de données 

 

Maillage du territoire : 
 

 

 

 

 

                                                                    (LinkedIn) 

 

 

 

                             

 

 
 

 

 

https://fr.linkedin.com/company/karanext
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Notoriété :  

                                          (Capterra)  
 

 

Nombre de résultats : 8 680 résultats (Karanext sur Google) 
Popularité dans les sites spécialisés : Axonaut est présent sur 1 des 3 sites de récolte d’avis les plus 
connus, avec 3 avis sur la plateforme et une moyenne égale à 5/5. L’ERP n’est pas pris en compte dans 
les grandes études comme le Magic Quadrant de Gartner et dans l’étude d’IDC Marketscape, Forrester 
ou autre. 
Nombre de clients : Non précisé 
Trafic sur le site web (données Similarweb) : 3.0K de visiteurs (juin 2023) 

                 

 

 

 

                                

Ecosystème de partenaires :  

https://www.capterra.fr/software/1036648/karanext#reviews
https://www.similarweb.com/fr/website/axonaut.com/#overview
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Bard : 

« En France, Karanext a une longue liste de partenaires qui offrent des services d'intégration. Voici 
quelques-uns des principaux partenaires d'intégration de Karanext en France : 

- Atos 

- Capgemini 

- Cegid 

- Deloitte 

- EY 

- KPMG 

- Odoo 

- Technisys 

Ces partenaires ont une expérience significative dans l'intégration de solutions CRM et peuvent aider les 
entreprises de toutes tailles à mettre en œuvre et à personnaliser Karanext CRM. 

Voici quelques informations supplémentaires sur ces partenaires : 

- Atos est un leader mondial des services numériques. L'entreprise propose une large gamme de 
services, notamment l'intégration de solutions CRM. Atos a une longue expérience dans 
l'intégration de Karanext CRM et peut aider les entreprises de toutes tailles à mettre en œuvre 
la solution. 

- Capgemini est un autre leader mondial des services numériques. L'entreprise propose une large 
gamme de services, notamment l'intégration de solutions CRM. Capgemini a une longue 
expérience dans l'intégration de Karanext CRM et peut aider les entreprises de toutes tailles à 
mettre en œuvre la solution. 

- Cegid est un leader français des solutions de gestion. L'entreprise propose une large gamme de 
solutions, notamment des solutions CRM. Cegid a une longue expérience dans l'intégration de 
Karanext CRM et peut aider les entreprises françaises à mettre en œuvre la solution. 

- Deloitte est un cabinet d'audit et de conseil international. L'entreprise propose une large 
gamme de services, notamment l'intégration de solutions CRM. Deloitte a une longue 
expérience dans l'intégration de Karanext CRM et peut aider les entreprises de toutes tailles à 
mettre en œuvre la solution. 

- EY est un autre cabinet d'audit et de conseil international. L'entreprise propose une large 
gamme de services, notamment l'intégration de solutions CRM. EY a une longue expérience 
dans l'intégration de Karanext CRM et peut aider les entreprises de toutes tailles à mettre en 
œuvre la solution. 

- KPMG est un troisième cabinet d'audit et de conseil international. L'entreprise propose une 
large gamme de services, notamment l'intégration de solutions CRM. KPMG a une longue 
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expérience dans l'intégration de Karanext CRM et peut aider les entreprises de toutes tailles à 
mettre en œuvre la solution. 

- Odoo est un éditeur de logiciel open source. L'entreprise propose une suite complète de 
solutions ERP, CRM et e-commerce. Odoo a une longue expérience dans l'intégration de 
Karanext CRM et peut aider les entreprises de toutes tailles à mettre en œuvre la solution. 

- Technisys est un éditeur de logiciel français. L'entreprise propose une suite complète de 
solutions CRM et e-commerce. Technisys a une longue expérience dans l'intégration de Karanext 
CRM et peut aider les entreprises françaises à mettre en œuvre la solution. 

Ces partenaires peuvent aider les entreprises de toutes tailles à mettre en œuvre et à personnaliser 
Karanext CRM. Ils ont une expérience significative dans l'intégration de solutions CRM et peuvent aider 
les entreprises à tirer le meilleur parti de Karanext CRM. » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Support : 
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                                                                      (Capterra) 

 

 

 

 

 

                                                                      (Getapp) 

 

                            

                                                                (Softwareadvice) 

 

 

 

RSE : 

Bard : 

https://www.capterra.fr/software/1036648/karanext#reviews
https://www.getapp.fr/software/2062232/karanext
https://www.softwareadvice.com/accounting/karanext-profile/
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« Karanext est une société française spécialisée dans les solutions logicielles pour les entreprises de 

services. L'entreprise a publié son rapport de RSE pour l'année 2022. 

Points forts 
Le rapport de Karanext présente plusieurs points forts, notamment : 

- Une approche globale de la RSE : le rapport couvre un large éventail de domaines liés à 
la RSE, notamment l'environnement, le social et l'économie. 

- Une communication transparente : le rapport est clair et concis, et il fournit des 
informations détaillées sur les actions de Karanext en matière de RSE. 

- Un engagement fort en faveur du développement durable : Karanext s'est fixé des 
objectifs ambitieux en matière de développement durable, qu'elle est en train de 
mettre en œuvre. 

Points à améliorer 
Le rapport de Karanext présente également quelques points à améliorer, notamment : 

- Un manque de données quantitatives : le rapport présente des données qualitatives sur 
les actions de Karanext en matière de RSE, mais il manque de données quantitatives 
pour étayer ces données. 

- Un manque d'engagement des parties prenantes : le rapport ne mentionne pas de 
manière explicite comment Karanext implique ses parties prenantes dans ses initiatives 
de RSE. 

Conclusion 
Globalement, le rapport de RSE de Karanext est un document positif qui montre l'engagement 
de l'entreprise en faveur du développement durable. Cependant, quelques améliorations 
pourraient être apportées pour rendre le rapport encore plus complet et informatif. » 
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Ressources mises à disposition : 

 

Ressources Oui / 
Non 

Commentaires 

Forum / communauté clients Non 
 

Livres blancs, infographies, 
études 

Non 
 

Tutoriels et formations Non 
 

Blog Oui Source  

Webinaires, vidéos Non 
 

Témoignages clients Non 
 

Études de cas Non 
 

Démonstrations Oui On peut demander une démonstration sur le site 
Source 

Si autre, préciser 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.karanext.com/blog/
https://content.karanext.com/demande-demo-erp
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Positionnement : 

Positionnement de la solution :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Positionnement de l’éditeur :  
 
 
 
 

 
 

                                                                                           

         

Compatibilité :  
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 En raison du manque d'informations, en particulier en ce qui concerne les références, cette    

analyse sera fondée sur les informations fournies par l'éditeur sur son site officiel. 
 

Karanext Erp semble être une solution très adaptée au secteur de service notamment : 

• Sociétés de services 

• ESN 

• Cabinets de conseil 

• Bureaux d'études techniques 

• Sociétés d'ingénierie 

• Agences de com et d'événementiel 

Pour l’analyse par taille : 

Une suite complète destinée aux PME 

Karanext  est un crm en mode SaaS - E, CRM & RH - destinée aux PME qui souhaitent améliorer leur 

performance et le pilotage de leur activité. 

(Karanext : Avis, Prix & Alternatives | Appvizer) 

 

 

(KARANEXT - Solution ERP pour ESN, SSII, sociétés de conseil) 

 

https://www.appvizer.fr/operations/erp/karanext
https://www.karanext.com/erp/
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