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Avis des utilisateurs : 8/10 
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Capterra 5473   4,4 / 5 

Trustradius 917   7,8 / 10  

Gartner 361   4,3 / 5  

Score moyen     4,3 / 5   

 
 

 

 
(Capterra) 

 

 
(Trustradius) 

 

 
 

(Gartner) 
 

 

https://www.capterra.fr/software/157279/dynamics-365
https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/microsoft/product/microsoft-dynamics-365-finance
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Récompenses et distinctions : 7/10 

 

 
(Dynamics Microsoft) 

 

https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/what-is-dynamics365/
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(Microsoft) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 

https://www.microsoft.com/fr-fr/dynamics-365/products/supply-chain-management#Features
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Interface et expérience utilisateur : 6,5/10 
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis Capterra :  
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(Capterra) 

 

 
 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/157279/dynamics-365?page=5
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(Trustradius) 

 

 

  

https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365/reviews#reviews
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Interface en image : 
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(Microsoft) 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/products/finance
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Fonctionnalités et capacités : 9/10 
 

 
 

(Microsoft) 
 

 

https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/products/finance#Features
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(Dynamics 365) 

 
 

 

 

 

https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/what-is-dynamics365/
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(Capterra) 

 
 

 
(Gartner) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/157279/dynamics-365
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/microsoft/product/microsoft-dynamics-365-finance?marketSeoName=cloud-erp-for-service-centric-enterprises&vendorSeoName=microsoft&productSeoName=microsoft-dynamics-365-finance&sort=-helpfulness&pageNum=3
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(Trustradius) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365/reviews#features-scorecard


 

19 
 

 Microsoft Dynamics 365     Février 2024   

Sécurité : 9/10 
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« Vous combinez les divisions, la sécurité basée sur les rôles, la sécurité basée sur les 
enregistrements et la sécurité basée sur les champs pour définir l’accès global des utilisateurs aux 
informations dans votre organisation Customer Engagement (on-premises). 

Divisions 

Une division est un groupe d’utilisateurs. Les organisations importantes avec plusieurs bases de 
données de clients utilisent souvent plusieurs divisions pour contrôler l’accès aux données et définir 
les rôles de sécurité, afin que les utilisateurs accèdent uniquement aux enregistrements de leur 
propre division.  

La sécurité basée sur les rôles 

Vous pouvez utiliser la sécurité basée sur les rôles pour regrouper des ensembles de privilèges dans 
des rôles qui décrivent les tâches qui peuvent être effectuées par un utilisateur ou une équipe. 
Customer Engagement (on-premises) comprend un ensemble de rôles de sécurité prédéfinis, chacun 
consistant en un ensemble de privilèges agrégés pour faciliter la gestion de la sécurité. La plupart des 
privilèges définissent la possibilité de créer, lire, écrire, supprimer et partager des enregistrements 
d’un type d’entité spécifique. Chaque privilège définit également dans quelle mesure le privilège 
s’applique : au niveau de l’utilisateur, de l’unité commerciale, de la hiérarchie entière de l’unité 
commerciale ou dans l’ensemble de l’organisation. 

Par exemple, si vous vous connectez en tant qu’utilisateur ayant le rôle Vendeur, vous disposez des 
privilèges de lecture, d’écriture et de partage des comptes pour l’ensemble de l’organisation, mais 
vous pouvez supprimer uniquement les enregistrements de compte dont vous êtes propriétaire. En 
outre, vous n’avez aucun privilège permettant d’effectuer des tâches d’administration du système, 
telles que l’installation de mises à jour du produit, ou d’ajouter des utilisateurs au système. 

Un utilisateur qui a le rôle de Vice-président des ventes peut effectuer un panel de tâches associées 
à la consultation et à la modification des données et des ressources plus large (et dispose d’un plus 
grand nombre de privilèges) qu’un utilisateur qui a le rôle de Commercial. Un utilisateur qui a le rôle 
de Vice-président des ventes peut, par exemple, lire et attribuer un compte à tout utilisateur du 
système, contrairement à un utilisateur avec le rôle Commercial. 

Il existe deux rôles associés à des privilèges très étendus : Administrateur système et 
Personnalisateur. Pour réduire le risque de mauvaise configuration, l’utilisation de ces deux rôles 
doit être limitée à quelques personnes de votre organisation responsables de l’administration et de 
la personnalisation de Customer Engagement (on-premises). Les organisations peuvent également 
personnaliser des rôles existants et créer leurs propres rôles pour répondre à leurs besoins.  

Accès basé sur les utilisateurs et licences 

Par défaut, lorsque vous créez un utilisateur, ce dernier a un accès en lecture et en écriture aux 
données pour lesquelles il dispose d’une autorisation. En outre, par défaut, la licence d’accès client 
de l’utilisateur est définie sur Professionnel. Vous pouvez modifier ces paramètres pour limiter 
davantage l’accès aux données et fonctionnalités. 
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Mode d’accès. Ce paramètre détermine le niveau d’accès de chaque utilisateur. 

- Accès en lecture-écriture. Par défaut, les utilisateurs disposent d’un accès en lecture-écriture 
qui leur permet d’accéder aux données pour lesquelles ils disposent d’une autorisation 
appropriée définie par les rôles de sécurité. 

- Accès administrateur. Autorise l’accès aux zones pour lesquelles l’utilisateur dispose d’une 
autorisation appropriée définie par les rôles de sécurité, mais n’autorise pas l’utilisateur à 
afficher ou accéder aux données commerciales généralement disponibles dans les zones 
Sales, Service et Marketing, telles que les comptes, contacts, prospects, opportunités, 
campagnes et incidents. Par exemple, l’accès administrateur permet de créer des 
administrateurs Customer Engagement (on-premises) qui peuvent effectuer un éventail 
complet de tâches administratives, telles que la création de divisions, la création 
d’utilisateurs, la configuration de règles de détection de doublons. Toutefois, ils ne peuvent 
pas afficher les données commerciales ou y accéder. Notez que les utilisateurs bénéficiant de 
ce mode d’accès n’utilisent pas une licence d’accès client. 

- Accès en lecture. Autorise l’accès aux zones pour lesquelles l’utilisateur dispose d’une 
autorisation appropriée définie par le rôle de sécurité. L’utilisateur disposant d’un accès en 
lecture peut uniquement afficher les données, mais pas créer ou modifier les données 
existantes. Par exemple, un utilisateur disposant du rôle de sécurité Administrateur système 
qui a un accès en lecture peut afficher les divisions, utilisateurs et équipes, mais pas créer ou 
modifier ces enregistrements. 

Type de licence. Cette option définit la licence d’accès client et détermine les fonctions et zones 
accessibles à l’utilisateur. Ce contrôle de fonction et de zone se distingue du paramètre de rôle de 
sécurité de l’utilisateur. Par défaut, les utilisateurs sont créés avec une licence d’accès client 
Professionnel qui leur permet d’accéder à la plupart des fonctions et zones pour lesquelles une 
autorisation leur est accordée. 

Équipes 

Les équipes constituent un moyen simple de partager des objets professionnels et vous permettent 
de collaborer avec d’autres utilisateurs dans les divisions. Si une équipe appartient à un centre de 
profit, elle peut inclure des utilisateurs d’autres centres de profit. Vous pouvez associer un utilisateur 
à plusieurs équipes.  

Sécurité basée les enregistrements 

Vous pouvez utiliser la sécurité basée sur les enregistrements pour contrôler les droits des 
utilisateurs et des équipes à effectuer des actions sur des enregistrements distincts. Elle s’applique 
aux instances des entités (enregistrements) et repose sur des droits d’accès. Le propriétaire d’un 
enregistrement peut partager, ou accorder l’accès à un enregistrement à un autre utilisateur ou à 
une autre équipe. Lorsque cela est fait, il doit choisir les droits à accorder. Par exemple, le 
propriétaire d’un enregistrement de compte peut accorder un accès en lecture à ces informations de 
compte, mais pas un accès en écriture. 

Les droits d’accès s’appliquent uniquement une fois que les privilèges ont pris effet. 

Par exemple, si un utilisateur ne dispose pas des privilèges pour afficher (lire) les enregistrements de 
comptes, il ne pourra lire aucun compte, et ce quels que soient les droits d’utilisateur qu’un autre 
utilisateur pourrait lui accorder sur un compte spécifique par le biais d’un partage. 
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Sécurité de la hiérarchie 

Vous pouvez utiliser le modèle de sécurité de hiérarchie pour accéder aux données hiérarchiques. 
Avec cette sécurité supplémentaire, vous obtenez un accès plus granulaire aux enregistrements, ce 
qui permet aux dirigeants d’accéder aux enregistrements de leurs subordonnés pour approbation ou 
de travailler au nom de ces subordonnés.  

Sécurité basée sur les champs 

Vous pouvez utiliser la sécurité au niveau des champs pour limiter l’accès à des champs ayant un fort 
impact sur l’activité dans une entité uniquement à certains utilisateurs ou à certaines équipes. À 
l’instar de la sécurité basée sur les enregistrements, cette sécurité ne s’applique qu’une fois que les 
privilèges ont pris effet. Par exemple, un utilisateur peut avoir des privilèges de lecture d’un compte, 
mais être limité pour la lecture de certains champs dans tous les comptes. » 
 

(Learn.Microsoft) 
 

 
(Trustradius) 

 
 

  

https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/guidance/implementation-guide/security
https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365/reviews#comparisons
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(Microsoft) 

 
  

https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/microsoft-365-enterprise
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Stabilité et évolutivité : 7/10 
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(Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/microsoft-dynamics-ax-reviews#reviews-container
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Connectivité et intégration : 10/10 
 

(Magicsoftware) 

 

Google bard :  

 

« Microsoft 365 Dynamics peut s'intégrer à une large gamme d'applications, à la fois Microsoft et 

tierces. Voici quelques exemples : 

Applications Microsoft : 

● Microsoft Teams : Collaboration en temps réel et communication avec les équipes. 

● Power BI : Analyse de données et création de rapports. 

● Office 365 : Suite bureautique pour la création et l'édition de documents, feuilles de calcul et 

présentations. 

● Azure : Plateforme cloud pour l'hébergement d'applications et de données. 

● LinkedIn : Réseau social professionnel pour la recherche de clients potentiels et de 

partenaires. 

Applications tierces : 

https://www.magicsoftware.com/fr/integration-solutions/microsoft-dynamics-365/
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● Salesforce : CRM (Customer Relationship Management) pour la gestion des relations clients. 

● SAP : ERP (Enterprise Resource Planning) pour la gestion des ressources de l'entreprise. 

● Adobe Creative Cloud : Suite d'applications de création graphique et multimédia. 

● DocuSign : Signature électronique de documents. 

● MailChimp : Marketing automation pour l'envoi d'e-mails et de newsletters. 

Types d'intégrations : 

● Synchronisation des données :  Les données sont synchronisées entre les applications, ce qui 

permet de les maintenir à jour. 

● Partage de données : Les données sont partagées entre les applications, ce qui permet aux 

utilisateurs d'y accéder depuis une seule application. 

● Déclenchement d'actions : Une action dans une application peut déclencher une action dans 

une autre application. 

● Intégration des processus métier : Les processus métier sont intégrés entre les applications, 

ce qui permet d'automatiser les tâches et d'améliorer l'efficacité. » 

 

 

 

 
(Gartner) 

 

 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/microsoft/product/microsoft-dynamics-365-finance?marketSeoName=cloud-erp-for-service-centric-enterprises&vendorSeoName=microsoft&productSeoName=microsoft-dynamics-365-finance&sort=-helpfulness&pageNum=3
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(Capterra) 

 
 

 
 

 
 

 
                                                                                  (Trustradius) 
 
 

  

https://www.capterra.fr/reviews/157279/dynamics-365
https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365/reviews#comparisons
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Implémentation : 7,5/10 
 

 

 
                                                                    (learn.microsoft) 

 

 

https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/guidance/implementation-guide/implementation-strategy-choose-methodology
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(Peerspot) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

https://www.peerspot.com/products/microsoft-dynamics-ax-reviews#reviews-container
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Business international / national :  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 
Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 
 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 

1 à 6 mois Non 
6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Oui 

Vente Oui 

RH non 

Projets non 
Achats non 

Production oui 

Logistique oui 

Gestion des services Oui 
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Rapport qualité prix : 7/10 
 

Période d’essai :  
Microsoft propose une période d’essai de 30 jours. 
 

Transparence :  
Microsoft donne les tarifs généraux pour la plupart de ses solutions. 
 

Prix :  
 

Consultez la page suivante pour obtenir les tarifs : Microsoft 

 

 

(Capterra) 

  

https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/pricing/
https://www.capterra.fr/reviews/157279/dynamics-365
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 10/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1975 

Nombre de clients / utilisateurs : 25 millions d’utilisateurs actifs  

Nombre d’employés : 238,000 (2023) 

Chiffre d’affaires :  211,92 milliards de dollars (2023) 
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Maillage du territoire : 10/10 
 

 
 

                                                                                (Microsoft) 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

https://www.microsoft.com/en-us/worldwide.aspx
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Innovations : 9/10 
 
 

  
« Microsoft en France c'est : 

Un écosystème de 10 500 partenaires qui représentent 15% du chiffre d'affaires et des emplois de la 

filière des services informatiques et des logiciels, soit 80 000 emplois 

Une importante redistribution de valeur : pour 1€ de chiffre d'affaires réalisé par Microsoft, ses 

partenaires fournisseurs de services en réalisent près de 6€ 

Une offre large de programmes de formation et développement des compétences numériques qui 

ont déjà touché plus de 1,7 million de personnes en France. » (News Microsoft) 

 

 
(News Microsoft) 

 
 

  

https://news.microsoft.com/fr-fr/2022/02/10/microsoft-met-linnovation-au-service-dune-economie-competitive-durable-et-inclusive/
https://news.microsoft.com/fr-fr/category/innovation/
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Notoriété : 10/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

 

Microsoft est un éditeur de logiciels américain, leader mondial du marché. La société est connue 
pour ses produits phares tels que Windows et Microsoft Office, utilisés par des milliards de 
personnes dans le monde. Microsoft est également un acteur majeur du cloud computing et de 
l'intelligence artificielle. La société est connue pour son innovation et sa puissance de marque, et 
contribue au développement de l'économie numérique mondiale. 

 

 

Notoriété de la solution :  
 

Nombre de résultats : 394 000 000 résultats  
Popularité dans les sites spécialisés : Microsoft Dynamics 365 est une suite d'applications logicielles 
de gestion d'entreprise (ERP) et de gestion de la relation client (CRM) développée par Microsoft. La 
solution est disponible dans le cloud et sur site. Microsoft Dynamics 365 est une solution populaire 
sur les sites spécialisés. Elle est souvent classée parmi les meilleures solutions ERP et CRM du 
marché. 
Voici quelques exemples de classements de Microsoft Dynamics 365 : 

- Gartner Magic Quadrant for CRM Customer Engagement Centers : Microsoft Dynamics 365 est 
classé leader dans le Magic Quadrant de Gartner pour les centres d'engagement client CRM. 

- Forrester Wave™: CRM Suites For Midsize B2B Organizations Q4 2022 : Microsoft Dynamics 365 
est classé leader dans la Forrester Wave™ pour les suites CRM pour les organisations B2B de 
taille moyenne. 

- IDC MarketScape: Worldwide SaaS and Cloud-Enabled Enterprise Applications 2022 Vendor 
Assessment : Microsoft Dynamics 365 est classé leader dans l'IDC MarketScape pour les 
applications d'entreprise SaaS et cloud-enabled dans le monde entier. 
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Écosystème de partenaires : 10/10 
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                                                                         (Appsource) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://appsource.microsoft.com/fr-FR/marketplace/partner-dir?filter=sort%3D0%3BpageSize%3D18%3BpageOffset%3D90%3BonlyThisCountry%3Dtrue%3Bcountry%3Dus%3Bradius%3D100%3Blocname%3DUnited%2520States%3BlocationNotRequired%3Dtrue
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Support : 8,5/10 

 

 
(Capterra) 

 

 
(Gartner) 

 

 
(Trustradius) 

 

 

https://www.capterra.fr/software/157279/dynamics-365
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/microsoft/product/microsoft-dynamics-365-finance?marketSeoName=cloud-erp-for-service-centric-enterprises&vendorSeoName=microsoft&productSeoName=microsoft-dynamics-365-finance&sort=-helpfulness&pageNum=3
https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365/reviews#reviews
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                                                                              (Trustradius) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365/reviews#reviews
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RSE : 
 

 
(HelloRSE) 

 

 
 

https://hellorse.fr/page/quels-engagements-actions-rse-microsoft
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(csrhub) 

 

 

 

 
 
 
 

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Microsoft-Corporation
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser  

 
  

https://techcommunity.microsoft.com/
https://azure.microsoft.com/en-us/resources/research
https://learn.microsoft.com/fr-fr/training/
https://blogs.microsoft.com/
https://adoption.microsoft.com/fr-fr/webinars/
https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/customer-stories/
https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/customer-stories/
https://adoption.microsoft.com/fr-fr/demos/
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Positionnement : 9,5/10 
 

 

 
 

 
(celge.fr) 
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(Symelia) 

 

https://www.symelia.fr/wp-content/uploads/2023/12/Image2.png
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(Cosmo Consult)  

https://fr.cosmoconsult.com/fileadmin/_processed_/e/d/csm_ERP_Gartner_magic_quadrant_2022_4b5875d30b.webp
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Compatibilité :  
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                                                                                (Enlyft) 

 

 

 

 

 

https://enlyft.com/tech/products/microsoft-dynamics-365
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                                                                        (HGinsights) 

 

 

 

https://discovery.hgdata.com/product/microsoft-dynamics-365
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                                                                       (Appsruntheworld) 

 

Services 10 
Production industrielle 9 

Distribution 9 

Activités financières 8 
Gouvernements et ONG 9 

Énergie 6 

Transport et logistique 7 

Construction 8 

https://www.appsruntheworld.com/customers-database/products/view/microsoft-dynamics-365-cloud-erp/name/asc/10/3
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Aérospatial et défense 7 

 

0 à 2 millions d’€ 0 

2 à 10 millions d’€ 0 

10 à 50 millions d’€ 0 

50 à 200 millions d’€ 9 

200 millions à 1 milliard d’€ 10 
Plus d’1 milliard d’€ 10 
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