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Avis des utilisateurs :

Source Nombre d’avis Score
Capterra 5473 44/5
Trustradius 917 7,8/10
Gartner 361 43/5
Score moyen 43/5

Dynamics 365

TR KRNI 4,4 (5473)

(Capterra)

. Microsoft Dynamics 365
Formerly Microsoft Dynamics CRM

ﬂﬂaﬂ ‘E'Score 7.8 out of 10

917 Reviews and Ratings + Customer Relationship Management (CRM)

(Trustradius)

Microsoft Dynamics 365

Microsoft

by Microsoft in Cloud ERP for Service-Centric Enterprises

4.3 Yok K% % 361 Ratings

(Gartner)


https://www.capterra.fr/software/157279/dynamics-365
https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/microsoft/product/microsoft-dynamics-365-finance
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Récompenses et distinctions :

Reconnaissance des analystes

Lisez les rapports des analystes pour comprendre pourquoi Microsoft et Dynamics
365 ont eté reconnus pour leur vision et leur leadership.

= =

Forrester Nucleus Research

Forrester a désigné Microsoft comme leader Nucleus Research classe Dynamics 365 en
dans |'etude The Forrester Wave™ : Sales tant que leader dans son rapport « Enterprise
Force Automation Solutions, T2 2021. ERP Technology Value Matrix 2022 ».

Lisez I'étude » Lisez I'étude >

(Dynamics Microsoft)



https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/what-is-dynamics365/
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Gartner

Rapport

Gartner

Microsoft est nommé leader dans le Magic Quadrant™ de Gartner d'octobre 2023® pour
Cloud ERP for Product-Centric Enterprises.?

(Microsoft)


https://www.microsoft.com/fr-fr/dynamics-365/products/supply-chain-management#Features
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Interface et expérience utilisateur :

Retours des utilisateurs sur l'interface :

Avis Capterra :

S C anc -
Facilité d'utilisation 4,1
Armand Meilleur systéeme CRM intégré, intelligent et compréhensif
Gestionnaire d'ir euble (Céte d'lvaire 5,0 lyad
@ Avantages :
Mode et L = pl Cette application est littéralement mon pain et mon beurre. Je travaille dan
tilisation du iel : pl 1 ar pour SQL et c'est la meilleure application pour conserve
de l'avis @ de service

@ Inconvénients :

Parfois, I'application est trés lente

Mohamed Mon avis sur Dynamics 365 : une solution compléte mais complexe
fia ma

ependant, la complexité de

ix ut

en fonction du nomb

Theodore La meilleure solution de gestion de tout type d'organisations

Commentaires : Satisfaction totale

© Avantages :

e logicie

telsquela g

@ Inconvénients :

Le prix n'est pas véritablement accessible pour les

Guillaume Excellent Logiciel CRM (GRC)
ject Management Officer at Imerys (Franc 5,0 3 5 mol
@ Avantages :

Simple d'utilisation et 4 installer, interface disponible en plusieurs langues, ne nécessite pas
forcément d'intégrateurfals il RI=100s)

@ Inconvénients :

Complexité pour paramé

droits et les briques de sécurité
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Christ mon experience utilisateur

vaon

Commentaires : depuis le debut de |'utilisation de Dynamics 365 j'economise plus de temps et je
ne suis plus stressser a payer different prramme pour effectuer mes taches car Dynamic 365 les

regroupe tous

[~] © Avantages :

I'aspect de dynamic 365 qu‘on apprecie tous c'est le fait qu'il soit combineerr a d'autre outil

important de microsoft

@ Inconvénients :

(IR C'est la complexite du logiciel et de son interface difficile a saisie du premier coup.

Refaei TRADUIRE EN FRANCAIS

E-learning consultant

Better than many systems, but the user interface is difficult

30 ilya4dsemaines NOUVEAU

Temps d'utilisa plus de deux ans Commentaires : Good, but needs to organize its graphical interface

In addition to facilitating modification operations without interfering with software modification

[+] Avantages :

Alternatives envisagées précédemment : X .
It has no programming errors, The updating process is continuing

Oracle PeopleSoft @ Inconvénients :

The interfaces make handling difficult for the user and the screen features are scattered

(Capterra)

ﬂ MARCH 15, 2022 IIl Share O Save
"MICROSOFT Dynamics CRM Review"

-
‘ 1 ' FARHAAN SHAIKH

Management Trainee

Kent RO Systems Ltd. (Marketing & Advertising, 501-1000 employees)

aﬂaﬂ: Score 9out of 10 (& Vetted Review (% Verified User neentivized

Use Cases and Deployment Scope

All the leads Coming from the Marketing Campaigns Comes into the Microsoft Dynamics CRM and
after that, it is allocated to the Salesperson who takes Follow up and Converts that into Sales.

This is Also Used for Service, lead is active until and unless it the Closed by the Service guy. Right from
Generating prospects to Closing the leads, it is allmanaged in Microsoft Dynamics CRM.

Pros and Cons

®

User Interface is quite Intuitive does matter whether you are a new user you will find it easy and

®

No Training is required all you need is just be aware of B2B leads, Corporate and Customer leads

®

Support team is highly knowledgeable and helpful

Fast internet Connection is required otherwise it can lag.

(ONO)

If you are creating a new lead, you Will have to put its Source and many more details which is quite

irritating and time-Consuming


https://www.capterra.fr/reviews/157279/dynamics-365?page=5
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\-:n'-_,-'r:‘.-' BER 12, 2021 - _ (fy share O save
Microsoft Dynamics 365 Is Feature-Rich

And Intuitive.
Mst Rahima Khatun

Marketing Preduct Management

Clopsmith {Information Technology & Services, 11-50 employees)

gﬂaﬂ[ Score 9 out of 10 (F vetted Review (& Verified User

Use Cases and Deployment Scope

We use Microsoft Dynamics 365 to keep track of our clients, systems, and data across the company. My
superiors appreciate how easy it is to maintain tabs on our selling pipelines and set selling goals. It
serves us to integrate all the data and processes from our employer’s portal into a unique system. We
sell online solutions that update both CRM and the doorway simultaneously. For me, task tracking is
my favorite feature because it's tailored to each client’s specific needs. To this day, I'll never forget the
conversation | had with my client because of the project. Also helps our salespeople keep a step on
potential clients and manage their past interactions to re-engage them. Microsoft Dynamics 365
works with customer relationship management programs for our company’s operations and selling

employees. Use it to manage track of clients and other important sales metrics with ease.

Pros and Cons

(®) One of the best features of this software is that it's easy to use and intuitive to understand.

® Customization is easy, and no training is required; all you need to know about B2B leads,
corporate leads, and clients are to be aware of those leads.

(®) Through shared application data and marketing automation, it helps us align our sales and
marketing processes.

(® The support team is knowledgeable and helpful, and they quickly engage the right customers

using Microsoft's artificial intelligence-backed features.

(2 There is room for improvement in terms of user-friendliness. New users often find it difficult to

enter information into a database.

[@QMaking things a little easier on the interface and its user interface design isn't simple enough for
SullaGEWEED, particularly on the report pages.
(= I'd like to see some improvement in terms of the navigation layout, though. There is always a

concern about cost and performance.
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JULY 05, 202
JULY 05, 2021 [Ty Share Q save

O Itis actually very "dynamic"!

Verified User

Professional in Information Technology

Information Technology & Services

HEEB[ Score 9 out of 10 (% vetted Review (3) Reseller Incentivized

Use Cases and Deployment Scope

Company, 201-500 employees

We all use it. We use it on our end to manage our client accounts but we also have our own ISV inside
Dynamics that we sell, so us in the Support team also have to help customers with issues that arise in
Dynamics CRM along with ClickDimensions. Dynamics helps us manage our database of accounts
neatly and, since it is customizable, we have been able to do so much maore for our clients.

Pros and Cons

(® Customizable - you can customize Dynamics to your business needs with the help of a CRM Admin
or Partner

(® Canimport own or third party solutions to add features that Dynamics may be missing. Example,

ClickDimensions

(® Easyto manage Leads!

User Friendly -- Dynamics and their terms can be a bit confusing

ul e new Unified Interface is not that well designed. Older Uls were easier to navigate

If you are not a CRM expert, customizing CRM can be complex and you can even ruin your

(O ONO

environment.
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NOVEMBER 07, 2020 1
) ) ) (T Share Q save
Dynamics gives us a 365 degree view of

¥ our customers

Olabintan Adenike Shoro
Customer Service Coordinator

Access Bank Plc (Banking, 5001-10,000 employees)

ﬂﬂaﬂ: Score 9 out of 10 () Vetted Review (¥ Verified User Incentivized

Use Cases and Deployment Scope

Microsoft Dynamics 365 is, at the moment, used as the preferred customer relationship management
program in my organization's regional offices where | work. We use it to seamlessly manage customer
information and keep track of customers and important sales metrics. It makes it easy for the higher

ups in my organization to measure our sales pipelines and possible sales targets, too.

Pros and Cons

=

¥) Microsoft dynamics 365 does a fantastic job integrating with important third-party applications we
currently use in the office such as a MailChimp and OneNote, thus making it easier to share vital
insights across applications.

® Microsoft Dynamics 365 does a fantastic job of aligning our sales and marketing processes by
helping to produce seamless experiences for our customers through shared application data and
marketing automations.

® Microsoft Dynamics 365 makes it easier for us to focus on the right type of customers by engaging

them quickly using insight provided by Microsoft's artificial intelligence backed features.

© Microsoft Dynamics 365 can do with improved intuitiveness for users. For instance, data entry is

usually a tedious experience for beginner users.

Its user interface design is not simplified enough for smooth navigationgSslJ«EIN R RN (s Isly
pages.
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JANUARY 27
O Microsoft is hard to beat

Verified User

Team Lead in Sales

(1) Share Q save

Staffing and Recruiting Company, 11-50 employees
Eﬂaﬂ Score 8 out of 10 (& Vetted Review (& Verified User Incentivized

Use Cases and Deployment Scope

Itis being used across our whole arganization, and it helps to bridge some communication problems
and usually works pretty adequately. It definitely helps us to track leads, but sometimes we have
issues with the cloud updating that may not be related to the program and just might be our system.

Pros and Cons

+) Great for tracking metrics.

)

(® Helps people stay organized.

O WENEENRHRER UELLI when accessed on a Mac, but not bad.

(® Ithas a lot of functionality and sometimes itis difficult to find the exact one you are looking for.

U

Likelihood to Recommend

It has great integration with our software, but do your research on how it integrates with your specific
software. Microsoft Dynamics is constantly being updated and the customer service is excellent. Itis a
nice comprehensive CRM solution all-in-all. It is very efficient compared to other systems | have
evaluated, and is what | recommend to customers.
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DECEMBER 10, 2019

[o) ) (1 share Q save
Dynamics 365 at a glance

Verified User
Professional in Sales

Research Company, 1001-5000 employees

aﬂﬂﬂ Score 8out of 10 & vetted Review (& Verified User Incentivized

Use Cases and Deployment Scope

Battelle is currently using Microsoft Dynamics 365 as its primary CRM system across the entire
organization. We use it to track business opportunities throughout the duration of the sales process,
from contact generation to order close. This helps the organization overall keep better track of it's

current and potential projects.

Pros and Cons
® Itallows opportunities to be linked directly to specific accounts and contacts.

p

® Itallows users to enter specific details of phone conversations they have with clients or potential

clients.

® It could provide a better training program.

@ ltcould have a slightly better user-interface.

Likelihood to Recommend

It's well suited to track opportunities throughout the duration of the sales process. It's also well suited
to tie opportunities to specific contacts and accounts. Less appropriate scenarios include tagging
emails from Outlook in a quick and easy manner, as it's not very good for this. It's less appropriate to

FELE D RO LR LR I ts mobile interface is somewhat difficult to use

(Trustradius)

10


https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365/reviews#reviews
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Microsoft Dynamics 365

Interface en image :

e« O

Options
Related information

Payment prediction

32017

O Search for a page

i1 Dynamics 365 Finance

Ledger budgets and forecasts

==

Analytics

1370M- 19.20M: 5500K-

11
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Dynamics 365 Finance £ Search for a page

Options Ll
= Previous o
Bl 12 Month Trend Income State Cansdin ool 4z sort Date: 12/31/2016
o {EUR January February March April May June July August September October November December Y10
Total Revenues 283,863.28 4,357,494.28 4,357,760.21 4,329,677.62 4,283,622.66 4357,627.70 432940527 4,357,768.74 454507412 474951043 490924418 7.254,004.25 56,115,052.74
Gross Profit 283,548.45 4,357,179.45 435744538 4,329,362.59 428330693 4,357,299.22 4,329,063.60 435730498 454470454 474912589 2371,806.52 5,756,083.52 52,076,231.07
- Iy, 8 438034 496 4803 898 4259 4 44 1
Total Operating Expenses 1,010,041.32 1,111,898.80 988,153.85 998,551.87 976,250.07 89742244 853,902.72 877,073.57 64,825,968.40 75,364,301.36
Net Operating Income 3,298,247.62 3,347,322.89 3,245997.27 334165642 328519795 341130233 343600334 338148883 364771602 389541116 149510157 (59,065,950.67) (23,280,505.27)
Net Income 3,250,167.52 3,298,281.19 3,196,955.57 3,293,105.17 3,237,132.20 3,362,275.23 338746649 3,332466.63 3,596,732.92 384238876 144048847 (59,123,294.42) (23,885,834.27)
idisnishoss o —
Report Good afternoon, Cassie
Pinned reports
Tools P&L Revenue Report Accounts receivable OPEX
$1,600,000 $7,600,000 $4,700,000
Recent reports

(Microsoft)

12


https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/products/finance
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Fonctionnalités et capacités :

Features

ap ® B

Financial planning and | Accounting and financial | Tax management
analysis close M iR s et Gkl b
unified tax data model.
Enhance agility with finandial planning. budgeting, and Expedite financial close and reporting with self-serve analytics
forecasting connected across the organization, and automation.
&
| Quote to cash | Cash management
Optimize monetization with Al-powered billing. accounts Proactively manage liquidity with predictive analytics and cash
receivable (AR). collections, and more flow forecasting.

(Microsoft)

Chaine

Ventes et marketing Service Finance -
d'approvisionnement

Générez plus de revenus
en connectant les ventes
et le marketing

e Gagnez en visibilité sur les besoins
de vos clients.

e Dirigez les clients dans le pipeline
plus rapidement et concluez plus de
transactions.

e Rationalisez les processus et
encadrez les vendeurs.

En savoir plus »
i Effectuez une visite guidée >

13


https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/products/finance#Features

Microsoft Dynamics 365

Ventes et marketing

Ventes et marketing

Service

acechor

Février 2024

Chaine

Finance , o
d'approvisionnement

Service

Réinventer le service client

e Personnalisez les expériences de

service.
e Améliorez |'efficacité des employés.

e Optimisez les opérations de service.

En savoir plus »

Effectuez une visite guidée >

Chaine

d'approvisionnement

Finance

Renforcer I'agilité des
opérations financiéres et
commerciales

e Adaptez-vous plus rapidement pour
éviter les perturbations.

e Travaillez plus intelligemment en
améliorant I'efficacité.

® Améliorez les performances grace a
I'automatisation.

En savoir plus >

Effectuez une visite guidée >

14
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Ventes et marketing

Fonctionnalités

Utilisateur veérifié
[ utilisateur LinkedIn vérifié

kouakou thierry Gerald

QCQChOP Février 2024

Chaine

Finance . .
d’approvisionnement

Adaptez-vous et prospérez
avec une chaine
d'approvisionnement
numérique

e Optimisez les performances des
ressources.

e Transformez les opérations de
fabrication.

e Répondez aux besoins croissants du
commerce numérique.

En savoir plus »

Effectuez une visite guidée >

(Dynamics 365)

e
LaJ

Utile et pratique

e qui a trait a la gestion d'une entreprise ou

ff

ords aussi

a prendre

complexe. Aussi, si toutes les solutions intégrés ne fournissent pas le méme rendement en terme

de performances, ils se montrent quand méme utile pour des

compiexes.

I'innovation avec plusieurs fonctionalités

Commentaires : Microsoft Dynamics 365 est une innovation qui revolution puissante et

polyvalente pour la planification entreprise et la on de la relation client. (g

ogiciel offre un large éventail de fonctionnalités i

I'automatisation du marketing, la gestion financiére, la gestion de projet, la gestion de la chaine

tamment |'automatisation des ventes

d'approvisionnement et la gestion du service client. Le logiciel est hautement personnalisable et

permet aux entreprises

15


https://dynamics.microsoft.com/fr-fr/what-is-dynamics365/
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Moustapha Dynamics 365 : Fonctionnalités complétes ,Intégration avec d'autres
produits Microsoft

admissions,

che, la

tés complétes. Dynam ffre une Inté tres produ

jré a d'autres produits Microsoft tels que Office 365

Dynamics 365 peut étre in

ShareP: acilement et plus efficacement avec

uits

ces pr

@ Inconvénients :

IR FRYuN systéme complexe avec de noml
peut rendre la configuration et |'utilisatio )

(Capterra)

Product Capabilities 4.3

(Gartner)

16


https://www.capterra.fr/reviews/157279/dynamics-365
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/microsoft/product/microsoft-dynamics-365-finance?marketSeoName=cloud-erp-for-service-centric-enterprises&vendorSeoName=microsoft&productSeoName=microsoft-dynamics-365-finance&sort=-helpfulness&pageNum=3
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FEATURES

Sales Force Automation

This is the technique of using software to automate certain sales related tasks

» Show Features

Customer Service & Support

automates help desk, call center and field service

» Show Features

Marketing Automation
fiw

This component of CR are helps to automate and scale marketing tasks and the

subsequent analysis of those efforts

» Show Features

CRM Project Management
This component of CRM software helps users initiate, plan, collaborate on, execute, track,

anad Close projects.

» Show Features

CRM Reporting & Analytics
Reporting and analytics in CRM software includes sales forecasting, pipeline analysis, and

automated dashboards.

» Show Features

Customization

This addresses a company's ability to configure the software to fit its specific use case and

» Show Features

Security

This component helps a company minimize the security risks by controlling access to the

software and its data, and encouraging best practices among users

» Show Features

17
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Social CEM

» Show Features

This involves the CRM software's ability to integrate with other systems, whether external
r home

Platform

» Show Features

(Trustradius)

18


https://www.trustradius.com/products/microsoft-dynamics-365/reviews#features-scorecard
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Sécurite :

Securité dans Dynamics 365

Article = 11/04/2023 » 5 contributeurs <% Commentaires

Microsoft Dynamics 365 et Microsoft Power Platform sont des services de type software as a service (SaaS) bases sur un
abonnement et hébergés dans les centres de données Microsoft Azure. Ces services en ligne sont congus pour fournir
les performances, I'évolutivité, la sécurité, les capacités de gestion et les niveaux de service requis pour les applications
et les systémes critiques utilisés par les entreprises.

Chez Microsoft, la confiance est un point central pour la prestation de services, les engagements contractuels et
I'accréditation pour le secteur, c'est pourquoi nous avons adopté I'Initiative Cloud de confiance. L'initiative Cloud de
confiance est un programme du groupe du secteur Cloud Security Alliance (CSA) créé pour aider les fournisseurs de
services cloud a développer des configurations et des pratiques de gestion des identités, des accés et de la conformité
recommandées, sécurisées et interopérables. Cet ensemble d'exigences, de directives et de processus contrélés garantit
que nous fournissans nos services cloud avec les normes les plus élevées en matiére de support technique, juridique et
de conformité. Notre objectif consiste a maintenir l'intégrité des données dans le cloud, qui est régie par les trois
principes clés suivants :

Protecting you from N Giving you control aver Unparalleled investment
| gy . g ¥ L P
cyberthreats access to your data in meeting global standards

Chez Microsoft, notre approche de la sécurisation des informations de nos clients implique un cadre de contrdle de la
sécurité composé de technologies, de procédures opérationnelles et de stratégies qui répondent aux derniéres normes
mondiales et peuvent s'adapter rapidement aux tendances de sécurité et aux besoins spécifiques au secteur. De plus,
nous fournissons un ensemble d'outils gérés par le client qui s'adaptent a I'organisation et a ses besoins de sécurité.
Utilisez le Centre de sécurité et de conformité de Microsoft 365 pour suivre les activités des utilisateurs et des
administrateurs, les menaces de logiciels malveillants, les incidents de perte de données, etc. Le tableau de bord
Rapports est utilisé pour les rapports a jour liés aux fonctionnalités de sécurité et de conformité de votre organisation.
Vous pouvez utiliser les rapports Microsoft Azure Active Directory (Azure AD) pour rester informé des activités de

connexion inhabituelles ou suspectes.

19
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Notre stratégie de securité définit les régles et les exigences de sécurité de I'information pour I'environnement de
service. Microsoft effectue des examens périodiques du systéme de gestion de la sécurité des informations (ISMS) et les
resultats sont examinés avec les responsables informatiques. Ce processus implique la surveillance continue de
I'efficacité et de 'amelioration de I'environnement de contréle du SMSI en examinant les problemes de sécurité, les

résultats d'audit et le suivi de 'etat, ainsi qu‘en planifiant et en suivant les actions correctives nécessaires.

Ces contréles incluent :

Limites physiques et logiques du réseau avec des stratégies de contréle des modifications strictement appliquées.

Répartition des taches qui nécessitent un bescin métier d'accéder a un environnement.

Accés physique et logigue trés restreint & I'environnement cloud.

Des contréles stricts basés sur les pratiques Microsoft Security Development Lifecycle et Operational Security

Assurance qui définissent les pratiques de codage, les tests de qualité et la promotion du code.

Sensibilisation et formation continues a la sécurité, a la confidentialité et aux pratiques de codage sécurisé.

Enregistrement et audit continus des accés au systéme.

Audits de conformité réguliers pour garantir 'efficacité des contréles.

Pour aider a lutter contre les menaces émergentes et évolutives, Microsoft utilise une stratégie innovante de type

« supposer une violation » et fait appel a des groupes hautement spécialisés d'experts en sécurité connus sous le nom
d'équipe rouge pour renforcer la détection, la réponse et la défense des menaces pour ses services cloud d'entreprise.
Microsoft utilise I'équipe rouge et les tests de site en direct par rapport a l'infrastructure cloud gérée par Microsoft pour
simuler des violations du monde réel, effectuer une surveillance continue de la sécurité et pratiquer la réponse aux

incidents de sécurité pour valider et ameliorer la sécurité des services en ligne.

L'équipe de sécurité Microsoft Cloud effectue de frequentes analyses internes et externas pour identifier les
vulnérabilités et évaluer I'efficacité du processus de gestion des correctifs. Les services sont analysés pour détecter les
vulnérabilités connues ; de nouveaux services sont ajoutés a la prochaine analyse trimestrielle chronométrée, en fonction
de leur date d'inclusion, et suivent un calendrier d"analyse trimestriel par la suite. Ces analyses sont utilisées pour
garantir la conformité avec les modéles de configuration de base, valider I'installation des carrectifs pertinents et
identifier les vulnérabilités. Les rapports d'analyse sont examinés par le personnel approprié et des mesures correctives

sont rapidement prises.

Shared responsibility model

Information and data

Devices (mobile and PCs) .
Accounts and identities .

Identity and directory infrastructure

Responsibility always retained by customer

Applications s spe . .
Network controle Responsibility varies by service type
Operating system
Physical hosts

Physical network Responsibility transfers to cloud provider

Physical datacenter

Microsoft . Customer

20
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« Vous combinez les divisions, la sécurité basée sur les roles, la sécurité basée sur les
enregistrements et la sécurité basée sur les champs pour définir I'acces global des utilisateurs aux
informations dans votre organisation Customer Engagement (on-premises).

Divisions

Une division est un groupe d’utilisateurs. Les organisations importantes avec plusieurs bases de
données de clients utilisent souvent plusieurs divisions pour contréler I'acces aux données et définir
les rles de sécurité, afin que les utilisateurs accédent uniquement aux enregistrements de leur
propre division.

La sécurité basée sur les roles

Vous pouvez utiliser la sécurité basée sur les réles pour regrouper des ensembles de privileges dans
des réles qui décrivent les taches qui peuvent étre effectuées par un utilisateur ou une équipe.
Customer Engagement (on-premises) comprend un ensemble de réles de sécurité prédéfinis, chacun
consistant en un ensemble de privileges agrégés pour faciliter la gestion de la sécurité. La plupart des
privileges définissent la possibilité de créer, lire, écrire, supprimer et partager des enregistrements
d’un type d’entité spécifique. Chaque privilege définit également dans quelle mesure le privilege
s’applique : au niveau de l'utilisateur, de I'unité commerciale, de la hiérarchie entiére de 'unité
commerciale ou dans I’'ensemble de I'organisation.

Par exemple, si vous vous connectez en tant qu’utilisateur ayant le réle Vendeur, vous disposez des
privileges de lecture, d’écriture et de partage des comptes pour I'ensemble de |'organisation, mais

vous pouvez supprimer uniquement les enregistrements de compte dont vous étes propriétaire. En
outre, vous n’avez aucun privilege permettant d’effectuer des taches d’administration du systéme,

telles que l'installation de mises a jour du produit, ou d’ajouter des utilisateurs au systéeme.

Un utilisateur qui a le role de Vice-président des ventes peut effectuer un panel de taches associées
a la consultation et a la modification des données et des ressources plus large (et dispose d’un plus
grand nombre de privileges) qu’un utilisateur qui a le réle de Commercial. Un utilisateur qui a le role
de Vice-président des ventes peut, par exemple, lire et attribuer un compte a tout utilisateur du
systeme, contrairement a un utilisateur avec le role Commercial.

Il existe deux roles associés a des privileges trés étendus : Administrateur systéme et
Personnalisateur. Pour réduire le risque de mauvaise configuration, 'utilisation de ces deux roles
doit étre limitée a quelques personnes de votre organisation responsables de I'administration et de
la personnalisation de Customer Engagement (on-premises). Les organisations peuvent également
personnaliser des roles existants et créer leurs propres réles pour répondre a leurs besoins.

Acces basé sur les utilisateurs et licences

Par défaut, lorsque vous créez un utilisateur, ce dernier a un accés en lecture et en écriture aux
données pour lesquelles il dispose d’une autorisation. En outre, par défaut, la licence d’acces client
de l'utilisateur est définie sur Professionnel. Vous pouvez modifier ces paramétres pour limiter
davantage |'accés aux données et fonctionnalités.
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Mode d’accés. Ce parametre détermine le niveau d’accés de chaque utilisateur.

- Accés en lecture-écriture. Par défaut, les utilisateurs disposent d’un accés en lecture-écriture
qui leur permet d’accéder aux données pour lesquelles ils disposent d’une autorisation
appropriée définie par les réles de sécurité.

- Accés administrateur. Autorise I'acces aux zones pour lesquelles |'utilisateur dispose d’une
autorisation appropriée définie par les réles de sécurité, mais n’autorise pas I'utilisateur a
afficher ou accéder aux données commerciales généralement disponibles dans les zones
Sales, Service et Marketing, telles que les comptes, contacts, prospects, opportunités,
campagnes et incidents. Par exemple, I'acces administrateur permet de créer des
administrateurs Customer Engagement (on-premises) qui peuvent effectuer un éventail
complet de taches administratives, telles que la création de divisions, la création
d’utilisateurs, la configuration de regles de détection de doublons. Toutefois, ils ne peuvent
pas afficher les données commerciales ou y accéder. Notez que les utilisateurs bénéficiant de
ce mode d’acces n’utilisent pas une licence d’accés client.

- Acces en lecture. Autorise I'accés aux zones pour lesquelles I'utilisateur dispose d’'une
autorisation appropriée définie par le role de sécurité. L'utilisateur disposant d’un acces en
lecture peut uniquement afficher les données, mais pas créer ou modifier les données
existantes. Par exemple, un utilisateur disposant du réle de sécurité Administrateur systeme
qui a un acces en lecture peut afficher les divisions, utilisateurs et équipes, mais pas créer ou
modifier ces enregistrements.

Type de licence. Cette option définit la licence d’accés client et détermine les fonctions et zones
accessibles a I'utilisateur. Ce contréle de fonction et de zone se distingue du paramétre de role de
sécurité de 'utilisateur. Par défaut, les utilisateurs sont créés avec une licence d’acces client
Professionnel qui leur permet d’accéder a la plupart des fonctions et zones pour lesquelles une
autorisation leur est accordée.

Equipes

Les équipes constituent un moyen simple de partager des objets professionnels et vous permettent
de collaborer avec d’autres utilisateurs dans les divisions. Si une équipe appartient a un centre de
profit, elle peut inclure des utilisateurs d’autres centres de profit. Vous pouvez associer un utilisateur
a plusieurs équipes.

Sécurité basée les enregistrements

Vous pouvez utiliser la sécurité basée sur les enregistrements pour controler les droits des
utilisateurs et des équipes a effectuer des actions sur des enregistrements distincts. Elle s’applique
aux instances des entités (enregistrements) et repose sur des droits d’accés. Le propriétaire d’un
enregistrement peut partager, ou accorder |’acces a un enregistrement a un autre utilisateur ou a
une autre équipe. Lorsque cela est fait, il doit choisir les droits a accorder. Par exemple, le
propriétaire d’'un enregistrement de compte peut accorder un acces en lecture a ces informations de
compte, mais pas un acces en écriture.

Les droits d’accés s’appliquent uniquement une fois que les privileges ont pris effet.
Par exemple, si un utilisateur ne dispose pas des privileges pour afficher (lire) les enregistrements de

comptes, il ne pourra lire aucun compte, et ce quels que soient les droits d’utilisateur qu’un autre
utilisateur pourrait lui accorder sur un compte spécifique par le biais d’'un partage.
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Sécurité de la hiérarchie

Vous pouvez utiliser le modele de sécurité de hiérarchie pour accéder aux données hiérarchiques.
Avec cette sécurité supplémentaire, vous obtenez un acces plus granulaire aux enregistrements, ce
qui permet aux dirigeants d’accéder aux enregistrements de leurs subordonnés pour approbation ou
de travailler au nom de ces subordonnés.

Sécurité basée sur les champs

Vous pouvez utiliser la sécurité au niveau des champs pour limiter 'accés a des champs ayant un fort
impact sur I'activité dans une entité uniquement a certains utilisateurs ou a certaines équipes. A
I'instar de la sécurité basée sur les enregistrements, cette sécurité ne s’applique qu’une fois que les
privileges ont pris effet. Par exemple, un utilisateur peut avoir des privileges de lecture d’'un compte,
mais étre limité pour la lecture de certains champs dans tous les comptes. »

(Learn.Microsoft)

Security

This component helps a company minimize the security risks by controlling access to the

software and its data, and encouraging best practices among users.

v Hide Features

Single sign-on capability Role-based user permissions
Bt (56) Ratings £ (57) Ratings

The software system supports a centralized Permissions to perform actions or access or modify data
authentication mechanism allowing the user to access are assigned to roles, which are then assigned to users,
multiple systems with a single, centrally managed reducing complexity of administration.

password.

(Trustradius)

[\ .
Microsoft Defender for Endpoint Microsoft Defender pour Identity Microsoft Defender for Cloud Apps
Découvrez et sécurisez les appareils de points de Aidez & protéger vos identités locales gréce & Affichez les applications utilisées au sein de votre
terminaison dans votre entreprise multiplateforme. l'intelligence optimisée cloud entraprise, résolvez les cybermenaces, et aidez a
contréler le déplacement des données en temps réel.
Neécessite Microsoft 365 ES

Microsoft 365 ES requis

En savoir plus En savoir plus En savoir plus I
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Microsoft Dynamics 365

Windows Hello Entreprise

Connectez-vous rapidement et sans mot de passe a
des ordinateurs portables, tablettes, d'autres appareils
ou a des applications,

En savoir plus

acechor

Intune

Donnez la possibilité a vos employés de travailler sur
des appareils mobiles tout en protégeant les
informations.

En savoir plus

(Microsoft)
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Microsoft Purview eDiscovery

Aidez votre organisation a trouver les données
pertinentes rapidement et a moindre coGt.

En savoir plus


https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/microsoft-365-enterprise
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Stabilité et évolutiviteé :

For how long have | used the solution?
| have been using the product for 12 years.

What do | think about the stability of the solution?

The tool is extremely stable as it operates in the cloud and is managed by Microsoft. Downtime is minimal,
well-planned, and communicated in advance.

What do | think about the scalability of the solution?

Microsoft Dynamics AX is scalable. On Azure, the payment model is based on usage, allowing users to pay

for the amount of data they consume.
For how long have | used the solution?

We have used Microsoft Dynamics AX for seven years.

What do | think about the stability of the solution?

| rate the platform's stability an eight and a half out of ten.

What do | think about the scalability of the solution?

It is a scalable platform. We have enterprise-level clients, including banks and other industries like
healthcare, real estate, and construction, especially ground engineering within the construction domain.

| rate the scalability a seven and a half out of ten.

For how long have | used the solution?

| have been using this solution for the past ten years.

What do | think about the stability of the solution?

The solution is stable. However, the stability is average compared to SAP and Oracle.

What do | think about the scalability of the solution?

The product is scalable. We have 16 users for the solution.
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What do | think about the stability of the solution?

It is stable.

What do | think about the scalability of the solution?

As | previously mentioned, GP is quite exceptional. It's the first multi-user ERP in North America, which is
a significant distinction. Before GP, there weren't any multi-user ERPs originating from the United States.
There were alternatives like SAP, but they weren't US-based. GP began with a basic version, the DAF
version, and has been meticulously maintained by Microsoft.

| would definitely rate it a ten, considering I've used it in various ways, and its scalability has been
consistently upheld.

(Peerspot)
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Connectivité et intégration :

</>| Any System
w -\ D Dynamics 365
Google |\ _/  M“eesomee

sage — Q&' SQL Server
ORACLE =® Microsoft
Magic®
Integration s
salesforce — Plafforms ~— @& Outlook
#}s servicemax / e ) Office

000G -/ @ SharePoint

N

> )
‘g Connector Builder

(Magicsoftware)
Google bard :

« Microsoft 365 Dynamics peut s'intégrer a une large gamme d'applications, a la fois Microsoft et
tierces. Voici quelques exemples :

Applications Microsoft :

Microsoft Teams : Collaboration en temps réel et communication avec les équipes.

Power Bl : Analyse de données et création de rapports.

Office 365 : Suite bureautique pour la création et I'édition de documents, feuilles de calcul et
présentations.

Azure : Plateforme cloud pour I'hébergement d'applications et de données.

LinkedIn : Réseau social professionnel pour la recherche de clients potentiels et de
partenaires.

Applications tierces :
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Salesforce : CRM (Customer Relationship Management) pour la gestion des relations clients.
SAP : ERP (Enterprise Resource Planning) pour la gestion des ressources de |'entreprise.
Adobe Creative Cloud : Suite d'applications de création graphique et multimédia.

DocusSign : Signature électronique de documents.

MailChimp : Marketing automation pour I'envoi d'e-mails et de newsletters.

Types d'intégrations :

® Synchronisation des données : Les données sont synchronisées entre les applications, ce qui
permet de les maintenir a jour.

® Partage de données : Les données sont partagées entre les applications, ce qui permet aux
utilisateurs d'y accéder depuis une seule application.

® Déclenchement d'actions : Une action dans une application peut déclencher une action dans
une autre application.

® [ntégration des processus métier : Les processus métier sont intégrés entre les applications,
ce qui permet d'automatiser les taches et d'améliorer |'efficacité. »

Integration & Deployment 4.1

(Gartner)

Nassima Examen de Dynamics 365

© Avantages

Micr

produits Microsoft tels qu'Excel et

teurs

vis @
Moustapha Dynamics 365 : Fonctionnalités complétes ,Intégration avec d'autres
produits Microsoft
Commentaires : J'utilise Dy r des processus
tels que la gestion des admissi es tion des bourses, la gestion
P des st tions de recherche, la gestion nances, la gestion des ressources humaines, la

gestion des relations avec les diplomés, etc

© Avantages :
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Mohamed Mon avis sur Dynamics 365 : une solution compléte mais complexe

ensemble, j'ai trouvé Dynamics 365 étre une s

e gamme de fonctionnali

flexibilité de la solution et son intégration transparente avec les autres applications MicrosoftlikS
e T

t ete

point for

st une solution puissante

n du nombre de modules et de l'utilisation

(Capterra)

Integration with email client (e.g., Outlook or Gmail)
(66)

(NN D N N R e 8.0

Integrations with 3rd-party Software
This involves the CRM software’s ability to integrate with other systems, whether external

or homegrown.

> Show Features

Microsoft Dynamics 365 Integrations

Act-On Software, HubSpot Marketing Hub, LeadLife, Microsoft Dynamics 365 Marketing, Adobe Campaign,
Aprimo, eTrigue DemandCenter, Astera ReportMiner, Astera Centerprise, LiveChat, SAP CPQ, SAP CLM,
discontinued, duplicate, SnapEngage, Boingnet, Devart Excel Add-ins, GreenRope, Cincom CPQ, Axiom Software
by Syntellis Performance Solutions, ClientPoint, QuoteWerks, Oracle Marketing, Syncfrog (unpubllished), Ektron
Web Content Management System (Discontinued), part of Episerver, Interactions Digital Roots, Office 365,
PowerBI, Yammer, Microsoft Social Listening

(Trustradius)
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Implémentation :

Choose an implementation methodology

Let us take a look at the specific methodologies that can be used for a successful Dynamics 365 implementation.

We often see three types of models used to implement Dynamics 365 Business Applications projects.

s Waterfall model

A delivery execution model based on a sequential series of phases that flow steadily from conception through

initiation, analysis, design, development, testing, deployment, and operations, to maintenance.

* Agile model

Agile development isn't a methodology in itself, but an umbrella term that describes several methodologies. Some
of the industry known methodologies are Scrum, XP, DSDM, Sure Step for Agile (for Business Applications).

o Scrum methodology

A delivery execution methodology based on agile principles where requirements are in flux or unknown prior to
beginning a sprint. Sprints involve requirements analysis, design, build, test, and user review. Sprints are a fixed

duration (such as 30 days), as illustrated below.

(24I1
‘) GO days
.)

Product backl i Sprint Working increment
roduct backlog Sprint backlog prin of the software

[nl

e Hybrid model

A delivery execution model based on agile principles. You define, analyze, and prioritize requirements in the
context of business processes, and you generate an overview design solution blueprint before you begin the

sprints. Sprints involve refining designs, build, test, and user reviews. Sprints can be of varying durations.

(learn.microsoft)

How was the initial setup?

The tool's deployment is straightforward since Microsoft governs it in the cloud. Customers don't need to
take steps to provision the environment for Microsoft Dynamics AX, as Microsoft handles the entire
process. This is a significant advantage, as customers do not need to invest in-house servers, systems, or
personnel for the setup; Microsoft manages it all.
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How was the initial setup?

The setup is relatively straightforward. Installation is usually handled by the admin team, simplifying the
process. Configuration can be manageable with sufficient experience, especially with the geo model.
Setting up finance-related configurations like channel accounts, main accounts, currencies, and geo
configurations covers a significant part of the setup, approximately 40%. After this, we focus on the
specific domain—finance, sales, or manufacturing—to complete the process.

Microsoft's cloud engineers can manage deployment if it's on the cloud. We often need just one admin
person onsite for coordination. On-premise setups typically involve more personnel. Initiating a project
from scratch requires a team of database specialists, product experts, and admins, usually around three to
four individuals, to collaborate and handle the process.

The deployment time varies based on complexity and user count. If users are limited, installation, creating
virtual machines and sandboxes, and setting up views are influenced by the admin's efficiency. Licensing,
user activation, and machine streamlining can impact the timeline, especially when dealing with multiple
machines. Overall, the duration highly depends on the licensing scale and machinery purchase.In cloud
deployments, Microsoft is responsible for updates and platform maintenance. On the other hand, in on-
premise setups, the implementation partner's admin team works with monitoring and manages regular
updates. It can be more tedious than the automated cloud-based maintenance provided by Microsoft.

How was the initial setup?

The initial setup is straightforward. | have noissue regarding the system with my team. The deployment is
okay. However, it is not about deployment. It's about configuration. Deployment is a group of steps. The
main thing is to configure. Moreover, the product is currently deployed on-premises, but | want to move it
to the cloud.

(Peerspot)
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Business international / national :

International Oui
National Oui

Hébergement :

Cloud Oui
On-Premise Oui
Hybride Oui

Développements spécifiques :

Peu Oui
Beaucoup Oui

Implémentation :

< 1 mois Non
13 6 mois Non
6 a 12 mois Oui
> 12 mois Oui

Couverture fonctionnelle :

Finance et comptabilité Oui
CRM Oui

Vente Oui

RH non

Projets non

Achats non
Production oui
Logistique oui
Gestion des services Oui
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Rapport qualité prix :

Période d’essai:

Microsoft propose une période d’essai de 30 jours.

Transparence :
Microsoft donne les tarifs généraux pour la plupart de ses solutions.

Prix :

Consultez la page suivante pour obtenir les tarifs : Microsoft

Rapport qualité-prix 41

(Capterra)
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Ancienneté de I'entreprise, chiffre d'affaires,
nombre de clients et d employés :

Ancienneté de I’entreprise : 1975

Nombre de clients / utilisateurs : 25 millions d’utilisateurs actifs
Nombre d’employés : 238,000 (2023)

Chiffre d’affaires : 211,92 milliards de dollars (2023)
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Innovations :

« Microsoft en France c'est :
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Un écosysteme de 10 500 partenaires qui représentent 15% du chiffre d'affaires et des emplois de la

filiere des services informatiques et des logiciels, soit 80 000 emplois

Une importante redistribution de valeur : pour 1€ de chiffre d'affaires réalisé par Microsoft, ses
partenaires fournisseurs de services en réalisent prés de 6€

Une offre large de programmes de formation et développement des compétences numériques qui
ont déja touché plus de 1,7 million de personnes en France. » (News Microsoft)

Build 2023 : Microsoft met I'lA a la portée de
tous >

Microsoft lance le Windows Dev Kit 2023 aka
Project Volterra >

L'Ecole Cloud Microsoft by Simplon inaugure
sa premiére promotion lyonnaise >

Windows 11 propose de nouvelles
expériences pour aider les entreprises face
aux défis du travail hybride >

Microsoft France dévoile les lauréats de la
deuxiéme promotion de |'Environmental
Startup Accelerator >

Conférence annuelle de Microsoft dédiée a
I'innovation : Quelles sont les annonces a
retenir d'Ignite 20227 >

Pour que demain se code dés aujourd’hui,
Microsoft met I'lA et le métavers au service
des développeurs >

Microsoft France inaugure sa premiere Ecole
IA Microsoft by Simplon a Tours >

(News Microsoft)
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Rétrospective 2022 : Qui sont les champions
2022 de l'innovation frangaise ? >

Rester connecté-e, créer et jouer n‘a jamais
été aussi simple avec la nouvelle mise a jour
majeure de Windows 11 >

Microsoft accompagne le développement
spatial vers une nouvelle frontiére avec Azure

N

L'Ecole Cloud Microsoft by Simplon féte son
premier anniversaire >
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Notoriéte :
Notoriété de I'éditeur :

Microsoft est un éditeur de logiciels américain, leader mondial du marché. La société est connue
pour ses produits phares tels que Windows et Microsoft Office, utilisés par des milliards de
personnes dans le monde. Microsoft est également un acteur majeur du cloud computing et de
I'intelligence artificielle. La société est connue pour son innovation et sa puissance de marque, et
contribue au développement de I'économie numérique mondiale.

Notoriété de la solution :

Nombre de résultats : 394 000 000 résultats

Popularité dans les sites spécialisés : Microsoft Dynamics 365 est une suite d'applications logicielles
de gestion d'entreprise (ERP) et de gestion de la relation client (CRM) développée par Microsoft. La
solution est disponible dans le cloud et sur site. Microsoft Dynamics 365 est une solution populaire
sur les sites spécialisés. Elle est souvent classée parmi les meilleures solutions ERP et CRM du
marché.

Voici quelques exemples de classements de Microsoft Dynamics 365 :

- Gartner Magic Quadrant for CRM Customer Engagement Centers : Microsoft Dynamics 365 est
classé leader dans le Magic Quadrant de Gartner pour les centres d'engagement client CRM.

- Forrester Wave™: CRM Suites For Midsize B2B Organizations Q4 2022 : Microsoft Dynamics 365
est classé leader dans la Forrester Wave™ pour les suites CRM pour les organisations B2B de
taille moyenne.

- IDC MarketScape: Worldwide Saa$S and Cloud-Enabled Enterprise Applications 2022 Vendor
Assessment : Microsoft Dynamics 365 est classé leader dans I'IDC MarketScape pour les
applications d'entreprise SaaS et cloud-enabled dans le monde entier.
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Ecosystéme de partenaires :

Serverless Solutions
LLC

A e +

Me contacter

2 Cruerteen

Cybertech Systems &
Software, Inc

B e

Me contacter

I NetApp

NetApp Inc

Me contacter

_ﬂ

Equinix

Me contacter

Hanu Software
Solutions Inc.

Me contacter

cloudER

CloudEQ

Me contacter

Penthara Technologies
LLC

Me contacter

HITACH!

Hitachi Vantara LLC

Me contacter

seaCastle, Inc

Me contacter

o

Meridian IT Inc

Me contacter

N gslab

GS Lab

v

Me contacter

Gravity 9 Solutions
Limited

Me contacter

NTT DATA Inc

Me contacter

Alima

Alima Technologies
Corporation

Me contacter

BlueVoyant

Me contacter

%

CLOUD SERVICES LLC

Me contacter

S

Wai Technologies

Me contacter

Ensono, LP

Me contacter

Ribbon
Communications Inc

Wc
Me contacter

Xoriant

Me contacter
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IMS Solutions Group
LLC

A

Me contacter

B SIKICH

Sikich, LLP

Me contacter

Software AG

Me contacter

The Iserv Company
Incorporated

W o

Me contacter

@,

WS02 Inc

Me contacter
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Techary Ltd

Me contacter

Online24x7 India Pvt
Ltd

Me contacter

Systech Analytics PTE
LTD

A

Me contacter

@

GeakMinds,Inc

Me contacter

©

Preeminent Solutions,
Inc.

Me contacter



Microsoft Dynamics 365 OCGChOP Février 2024

.CEM Arandi — = ‘ S
T - o geyrane \

CEM Business Aranda Software Morefield Climb Global Solutions 1ELTD Softrim Corporation
Solutions Inc Corporation Communications Ltd
o Power Bl . . A 2ee - A we -7
% Dynamics 365 +10 A rzure ) Office .
Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter
Davenport Group Wissen Technology Cherry Bekaert PamTen Inc New Charter GOTHAM
Advisory LLC Technologies, Inc TECHNOLOGY GROU
A szve 10 ' | - A
A e A s L e -

Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter

cOme \-‘\ @ )

—
Icenic IT, LLC SISTEMAS DE WS02 Inc Grid Dynamics 2B CLOUD GLOBAL PW.A, ELRL
GESTION Holdings, Inc.
A A e - A . '
A e - BE coerprise -

Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter

cbs s Dynamo ’
cbs Corporate Apptrium, Inc. Vistas Cloud LLC Gig Werks Dynamo Global US Inc Techcerv Enterprises
Business Solutions.
A ot B e - Reis ool - A
) A B
Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter

39



Microsoft Dynamics 365

INTELITECHS LLC

Me contacter

G

SMARTERP

CONSULTING PRIVAT...

Me contacter

ALTEN

ALTEN SOLUCIONES,
PRODUCTOS,..

mavim

Mavim B.V.

Me contacter

VIRSAE

Virsae Limited

W

Me contacter

B e

Gig Werks

Me contacter

GCOMSoft Inc

Me contacter

ELmses

ELEARNINGFORCE
International

Me contacter

GCOMSoft Inc

Me contacter

SPS Commerce

Me contacter

acechor

23l4e

314e

Me contacter

Acuity

Acuity Inc

Me contacter

[ g

Demand Management,
Inc

B e -2

Me contacter

Es

Pratham Software Pvt
Ltd

Me contacter

XDuce

XDuce Corporation

A

Me contacter

Catalyte

Me contacter

@

~

CliftonLarsonAllen LLP

Me contacter

folio3

Folio3 Software Inc.,

w7

Me contacter

ALTEN

ALTEN SOLUCIONES,
PRODUCTOS,

A

Me contacter

Aspen Technology, Inc

Me contacter
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Damani Data LLC

Me contacter

O
RCG

RCG Information
Technology...

Me contacter

®

Neodj, Inc.

Me contacter

@ ms3ss

ELEARNINGFORCE
International

I3

Me contacter

C@R

m

Congruent Solutions
Private Limited

L
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Knowledge Lens
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Cloud Unity LLC
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2B CLOUD GLOBAL

Me contacter

Synergy Computer

Solutions, Inc

e}
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0ZSoft Consulting
Corp.

A
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Cloud Unity LLC Acro Service Corp Twentyseven Global, Vmware, Inc MDS Global IT Damani Data LLC
LLC

A A +7 A ) A A

Me contacter Me contacter

Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter
e @ SOLVARIA ¥ sofT " - s
s00M
Sy.med Development, BoomTech, Inc SOLVARIA 0ZSoft Consulting Colossal Contracting Stibo A/S
Inc Corp LLC
) H -] A A : A
Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter Me contacter

Me contacter

nag '

Numerical Algorithms Bsquare TreasuryGo Inc

Synergy Associates Inc
Group Ltd

A A 3
. A A
Me contacter

Me contacter Me contacter

(Appsource)
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Support :

Service client 42

(Capterra)

Service & Support 4.2

(Gartner)

- Support Rating
. 12 ratings

(Trustradius)
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MARCH 14, 2023
O Microsoft Dynamics 365 is your solution in
using CRM.
Verified User

Professional in Pro

T, Share ) Ssave

&

Computer Software Company,
ﬂﬂﬂﬂ Score B out of 10 & vetted Rey

Use Cases and Deployment Scope

employees

= verified User

Microsoft Dynamics 365 is a great way to run an organization as an ERP system. It adds a lot of values

in connecting all units within the orga
pr
applications/platforms.

lization. It keeps record of your transactions and inventories. It
,

Pros and Cons
(# Lots of improvement and updates,
CRM is a great advantage.

@
@ Security is great.
©

Customer support requires some support at times as they need some training when dealing with a
customer and asking all the questionsiiy

to be trained.

1andle issues needs attent

Likelihood to Recormmmend

Microsoft is a great company that every person is happy to work on its application/platform unlike
others like Oracle which is not very flexible and does not allow you for much progress in your
application therefore you cannot do many changes and updates. In the same time Oracle is a great
company yet its very expensive to buy their product.

Read full review = O Comments Y Helpful?
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JANUARY 05, 2023 ] ) I:l Share @ Save
Great Software for Managing Business

Processes

Aditya Goswami

Senior E

IFl Techsolutions (Computer Metworking, 51-200 employees

Haﬂﬂa Score 10 out of 10 & vetted

Use Cases and Deployment Scope

(= verified User

Microsoft Dynamics 365 is the most efficient client management platform, if you are using Microsoft

Dynamics 365 you would be always on top of the clients. Microsoft Dynamics 365 helps in a great way

to manage dsin such an effective manner that a =S Person count maz dger can L‘L1‘_5il'-,-' manage

his funne| very easily work on his leads and opportunities and not anly that it helps to take the
follow-ups and the way to take the follow-ups well which saves times and efforts of the person who is

working on the same. its a must have tool for every business

Pros and Cons

® Lead managment

® Opportunity Management
® Reporting

® 25 Funnel Managment
(® Timely Follow ups
@

Sync with Outlook emails

(= Entering for Contact details could be automated

O Syncof Account & contact could be in more easier form

Likelihood to Recommend

es 3
€5 3

iety of sources, such as web forms, emails, and social media. It also provides a centralized view

of all of the lead data, al

ing users to quickly identify hot leads and take action. 2. Automating Sales

Processes - Micrasoft Dynamics 365 is also well suited for automating sales processes. It allows users

to create custom workfle

vs and assign tasks to team members. This helps increase efficiency and

streamline sales processes. It also allows users to track and analyze customer data, allowing sales

and provide tailored solutions. 3. @G GILlE

365 is also well suited for customer service and support. It

teams to better understand their customer’s nee

TR RN Microsoft Dynamics

pr s a central platform for tracking customer inguiries and requests. It alsc

custom dashboards and reports, "Q'r_fi"g‘lt'; £3

llows users to create
elps
ce teams to quickly address customer needs and provide a better level of service.

y identify customer trends and issues. This

customer se
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0 FEBRUARY 05, 2022 ) ) I:l Share O Save
Great CRM tool with a lot of potential

Verified User

Technician in Informaticn Techn

Medical De:
Hﬂﬂ{ Score 7 out of 10 (& vetted Review (& verified User neentivized

Use Cases and Deployment Scope
We use this application globally within our company and not only by the sales reps or department but
it holds a lot of the essential master data for our products and pricing structure. Our product

managers and marketing users use the application to compile information about our sales and send

out surveys etc. CRM 2016 enables the company to streamline the process and way of working with a
sale from lead to order, and it helps our service technicians to handle RMA's and service cases on a
global scale.

Pros and Cons

(® Guides the sales reps through the sales process.

@ Enables fairly quick quoting, presenting the customer with a quick quotation.

© We had to rely on some third-party tools like Experlogix and HubSpot, it would be neat if this was
UNNECassary.

© It's a Microsoft tools, so the number of clicks is still too high.

Likelihood to Recommend

It's fairly easy to customize and integrate against, but it does require some developers to maintain.

There's no product configurator or great mobile app, but these are areas in which M5 knows to invest
MEMIEAIELMELIEH T The support for new on-prem versions seems to have been diminished

since everything is going cloud which | think is a bit of a shame.

Read full review - O Comments gy Helpful?
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ﬂ MARCH 15, 2022 A, share © save
: "MICROSOFT Dynamics CRM Review"

¥
‘ I’ FARHAAN SHAIKH
stemns Lid. {Marketing & Advertising, 501-1000 employees

Hﬂﬂﬂ: Score 9 out of 10 (¥ vetted Rev

Use Cases and Deployment Scope

(4 Verified User ncentivized

All the leads Coming from the Marketing Campaigns Comes into the Microsoft Dynamics CRM and

after that, it is allocated to the Salesperson who takes Follow up and Converts that into Sales.

This is Also Used for Service, lead is active until and unless it the Closed by the Service guy. Right from

Generating prospects to Closing the leads, it is all managed in Microsoft Dynamics CRM.

Pros and Cons

(#) User Interface is quite Intuitive does matter whether you are a new vser you will find it easy and
nteresting.

Mo Training is required all you need is just be aware of B2B leads, Corporate and Customer leads
Support team is highly knowledgeable and helpfu

Fast internet Connection is required otherwise it can lag.

o @

fyou are creating a new lead, you Will have to putits Source and many maore details which is quite

rritating and time-Consuming

Likelihood to Recommend

Its is well suited when you will Use it with some Dialer, it works really well for zll the BPO and service
Companies. Doesnt matter whether your Organization is small,medium or large you can go Microsoft

dynamics CRM

Read full review —=» ) Ccomments Yy Helpful?
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JUNE 03,2021

RB  Microsoft Dynamics Review

1, share ¢’ Save

Rainer Byer
Data Analyst

Lemontech (Information Technology & S«
ﬂﬂgg{ Score 9 out of 10 () vetted Review (%) Verified User neentivized

Use Cases and Deployment Scope

200 employees

It's used by the whole sales team as the main CRM. It helps keep track of all the information related to

customers and sales opportunities.

Pros and Cons

@ User friendly.

DB Customer support is outstanding

® Canintegrate with other softwares.

(& Marketing features.
& Mass mailing.

O Use of templates.

Likelihood to Recommend
Itis great for keeping track and following on sales opportunities. It provides many options for
recording information on these leads.

Read full review = (O Comments %Y Helpful?

(Trustradius)
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RSE :

La politique RSE de Microsoft repond a des enjeux environnementaux et sociétaux. L'entreprise américaine affirme sa responsabilité sur ces deux axes.

Le respect de la planéte en ligne de mire
Les questions environnementales sont une priorité pour Microsoft. Pour faire face a 2 crise climatique, la firme informatique a pris les engagements suivants :

réduire drastiqguement son empreinte carbone. Grice 3 de nombreuses actions, Microsoft est neutre en carbone dans le monde entier depuis 2012
Aujourd’hui, l'entreprise s'évertue a ce que ses partenaires et ses clients s’engagent a leur tour en faveur de la réduction de leur propre empreinte carbone,
afin de garantir le meilleur developpement durable possible pour la planéte ;

contribuer & la protection et 4 la préservation de la biodiversité La multinationale est persuadée que chaque individu et chague organisation peuvent
influer sur la protection des écosystémes menacés ;

préserver les ressources naturelles. Microsoft est tout particuliérement investie dans la préservation de l'eau. La multinationale s'engage & atteindre une
empreinte d'eau positive pour l'ensemble de ses opérations directes d'ici 2030 ;

réduire et éliminer les déchets. L'objectif fixé est « zére déchat » d'ici 2030. Dans cette optigue, une démarche d'économie circulaire est favarisée afin
d'agir de fagon responsable ;

favoriser la durabilité des produits tout au long de leur cycle de vie

En avant pour une société plus juste

En plus de sen engagement pour la planéte, Microsoft a l'ambition de contribuer & un monde meilleur. Ses engagements sociétaux listés ci-dessous en

témoignent:

promouvoir un numérique de confiance. Le concepteur informatique garantit de fournir des outils sécurisés et ceuvre pour une utilisation fiable et
responsahble de la technologie ;

contribuer au developpement des compétences numérigues en faveur de 'emploi Face aux nouveautés du secteur, induites notamment par l'intelligence
Artificielle (1A), Microsoft souhaite jouer un role et prendre ses responsabilités en tant que leader mondial de linformatique ;

favoriser le développement d'un numérique accessible et inclusif. Dans l'optique d'une société accessible a tous et en particulier aux 12 millions

Frangais vivant avec un handicap, Microsoft s'engage & concevoir des produits et des services inclusifs, ainsi qu'a promouvoir un cadre de travail et u
culture favorisant la diversité ;

mettre la technologie au service du bien commun. Dans le cadre de sa démarche RSE globale, I'entreprise américaine a & cceur de se servir des innovations

(HelloRSE)

FTSE4Good

FTSE Russell (FTSE4Good Index)
n 2022, Microsoft was included in the FTSE4Good Index, an eguity index
ries designed to facilitate investment in companies that meet globally

m

s
recognized corporate responsibility standards.

Learn more
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“‘CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

CDP (Carbon Disclosure Project)
For the 10th year in a row, Microsoft has been identified by the CDP as an A
List company for its leadership in climate change and water security.

Learn more

MEMBER OF
Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM «

RobecoSAM (Dow Jones Sustainability Indexes)

In 2019, Microsoft was named in the DJSI Woerld and North America indexes.
We celebrated our 11th year on the North America Index and 10th
consecutive year on the World Index.
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B BEST

"5 | PLACES TO WORK
2019 | for LGBTQ Equality

100% CORPORATE EQUALITY INDEX

Human Rights Campaign (HRC) Corporate Equality
Index™

Microsoft received a 100% rating on the HRC Corporate Equality Index™ for
2022 and a distinction for “Best Places to Work for LGBT Equality.

Learn more

GLOBAL
RepTrak

9 ’//" ,

o

4 |

I W N

MOST REPUTABLE
COMPANILS

2022

Global RepTrak® 100
In 2022, Microsoft ranked seventeenth among the top 100 companies in the
world with the best corporate reputations.

Learn more
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SUSTAINALYTICS

Sustainalytics Company ESG Reports

Microsoft was recognized as a top ESG performer in 2021 by Sustainalytics,

an independent global ESG and corporate governance research, ratings, and
analysis firm.

Learn more

Microsoft Corporation ESG Ranking

2] . . e
ar Dankine (92) ESG Ranking History
ESG Ranking (%)
v e e VAL = Company o [ndustry
9 6 Compared With ,
100% o
32,512 Companies
2} 50
0%
Jul2021 Oct2021 Jan2022 Apr2022 Jul2022 012022 Jan 2023 Apr2023
2] Q| ndustry average is for the 2045 companies in Software & Internet industry
1[]7 Sources

Share This Summary
ESG News ESG Jobs v Jin

Microsoft Corporation Description

(csrhub)
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Ressources mises a disposition :

Ressources Oui / Non Commentaires

Forum / communauté clients Oui Source
Livres blancs, infographies, études Oui Source
Tutoriels et formations Oui Source
Blog Oui Source
Webinaires, vidéos Oui Source
Témoignages clients Oui Source
Etudes de cas Oui Source
Démonstrations Oui Source
Si autre, préciser
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Microsoft Dynamics 365 QC@ChOP Février 2024

Positionnement : 9,5/10

Part de marché éditeurs ERP en Allemagne

SAP
22,5%

AUTRES
48,3%

ORACLE
12,2%

SAGE
/ 6,1%
WORKDAY

5,8%
INFOR
5,1%

Part de marché éditeurs ERP aux Etats-Unis

SAP
7,5%
ORACLE

4,0%
- INTUIT INC.
4,0%

FIS GLOBAL
4,0%
FISERV
3,5%
MICROSOFT
3,2%
IQVIA

2,7%
CONSTELLATION
2,5%

INFOR

1,5%

COX AUTOMATIVE
1,5%

Autres
65,6%

(celge.fr)
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Figure 1: Magic Quadrant for Cloud ERP for Product-Centric Enterprises
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° .. e o]
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Q
o
Q
(Symelia)
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Figure 1: Magic Quadrant for Cloud ERP for Product-Centric Enterprises

Oracle (Fusion Cloud ERP)
5}
@ Microsoft
Epicor @
SAP
@ Infor ®
@ Oracle (NetSuite)
Dley Q QAD
Plex Systems @ O ® s
Priority @)
Ll
}_
=
&)
Ll
>
(W)
o
}_
>_
=
=
(an)
<
COMPLETENESS OF VISION As of August 2022 © Gartner, Inc

Source: Gartner (August 2022)

(Cosmo Consult)
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Compatibilite :

SECTEUR D'ACTIVITE Nom Chiffra d'Affaire Activitd Nombra d'amployés Pays du sidge
Services
$10,000,000 to $49 développement de logiciels et de services informatiques. Canada
From 510,000,000 to 549 Madia & | 1 - Publis| Usa
ThoughtStorm Inc From $1,000,000 to $8,99 Management & Business Consul
[ R Appareils et accessoires

Sydney Childrens Hospital Gouvernement / santé From 5,000 to 9,999

Bob's Red Mill Natural F From 500 to 999
Infosys Ltd >1000M >1000
hishouston.com 10M-50M Engineering, construction 0

Fujitsu Ltd >1000M fournisseurs de se
Panasonic Corp 1000M 10000
Bay Inc. >1000M >10000

Production industrielle
Distribution

Activitds financieres
Gouvernement - ONG
Energie

Transport - logistique

Aérospatial - défense

TAILLE
0azm

2310M

104 50M

50 4 200M

développement di

2003 1mrd

Microsoft Dynamics 365 Market Share and Competitors in Customer Relationship Management
(CRM)

Customer Relationship Management (CRM)
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Top Industries that use Microsoft Dynamics 365

Top Industries that use Micrc
utior panies u; 1} < i
_ 7279
Looking a Jynamics
custome find that
nrormation lechno O8Y and services 2975
a8 a are

1365 1182 1162 1102 1005 ges 842 781

Top Countries that use Microsoft Dynamics 365

Tof untries that use Microsoft Dynamics 36

14 855

3514
2156 2049 ;493 1464 1421 1204 1024 970

Distribution of companies that use Microsoft Dynamics 365 based on company size (Employees)

Distribution of companies that use Microsoft Dynamic

tribution 5N M ft Dyr 5 ar z
10 655
Of all the customers that are using
Microsoft Dynamics 7590
re medium-sized 6017
are dium ed 5076
employees) and 3188 37
>mployees) 2301
employees). 1318

57



Microsoft Dynamics 365 QCQChOP

Février 2024

Distribution of companies that use Microsoft Dynamics 365 based on company size (Revenue)

Distribution of companies that use Microsoft Dynamics 365 based on company size (Revenue)

Distribution of companies using Micreseft Dynamics 365 by Revenue
9917
Of all the customers that are using 8676
Microsoft Dynamics 365, 47% are small
(<$50M), 21% are medium-sized and 25% 5105
4620
are large (>$1000M). 3287 3926
2112
3 s £ ,\-:
(Enlyft)
Firmographics of Companies using Microsoft Dynamics 3650
Locations # Employees Revenue (USD) Industry
dk
| I I I
Below 10 10-49 50-198 200 - 499 500 - 999 1K - 5K 5K - 10K Above 10K
Firmographics of Companies using Microsoft Dynamics 3650

Locations #Employees Revenue (USD) Industry

10k

8k

6k

dk

Zk .

Below S1M S1M- 510M S10M - 550M S50M - 5100M S100M - 5200 $200M - 5500M $500M - 518 Above $1B
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Microsoft Dynamics 365

Firmographics of Companies using Microsoft Dynamics 365

Revenue (USD) Industry

Locations # Employees

Technical

'S

w

B

o
o
w
<]

Manufacturing

w
2
=

Business Services

@
&
]

Retail

Finance

o
@

Transportation

& =

Healthcare

Construction

&

Hospitality

&
&

Govemnment

\:'\II
&
P
@
&

Education
Organizations

Energy, Utilities & Waste Treatment

Media & Intemet [ 327
senvices [ 22
Telecommunications [ 194
culture [J] 145
Law Firms & Legal Services ] 131
Metals & Mining ] 126
Entertainment I 118

esale ] 93

Cuitural I 64

Consum

Ag

Chambers of Commerce 1

(HGinsights)

365 Cloud ERP customers by Industry Breakdown of Microsoft Dynamics 365 Cloud ERP customers by Country

(21 Verticals)

B of Micr t Dy
Poland: 38 %

Philippines: 3.8 %

Life Sciences. 38%
India: 33%

Singapore: 38 %

Non Profit: 38 %
Professionsl Services: 23.1 %

Leisure and Hospitafity. 38 %

Oistribution: 3.8 %
Aerospace and Defense: 3.8 %
O, Gas and Chemscals 38 %

Government 38 %

United Kingdom: 3.8 %

Iretanc: 3.8 %

aly:38%

T Manufactusing: 115%
United Statos: 61.8 %

Insurance: 38%

Austratia: 115 %

Consumer Packaged Goods: 7.7 %
Banking and Financial Services: 11.5%

Construction and Real Estats: 7.7 %

Retall: 7.7 %

Breakdown of Microsoft Dynamics 365 Cloud ERP customers by industry, the Breakdown of Microsoft Dynamics 365 Cloud ERP customers by Country, the
largest segments are Professional Services, followed by Manufacturing largest segments are United States, followed by Australia.
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Breakdown of Microsoft Dynamics 365 Cloud ERP customers by No. of Breakdown of Microsoft Dynamics 365 Cloud ERP customers by Revenue
Employees ree- Apps Run The World
isnkinias = 46.2%
42.3%
57.7%
o % 34.6% 8
11.5%
7.7%
o 1 o
S S * < N
y > § 5 $
S N S S

7

Insurance 450 $80.0M United Microsoft | Int ERP 2019 | n/a
States Quickbooks Financial
Enterprise
Aerospace 300 350.0M United Microsoft | Legacy Apps Microsoft ERP 2013 | n/a
and Defense States Dynamic: Financial
Cloud ERP
Retail 1000 $170.0M  Ireland Legacy Apps Microsoft ERP 2018 | nfa
Dynamics Financial
Cloud ERP
Subscribe Banking and 250 $20.0M Australia Microsoft ERP 2015 n/a
Financial Financial
Services Cloud ERP
Subscribe Professional 5000 3$1.50B United Microsoft = Legacy Apps Microsoft ERP 2017 | n/a
Services States C Financial
Cloud ERP
scribe Government 4000 $412.0M  United Microsoft = Legacy Apps Microsoft ERP 2008
States Financial
Cloud ERP
Subscribe Professional 250 $30.0M United Microsoft | Intuit Microsoft ERP 2013 | n/a
Services States Quickbooks C mics Financial
Enterprise Cloud ERP
Consumer 10000 $3.50B Philippines = Microsoft = Legacy Ap Microsoft ERP 2021 | n/a
Packaged Dyn Financial
Goods Cloud ER|
Subscribe Leisure and 300 $35.0M Australia Microsoft = Microsoft Microsoft ERP 2018 | n/a
Hospitality Dynamics NAV n Financial
Qil, Gas and 450 360.0M United Microsoft | Legacy A Microsoft ERP 2019 | n/a
Chemicals States Dynamics Financial

Cloud ERP
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Subscribe

Subscribe

Subscribe

Subscribe

Subscribe

Subscribe

Subscribe

Subscribe

subscribe

Subscribe

Consumer 968 $198.3M | India
Packaged Goods
Professional 500 $40.0M United
Services States
Construction and | 180 $40.0M United
Real Estate States
Constructionand 2000 = $500.0M = United
Real Estate States
Manufacturing 200 $32.0M United
States
Banking and 1200  %150.0M  United
Financial Services States
Life Sciences 1200  $406.0M  United
States
Banking and 3062  $417.0M  Poland
Financial Services
Manufacturing 6100 = $850.0M = United
States
Distribution 500 $133.0M  Singapore

acechor

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Dynamics AX

Legacy Apps

Legacy Apps

Legacy Apps

Legacy Apps

Legacy Apps

Legacy Apps

Legacy Apps

Legacy Apps

Microsoft
amics 365
Cloud ERP

ERP
Finandial

ERP
Finandial

ERP
Finandial

ERP
Finandial

ERP
Finandial

ERP
Finandial

ERP
Finandial

ERP
Finandial

ERP
Finandial

ERP
Finandial

Fév

2012

2015

2020

2017

2018

2020

2020

2018

2018

rier 2024

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Armanino

n/a

n/a

n/a

Subscribe = Professional 200 $30.0M United Microsoft = Legacy ERP 2014  n/a
Services States Apps Financial
Subscribe | Professional 14000 $2.50B United Microsoft = Legacy ERP 2015  nfa
Services States Apps Financial
Subscribe | Professional 830 $880.0M  United Microsoft = Legacy ERP 2018 | n/a
Services Kingdom Apps Financial
Subscribe = Retail 500 $53.0M United Microsoft = Legacy ft Dynamics ERP 2018  n/a
States Apps 365 Cloud ERP Financia
Subscribe  Manufacturing 1066 $197.0M  ltaly Microsoft = Legacy Microsoft Dynamics ERP 2017 | n/a
Apps 65 Financial
Subscribe  Non Profit 10500 $600.0M | Australia Microsoft = Legacy ERP 2018  n/a
Apps Financial
(Appsruntheworld)
Services 10
Production industrielle
Distribution

Activités financieres

Gouvernements et ONG

Energie

Transport et logistique

Construction

NN OO0V |
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Aérospatial et défense

0 a2 millions d’€ 0
2 2 10 millions d’€ 0
0
9

10 a 50 millions d’€
50 a 200 millions d'€
200 millions a 1 milliard d’€ 10
Plus d’1 milliard d’€ 10
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