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Avis des utilisateurs : 8/10 
 

Calcul avis Notes Avis 

Gartner 4,2 / 5 14 

Capterra 4,2 / 5 771 

Trustradius 3,5 / 5 14 

Peerspot 4,1 / 5 21 

G2 4 / 5 120 

Moyenne 4,16 

 

 

 

 
(Capterra.fr) 

 

 

 
(Gartner) 

 

 
(Trustradius) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo
https://www.trustradius.com/products/odoo-crm/reviews
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(Peerspot) 

 
(G2) 

  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews
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Récompenses : 7/10 

 
(Odoo) 

 

 

 
(Odoo) 

https://www.odoo.com/fr_FR/blog/actualites-d-odoo-5/odoo-wins-enterprise-application-innovator-of-the-year-award-1071
https://www.wedoo.co.nz/blog/news-2/odoo-named-best-open-source-crm-2023-23
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(Odoo) 

 

  

https://www.odoo.com/fr_FR/page/about-us
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Interface et expérience utilisateur : 8/10 
Retours des utilisateurs sur l’interface : 
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(Capterra.fr) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
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 (G2) 

https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=interface
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(Trustradius) 

 

 

 

https://www.trustradius.com/products/sugar-sell/reviews
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(Peerspot) 

 

 (Gartner) 

  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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Interface en image : 
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 (Appvizer.fr) 

 

 

 

 

 

 

https://www.appvizer.fr/relation-client/customer-relationship-management-crm/odoo-crm
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 Fonctionnalités et capacités : 8/10 
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(Capterra) 

 

 

(Gartner) 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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(Trustradius) 

 

https://www.trustradius.com/products/odoo-crm/reviews#reviews
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(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bkeyphrases%5D=features
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(Peerspot) 

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
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(Odoo) 

  

https://www.odoo.com/fr_FR/app/crm-features
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Sécurité et confidentialité des données : 8/10 
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(Odoo) 

  

https://www.odoo.com/fr_FR/security
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Stabilité et évolutivité : 8/10 

 

 

 

 
(Capterra.fr) 

 

 

 
(Gartner) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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(Peerspot) 

 

 

 
(Captivea.com) 

 

 
(Celge) 

 
  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
https://www.captivea.com/fr_FR/odoo/odoo-scalability
https://www.celge.fr/editeurs/odoo-logiciel-de-gestion-dentreprise-crm-erp-facturation-comptabilite-gpao-cms-ecommerce?autocompletion___contacter_l_editeur=Odoo
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Connectivité et integration : 10/10 
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(Zapier.com)  

https://zapier.com/apps/odoo/integrations#page=42
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Implémentation : 8/10 

 

 

 

 
(Capterra) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo?page=3
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(Gartner) 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=implementation&order=g2_default
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(Peerspot) 

 

 

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
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(Captivea.com) 

 

   

 

  

https://www.captivea.com/fr_FR/odoo/odoo-implementation
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Business international : 
International Oui 

National Oui 

 

Hébergement : 
Cloud Oui 

On-Premise Oui 

SaaS Oui 

Hybride Non 

 

Développement spécifique : 
Peu Oui 

Beaucoup Non 

 

Implémentation : 
< 1 mois Oui 

1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 
> 12 mois Oui 

 
 

Couverture fonctionnelle : 
Gestion des contacts et des clients Oui 

Gestion des ventes Oui 

Automatisation des campagnes 
marketing Oui 

Service client Oui 

Analyse et rapports Oui 

Intégration avec les canaux de 
communication Oui 

Automatisation des tâches Oui 

Gestion de projet Oui 

Gestion de la prospection Oui 

Personnalisation et segmentation Oui 

Gestion et confidentialité des 
données Oui 

Suivi de l'historique Oui 
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Responsive : 
Oui Oui 
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Rapport qualité /prix : 10/10 

Période d’essai :  
Odoo CRM propose une période d'essai de 14 jours.   
 

Transparence :  
Odoo CRM met à disposition une page donnant une indication des prix.  

 
Prix : OdooCRM propose 3 offres :  

 

 
(Odoo) 

 

 

 

https://www.odoo.com/fr_FR/pricing-plan


 

Odoo CRM     Février 2024   

 

 
(Capterra) 

 

 
(G2) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo?page=3
https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=price


 

Odoo CRM     Février 2024   

(Gartner) 

 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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(Peerspot) 

 

  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
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Ancienneté de l’entreprise, nombre de client, 

d’employés et chiffe d’affaire :  

Ancienneté de l’entreprise : 2004 

Chiffre d’affaires : 300M € 

Nombre de clients / utilisateurs :  12M+ utilisateurs 

Nombre d’employés : 2800 employés 

 

 
(Odoo) 

 

 

  

https://www.odoo.com/fr_FR/page/about-us
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Maillage du territoire : 6/10 
 

 

(Odoo)  

https://www.odoo.com/fr_FR/page/about-us
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Écosystème de partenaires : 8/10 
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 (Odoo)  

https://www.odoo.com/fr_FR/partners?&country_all=True


 

Odoo CRM     Février 2024   

Support : 6/10 

 

 

 

 

(Capterra) 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo?page=2
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(Gartner) 

 

 

 

 

 

(Trustradius) 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
https://www.trustradius.com/products/odoo-crm/reviews#reviews
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(Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
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RSE : 5/10 

« En matière de responsabilité sociétale des entreprises (RSE), Odoo s'engage à respecter les 

principes du développement durable dans toutes ses activités. L'entreprise s'est fixé les objectifs 

suivants : 

• Réduire son impact environnemental : Odoo s'est engagé à réduire de 50 % ses 
émissions de gaz à effet de serre d'ici 2030. L'entreprise a déjà pris des mesures 
concrètes pour atteindre cet objectif, notamment en utilisant des énergies 
renouvelables, en optimisant son utilisation de l'énergie et en privilégiant les 
transports en commun pour ses employés. 

• Promouvoir la diversité et l'inclusion : Odoo s'engage à créer un environnement de 
travail inclusif et respectueux de la diversité. L'entreprise a mis en place des 
politiques et des initiatives pour favoriser l'égalité des chances, le respect des 
différences et l'inclusion des personnes handicapées. 

• Contribuer au développement social : Odoo s'engage à contribuer au développement 
social de son environnement. L'entreprise soutient des projets à impact social, 
notamment dans les domaines de l'éducation, de la santé et de l'environnement. 

Odoo a été récompensé pour ses efforts en matière de RSE. En 2022, l'entreprise a été 
certifiée ISO 26000, une norme internationale qui définit les principes de la RSE. Odoo a 
également été inclus dans le palmarès des 100 entreprises les plus responsables de la 
planète, établi par le magazine Fortune. 

Voici quelques exemples concrets des actions que Odoo met en place pour mettre en œuvre 
sa stratégie RSE : 

• Sur le plan environnemental, Odoo utilise des énergies renouvelables pour alimenter 
ses bureaux et ses centres de données. L'entreprise a également mis en place un 
programme de recyclage et de compostage, et elle encourage ses employés à utiliser 
des transports durables. 

• Sur le plan social, Odoo offre à ses employés un environnement de travail inclusif et 
respectueux de la diversité. L'entreprise propose des programmes de formation et de 
développement pour ses employés, et elle soutient des projets à impact social.» 

(Google Bard) 
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Ressources mise à disposition : 10/10 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, 

études 

Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source  

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source  

Si autre, préciser Github, Runbot, Whatsapp, certifications 

 

  

https://www.odoo.com/fr_FR/forum/aide-1
https://www.odoo.com/fr_FR/page/odoo-white-paper
https://www.odoo.com/fr_FR/slides
https://www.odoo.com/fr_FR/blog
https://www.youtube.com/@Odoo
https://www.odoo.com/fr_FR/blog/commentaires-des-clients-6
https://www.odoo.com/fr_FR/blog/commentaires-des-clients-6
https://www.youtube.com/@Odoo
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Notoriété : 8/10 
Notoriété de l’éditeur :  
 

Odoo a encore une marge de progression en matière de notoriété. La solution peine à se faire une 
place parmi les mastodontes du marché, mais elle est très populaire dans les pays francophones. 
Odoo CRM a gagné une notoriété significative en tant que solution de gestion de la relation client 
(CRM) grâce à ses avantages distinctifs. En se démarquant par son approche intégrée, Odoo CRM 
offre une plateforme complète qui combine la gestion des contacts, des opportunités et des 
pipelines de vente. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 32 700 000 résultats (Odoo sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Odoo est présent sur les 3 sites de récolte d’avis les 

plus connus, avec plus de 1000 avis sur les 3 plateformes et une moyenne de 4.0/5. L’ERP 
n’est pas pris en compte dans les grandes études de marché (Gartner, Forrester, IDC). 
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Compatibilité: 

 

 

(Rapport de réferences) 
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(Enlyft.com) 

 

enlyft.com
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(Discovery.hgdata.com) 

  

https://discovery.hgdata.com/product/odoo-crm
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Services 8 
Production industrielle 8 

Distribution 7 

Activités financières 8 
Gouvernements et ONG 7 

Énergie 8 

Transport et logistique 7 
Construction 8 

Aérospatial et défense 8 

 

0 à 2 millions d’€ 9 

2 à 10 millions d’€ 8 

10 à 50 millions d’€ 8 

50 à 200 millions d’€ 7 

200 millions à 1 milliard d’€ 7 

Plus d’1 milliard d’€ 7  
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Positionnement éditeur et solution : 6/10 

 

(G2) 

 

https://www.g2.com/categories/crm#grid

	Avis des utilisateurs : 8/10
	Maillage du territoire : 6/10

