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Avis des utilisateurs :

Calcul avis Notes Avis
Gartner 4,2/5 14
Capterra 4,2/5 771

Trustradius 3,5/5 14
Peerspot 4,1/5 21

G2 4/5 120
Moyenne 4,16

Avis clients sur Odoo

42 (771) Ecrivez votre avis !

(Capterra.fr)

Odoo Reviews

by Odoo in Government ERP Solutions

4.2 Yok 14 Ratings

(Gartner)

Odoo CRM
HHE[ ‘E’Score 7.0 out of 10

14 Reviews and Ratings - Customer Relationship Management [CRM)

(Trustradius)

Odoo Reviews
o000 endor: Cdoo
A1 outaf 5


https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo
https://www.trustradius.com/products/odoo-crm/reviews
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(Peerspot)
120 Odoo CRM Reviews
drdrddrir 4.00utofs

(G2)


https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews
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Récompenses : 7/10

- - . . (_?:‘_v‘“ ">
Odoo Wins Enterprise Apphcatlon{[ﬁﬂovat

7

Odoo Named Best Open Source CRM
2023

All-In-One-Platform

0Jd00

OPEN SOURCE CRM 20
'ALL-IN-ONE PLATFORM

(Odoo)


https://www.odoo.com/fr_FR/blog/actualites-d-odoo-5/odoo-wins-enterprise-application-innovator-of-the-year-award-1071
https://www.wedoo.co.nz/blog/news-2/odoo-named-best-open-source-crm-2023-23
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Prix

« 2010 INSEAD Young Innovator Award

» 2012 Bossie Award pour la Meilleure Solution Libre

« 2013 Trends Ga

.
compatible avec les systemes de comptabilité européens
. e Award pour la Meilleure Solution Libre

« 2013 L'Entreprise PrometteL

& Young

ution Libre

« 2015 Fabie
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Top Manager de I'année par Le

le Award

jorie PME

» 2020 Deaf of the Year par Trends-Tendances

lu Mana



https://www.odoo.com/fr_FR/page/about-us
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Odoo CRM

Interface et expérience utilisateur :
Retours des utilisateurs sur l'interface :

9
3

Facilite d'utilisation 4

Jonathan Quand le "Yaka" vire au cauchemar

Dire

Commentaires : Bernés par le discours commercial en plein lancement et sérisusement mis @ ma

eloppement de nos activités, nous avons perdus plus de 20.000 EUR en codts de

dans le

ments qui n'ont finalement aboutis & rien. 4 1 an de palabres avec le "Odoo Gold

ser notre site internet, d'y intégrer n

dével
Partner”, il &tait toujours impossible d'uti
wvendre et d'en gérer les aspects comptables. Le discours était pourtant alléchant et bourré de "Il
matique”. Ce fut don

ervices, de les

out le contraire et

aqu'a..”, "Rien de plus simple.." ou "C'est aut

e partenaire informatique n'a rien trouver de mieux que d'imiter la signature d'un
notre serveur web

& pour s'assurer des d

administrateur de notre so
et ensuite se déclarer en faillite : problémes garantis. Ce fut donc un mauvais choix qui nous

retardé dans nos dével ements et colté beaucoup d'argent.

@ Avantages :

La présentation des commerciaux | ZaEE e RUETE Es [ FT = g Tal

@ Inconvénients :

La complexité d'utilisation, les codts faramineux de développements non annan

fonctionnement du module comptabilité (erreurs de calculs dans les factures d

exports incomplets, etc).

Romain Logiciel accessible

réussie c'est de trouver un m

digitaliser et améliorer leurs process. La clé d'une intégratio

ossible ses p ss dans les fonctionnalités standard d'Odoc. De

ctionner le plus
te les déve

de faire
catte f.

ments et des prises de risque sur la stabilité de la sol

@ Avantages :

Odoo propose des fonctionnalités trés larges pour couvrir une large spectre de métiers de

n implémentation nous a permis de doubler de

l'entreprise et permettre leur digitalisatio
taille tout en conservant une éguipe Supply Chain de taille
dicateurs de performance et avec un budget trés limité. Depuis 2022 |a nouvelle tarification

onstante, Cela en améliorant tous

nas
permet d'ajouter autant d'applications que souhaité ce qui évite de trop réfléchir lorsque I'on
souhaite tester une nouvelle application. [ eIl §EI RO TR W I =t avec un peu
de patience il est globalement facile & administrer. Contrairement & de nombreux autres outils, il
3 tickets

est trés facile de faire évoluer la solution sans accompagnement extérieur. 1'ai
de support en bientdt 3 ans d'utilisation.

@ Inconvénients :

Le logiciel est économigque si on reste sur une utilisation trés standard, Dés lors que I'on souhaite
créer des développements il faut trouver un partenaire Odoo de qualité, Cela peut étre
compliqué, et potentiellement colteux. Odoo nécessite du temps pour bien maitrise

I'administration, mais il existe beaucoup de ressources pour apprendre.

Utilisateur vérifié Logiciel de Comptabilité et de CRM

40 iy

ur Linkedin w 2 mois

)

Commentaires : Dans |'ensemble , O
=té des fonctionnalités pour app

our en jo

est un meilleur logiciel qui s'améliore d

ses dans ce qui

orter son aide aux entrey

avec une gl'a"::le W

pr

ose et qui intervient également dans la gestion des projets et dans la Comptabilité .

=t avec des meilleurs CRM | Je le recommande

@ Avantages :

Cdoo c'est un logiciel utilisé dans les marchés commerciaux dans plusieurs domaines . Ce logiciel

a des fonctionnalités incroyables .,

@ Inconvénients :

Cd mptabilité, qui intervient dans les ventes gui aide les

entreprises & mieux gérer les ventes et les données du service

est un meilleur logiciel de (



Odoo CRM

Mohammed Ben Abasse

gérant (Burkina Faso

daniel w-

"CRM That might help”

What do you like best about Odoo CRM?

What do you dislike about Odoo CRM?

interface is really old sl d IR biTER=

"Odoo CRM"

What do you like best about Odoo CRM?

What do you dislike about Odoo CRM?

acechor Février 2024

Odoo

50 ilyaT7 mois

Commentaires : Odoo est un outil puissant qui peut aider les entreprises a améliorer leur
efficacité et leur rentabilité, mais il ne peut pas étre considéré comme une solution universelle
pour tous les problémes d'une entreprise

Q Avantages :

les fonctionnalité qui ont le plus d'impact sont les fonctionnalités de : - gestion de vente- gestion
de la chaine d'approvisionnement- gestion de projet- gestion de comptabilité- gestion de

ressource de ressource humaines|Rliss W Si R I EERPI Tt j= n'ai pu as de probléme

particulier

@ Inconvénients :

je dois avouer que J'apprécie O r tous les asp rraiment rencontré de

et je n'ai pas \

points négatifs significatifs. Bien sdr, chaque entreprise a des besoins

pécifiques, mais

personnellement, je trouve qu'Odoo est une solution trés compléte qui offre une large gamme

de fonctionnalités et qui peut étre personnalisée pour répondre & ces besoins

(Capterra.fr)



https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
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Qurat-ul-ain R-
Human .

) 8.8 8 g*di
"Quite good experience on having all the important heads on one platform. Dashboard is quite helpful.”

What do you like best about Odoo CRM?
ess to all the essential heads in one go when it comes to an employee d =il Lser-friendly interface and easy to understand.

What do you dislike about Odoo CRM?

The easy

o W W oy Decos, 202
"Very good CRM tool with open source !"

What do you like best about Odoo CRM?

wr i e Wy 77 Octos, 2022
"lused Odoo CRM when | am doing internship in IT company”

What do you like best about Odoo CRM?

The user TS8EHe and the features. IS all easy to understand and easy to master]

What do you dislike about Odoo CRM?

Many features and data stored cannot be downloaded as csv or xls.

(G2)


https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=interface
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Good CRM for small business and those
who want to start processing leads

effectively.

|1 Share 7 Save

Krishna Kumar Vprabhu
DiigiLal markeling executive

E-Learning, 11-50 emplayes

-...._...I Tl it
ﬂﬂﬂ{ Score 7 out of 10 (2 vetted Review (2 verified User

Use Cases and Deployment Scope

LELET L EL L EEL R T R W have been using odoo to manage our leads for the sales

team. Odoo allows you to upload, cateporise and manapge contacts and add proper segments to it . We

export data. You can also connect with various automation tools like pabbly.

Pros and Cons
¥ Upload, manage contacts for sales team
& Create pipelines for team

& Exportand import leads

{2} Ul can be improved
(=) The lead view can be better since we have to scroll a lot.

(=} The server is down or technical glitches are happening . We have seen distance in lead count

Likelihood to Recommend

Odoo is cost effective TRM well suited for start ups with small sales team or lesser number of leads. If

option. Odoo comes with desktop and mobile application. PUEREEt=E Tl F =TSR T R i

(Trustradius)

e Johannes Bacher

m, scalable, easy to setup and virtually endless options for
enhancing it.


https://www.trustradius.com/products/sugar-sell/reviews
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K Terah Kaggwa TTED
A flexible solution for invoicing but needs improvement in performance
Pros and Cons
Odeo s flexible and serves us quite we
e The solution should improve its performance
KM KHALED MILES TOPS
It's an open-source solution that we can customize to meet our requirements
Pros and Cons
Odco s open source, so we can develop it and adjust it to our reguirements. [LER=ETT8 R Td 4 1 (s
e‘ Odoo could be better NLegrared Th our warenouse management 5ysTtem
(Peerspot)
5.0 May 12, 2022 Partner Review Source: (i)

ware Company Size: «d0OM Industry: Miscellaneous
50 Industry

The product is good for itself sl RIS ETR G R lglale=l TN [t it's the partnership fee that is quite
challenging, most of the tools nowadays dont have any partnership fee, this will only delay the
DrOCESS.

(Gartner)


https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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Odoo CRM

Interface en image :

e

0

Odoo CRM - Capture d'écran 4
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Odoo CRM - Capture d'ecran 7
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Odoo CRM
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(Appvizer.fr)


https://www.appvizer.fr/relation-client/customer-relationship-management-crm/odoo-crm
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Fonctionnalités et capacités :
Fonctionnalités 4

Romain Logiciel accessible

50 lasemaine

NOUVEAL

Commentaires : Je recommande vivement |'utilisation d'Cdoo dans les sociétés qui souhaitent
digitaliser et améliorer leurs process. La clé d'une intégration réussie c'est de trouver un moyen
de faire fonctionner le plus possible ses process dans les fonctionnalités standard d'Odoo. De

cette fagon on s'évite les développements et des prises de risque sur la stabilité de la solution.

@ Avantages :

n implémenta n permis de doub

taille tout en conservant une équipe Supply Chain de taille constante, Cela en améliorant tous
nos indicateurs de performance et avec un budget trés limité, Depuis 2022 la nouvelle tanification
permet d'ajouter autant d'applications que souhaité ce qui évite de trop réfléchir lorsque I'on
souhaite tester une nouvelle application. L'outil est facile a utiliser au quotidien, et avec un peu

-

de patience il est globalement facile & admini rement & de nombreux autres outils, il

est trés facile de faire évoluer la solution sans accompagnement extérieur. J'ai di faire 3 tickets

de support en bientdt 3 ans d'utilisation.

h '3 Bastien QOdoo une solution qui vous accompagne de facon simple & moindre cout

40 ilya

5

Commentaires : Odoo a permit d'avoir un CRM a moindre cout

© Avantages :

Je trouve que Odoo une fois pris en main &tait un produit simple. Il fallait bien comprendre

comment il fonctionne lors de commentaire sur les comptes ou les contacts.Une fois une bonne

prise en main cela est simple.

@ Inconvénients :

Quand on passe d'un CRM a un autre il est toujours compliqué de trouver les fonctionnalités

Mohammed Ben Abasse Odoo

gérant (Burkina Faso) 50 ilya7 mois

Commentaires : Odoo est un outil puissant qui peut aider les entreprises & améliorer leur
efficacité et leur rentabilité, mais il ne peut pas étre considéré comme une solution universelle

pour tous les problémes d'une entreprise

Q Avantages :

les fonctionnalité qui ont le plus dimpact sont les fonctionnalités de : - gestion de vente- gestion

la chaine d'approvisionnement- gestion de projet- gestion de comptabilité- gestion de

LRl e e T == DTG N E T T | = produit est trés facile a utiliser et je n'ai pu as de probléme

particulier

@ Inconvénients :

vraiment rencontre de

je dois avouer que J'apprécie Odoo sur tous les aspects, et je n'ai pas
s specifiques, mais

points négatifs significatifs. Bien sdr, chaque entreprise a des besoin
personnellement, je trouve qu'Cdoo est une solution trés compléte gui offre une large gamme

de fonctionnalités et qui peut &tre personnalisée pour répondre & ces besains
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Denis Tres bon logiciel

Consultant ER

Commentaires : odoo me permet de digitaliser les différents process de 'entreprise

© Avantages :

Temps d'utilis

le fait de permettre a des nnes connaissant la programmation d'utiliser la version
TGN EMENE=Sdd y ajouter les fonctionnalité souhaitées)

@ Inconvénients :

So

arfois trés compliqué de trouver une bonne documentation pour mieux s'approprier le logicile
Alternatives envisagées précédemment : Dynamics 365

Pourquoi passer @ Odoo : pour sa flexibilité et sa version open sources

Jonathan Quand le "Yaka" vire au cauchemar

e 20 ya2ans

Commentaires : Bemés par le discours commercial en plein lancement et sérisusement mis & ma
Vés dans le développement de nos activités, nous avons perdus plus de 20,000 EUR en colts de
dév

Partner”, il était toujours impo

oppements qui n'ont finalement aboutis & rien. Aprés 1 an de palabres avec le "Odoo Gold

le d'util

notre site internet, d'y intégrer nos services, de les

vendre et d'en gérer les aspects comptables. Le discours était pourtant alléchant et bourré de "ll
n'y a qu'a..”, "Rien de plus simple.." ou "C’est automatique”. Ce fut donc tout le contraire et
notre partenaire informatique n'a rien trouver de mieux que d'imiter la signature d'un
administrateur de notre société pour s'assurer des droits d'administration de notre serveur web
et ensuite se déclarer en faillite : problémes garantis. Ce fut donc un mauvais choix qui nous
retardé dans nos développements et colté beaucoup d'argent.

@ Avantages :

uels de l'interface.

La présentation des commerciaux, les asp

@ Inconvénients :

La complexité d'utilisation, les colts faramineux de développements non annoncés, [[SREIVET
onctionnement du module comptabilité (erreurs de calculs dans les factures de ventes / achats,

incomplets, etc.)

(Capterra)

Product Capabilities 4.0

(Gartner)


https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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Y 35,203 (Ty Share 07 Save
AS  The One CRM that you'll ever need
Aninda Saha

Eﬂﬂﬂ{ Score 9 out of 10 (& vetted Review (2 Verified User

Use Cases and Deployment Scope

Tracking and constant follow-up with the leads

Pros and Cons
@ Sales Lead follow-up
-.;D' .'.\--_:!_;:_-| client imformation

@ Individual customer follow up

= eprat
= Bulk Email integration
=

Call cemter imtegration

Likelihood to Recommend

Lala et R N SN G T d s A R == and is also highly customizable. Also, we used the built-in POS

of Odoo for our B2C retail stores, that was smooth to use.
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, Good CRM for small business and those
who want to start processing leads
effectively.

) share 7 Save

Krishna Kumar Vprabhu
Digital marketing execulive

E-Learning, 11-50 amplaysas

HHH{ Score 7 out of 10 (5 vetted Review (55 Verified User

Use Cases and Deployment Scope

export data. You can also connect with various automation tools like pabbly.

Pros and Cons

# Upload, manage contacts for sales team

# Create pipelines for team

& Exportand import leads

& Ul can be improved

= The lead view can be better since we have to scroll a lot.

=) The server is down or technical glitches are happening . We have seen distance in lead count

Likelihood to Recommend

Odoo is cost effective CRM well suited for start ups with small sales team or lesser number of leads. if

you wanted to start your process with a CRM which is my easy to learn and handle, Odoo is an good

(Trustradius)

» Verified User in Telecommunications @

e e de e Ay 2ua 5, 202

"Awesome CRM with all features”
What do you like best about Odoo CRM?

What do you dislike about Odoo CRM?


https://www.trustradius.com/products/odoo-crm/reviews#reviews
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fahima I.

Alldated REVIEWE| FEVIEW S0Urce: bZ invite En

s o W W57 Octos, 2022
“lused Odoo CRM when | am doing internship in IT company”

What do you like best about Odoo CRM?
AN A Clai=teR= R GER I |t &l 2azy to understand and easy to master.

What do you dislike about Odoo CRM?

Many features and data stored cannot be downloaded a

Gordon B.

"A very creative, convenient open ERP platform”

What do you like best about Odoo CRM?

The interface is easy to navigate and the exp

What do you dislike about Odoo CRM?

Apparently some features is not entirely freg]

Clarah 5.

*r % W W Jun09, 2022
"Odoo is a User Friendly CRM"

What do you like best about Odoo CRM?

doo makes it so easy to control my stock since i manage all products o
What do you dislike about Odoo CRM?
oo CRM is a perfect one, i am yet to interact with any feature that i do not like

What problems is Odoo CRM solving and how is that benefiting you?

Stack control, client mana

voicing, and automated notifications ese features help me in saving a lot of time running the business.
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Odoo CRM

dated Reviewer verified Current User leview source: G2 invite ncentivized Review

% e W May 27,2021

Business partner of the seller or seller's competitor, not included in G2

"Best CRM | tried. Integrated and easy to use”

What do you like best about Odoo CRM?

What do you dislike about Odoo CRM?

| don't understand the reports that Ddoo CRM has but all the features are easy to useff=Rid @t &R ITa]

(G2)

(o nifErP -

S (NG R e el g i R T = A R[S but needs improvement in asset

management, supply chain, and advanced manufacturing

0 Gagan Mittal TOP 20

Good manufacturing features and CRM

Pros and Cons

e find manufacturing and stock quite useful, as well as the CRM to be the most valuable features.



https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bkeyphrases%5D=features
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@ Francisco Murillo

A great solution for customer relationship management, accounting, sales and
human resources modules

Pros and Cons

@ Omr Osama TOP 10

Quick and seamless sign-in and sign-out fingerprint feature, and is stable

Pros and Cons

The most valuable feature of Odoo is the fingerprint feature”
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(Peerspot)


https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
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Vendez plvs rapidement

Interface utilisateur moderne

L'interface utilisateur intuitive et ses filtres intelligents vous
donnent une meilleure vue d'ensemble de toutes vos
activités commerciales. Utilisez les astuces et les conseils
pratiques pour configurer et déployer votre CRM.

Pistes inbound

Obtenez des pistes créées automatiquement a partir
d'emails, d'appels VolP, de réactions sur les réseaux
sociaux, de visiteurs de sites web, de participants a des
événements, de tickets d'assistance, etc.

Configurez des activités

Les appels planifiés sont mis en file d'attente, ce qui permet

de passer d'une tache a l'autre en toute transparence.

Pictes

Lead nurturing

Créez des campagnes pour envoyer automatiqguement des
emails adaptés au segment et aux activités du prospect.
Obtenez plusieurs modules de marketing pour stimuler
I'acquisition de pistes & partir de votre site web : outil
d'optimisation pour les moteurs de recherche, créateurs de
formulaires, outils de test A/B, etc.

GeolP

Detectez automatiquement le pays, la ’é§|iC"1 et la ville de

vOS pistes a partir de leur adresse IP.

GeolP

Détectez automatiquement le pay
vOs pistes a partir de leur adresse IP.

a région et la ville de

Regles d'attribution

Définissez vos propres régles afin d'attribuer les pistes ala
bonne équipe de vente ou au bon vendeur, en fonction des
guotas et de la segmentation.

Mobile

Utilisez votre CRM en déplacement grace a l'interface
mobile d'Odoo.

Plus d'encodage

Envoyez des devis en quelgues clics, gérez votre pipeline
avec la fonctionnalité glisser-déposer, etc.

Notation prédictive des pistes

Odoo calcule la probabilité de succés en fonction de
plusieurs critéres, tels gue les performances passees.

Live Chat

Activez Odoo Live Chat sur votre site web pour discuter
avec vos visiteurs et les convertir en pistes. Définissez des
regles pour des pays ou des pages clés. Le chatbot envoie
automatiguement des messages predefinis.

Déduplication

Obtenez une proposition de fusionner des pistes lorsque
vous convertissez une piste en opportunité. Créez
automatiguement des contacts sur la base des pistes.

Trackers URL

Suivez la source de vos pistes en utilisant des trackers UTM
dans toutes vos campagnes marketing.
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Prospection de pistes

Générez de nouvelles pistes directement dans votre base
de donngées Odoo.

Opportunités

Gestion des activités et des appels

Gerez efficacement les activités et les appels en organisant
leur ordre et en les planifiant pour chaque opportunité, tout
en les enregistrant et en les analysant dans le chat de
I'opportunite. En outre, surveillez et enregistrez les activités
de votre équipe pour garantir une gestion efficace du flux
de travail.

Personnalisez les étapes

Personnalisez votre pipeline en ajoutant une description
aux etapes.

acechor

Février 2024

Enrichissement de pistes

Enrichissez les coordonnées du contact uniquement sur la
base d'une adresse email ou d'un numeéro de téléphone.

Gestion du pipeline

Ayez une vue d'ensemble claire du pipeline des
opportunités. Travaillez plus rapidement grace & l'interface
glisser-déposer. Configurez des étapes spécifigues pour
chaque équipe commerciale. Analysez les raisons de la
perte de vos opportunités pour ameéliorer votre efficacité

commerciale.

Organisez des réunions

Programmez des réunions en fonction des opportunités
clients. Synchronisez grace aux appareils mobiles et au
calendrier Google.
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Planifiez vos prochaines actions

Planifiez wos prochaines actions et votre travail quotidien en
fonction des opportunités et des taches les plus
importantes.

Enregistrez les appels

Enregistrez les appels dans le chatter ou déclenchez des
appels VolP en quelques clics. Odoo propose de planifier
automatiguement I'action suivante aprés l'appel.

Cliente

Carnet d'adresses

Partagez un carnet d'adresses a jour avec vos equipes de
vente.

Adresses multiples

Enregistrez des adresses et coordonnéas multiples pour
une méme entreprise.

Communication efficace

Modéles d'email

Créez des modéles d'email correspondant aux echanges les
plus fréquents avec vos clients ou avec vos opportunités.

VolP

Créez une liste d'appel de vos clients ou de vos
opportunités et appelez-les directement depuis votre
navigateur, gue ce soit automatiquement ou manuellement.
Gardez automatiquement une trace de vos appels, ouvrez
a fiche client, automatisez les actions suivantes, etc.
Reprogrammez un appel manqué ou envoyez un email. Une
fenétre contextuelle automatigue est créée lorsque vous
recevez un appel. Intégration avec le serveur de VOIP
Asternisk v13.2.

Plusieurs equipes

Un vendeur peut se trouver dans plusieurs equipes

acechor
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e ag erey e o
Visibilite a 360

Visualisez toutes les informations pertinentes directement
dans |'oppertunité: pages visitées sur votre site web,
emails, réunions, prochaines actions, commandes
précédentes, etc.

Preférences des clients

Paramétrez facilement les préférences des clients : langue,
méthodes de livraison, données financiéres, etc.

Historique complet

Obtenez 'historique complet des activités de chaque client
: opportunités, commandes, factures, total di, etc.

Passerelles de messagerie

Reliez automatiquement toute votre communication
glectronique & la bonne opportunité. Créez
automatiguement de nouvelles pistes, en vous basant sur
es emails entrants.

Alertes personnalisées

D'un clic, suivez les opportunités clés et recevez des
alertes au sujet d'activités pertinentes.
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Rapports

Tableau de bord

Utilisez des tableaux de bord prédéfinis ou construisez le
votre grace au moteur de génération de rapports détaillés
Partagez vos filtres avec le reste de I'équipe.

Analyse des cohortes

Suivez I'évolution de vos indicateurs clés de performance

au fil du temps et détectez les tendances.

Tableau de bord du CRM

Visualisez les indicateurs clés de performance de votre
équipe de vente en un coup d'ceil.

(Odoo)

acechor
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Analyse des opportunités

Analysez votre pipeline d'opportunités a l'aide de filtres

detaillés, de regroupements, d'approfondissements, etc.

Analyse des pistes

Obtenez des statistiques au sujet des sources de vos
pistes, afin d'évaluer le ROl de vos campagnes marketing.


https://www.odoo.com/fr_FR/app/crm-features
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Sécurité et confidentialité des données

Securité de la base de données

+ Les données des clients sont stockées dans une base de données dadige - aucun partage de données entre les clients.
* Les régles de controle d'acces aux données mettent en ceuvre une isolation compléte entre les bases de données des
clients fonctionnant sur le méme cluster, aucun accés n'est possible d'une base de données a 'autre,

Sécurité des mots de passe

» Les mots de passe des clients sont protégés par des chiffrements PBKDF2+SHAS12 conformes aux normes industrielles
(salage + etirement pour des milliers de tours).

« Le personnel d'Odoo n'a pas accés a votre mot de passe et ne peut pas le récupérer pour vous. Voire seule option en cas
de perte est de le réinitialiser.

« Les identifiants de connexion sont toujours transmis de maniére sécurisée via HTTPS.

N de taux et la durée de

+ Les administrateurs des bases de données clients ont méme I'option de configurer la limitatio
refroidissement en cas de tentatives de connexion répeétées.

« Politiques en matiére de mots de passe : les administrateurs de bases de données disposent d'un paramétre intégre leur
permettant d'imposer une longueur minimale pour le mot de passe de 'utilisateur. D'autres politigues de mot de passe,
comme les classes de caractéres obligatoires ne sont pas prises en charge par défaut, car elles se sont avérées contre
productives. Voir par exemple [Shay et al. 2016]), ainsi que NIST SF -63b.

Accés par nos employés

« L'2quipe d'Odoo Assistance peut se connecter & votre compte pour accéder aux paraméatres liés a votre probléme
d'assistance. Pour cela, elle utilise ses propres identifiants, pas votre mot de passe (qu'elle n'a aucun moyen de
connaitre).

« Cet accés special du personnel ameliore I'efficacité et la sécurité : 'éguipe peut immediatement reproduire le probléme
gue vous rencontrez, vous n'avez jamais besoin de partager votre mot de passe et nous pouvons auditer et controler les
actions du personnel séparément !

« MNofre eguipe d'assistance s'efforce a respecter votre vie privée autant que possible et n'accéde qu'aux fichiers et
paramétres necessaires pour diagnostiquer et résoudre votre probléme.

Sécurité du systeme

» Tous les serveurs cloud d'Odoo executent des distributions Linux renforcées avec des correctifs de sécurité a jour.

+ | es installations nous sont specifiques et minimales afin de limiter le nombre de services qui pourraient contenir des
vulnérabilités (pas de stack PHP/MySQL par exemple).

» Seuls quelgues ingénieurs de confiance d'Odoo ont 'autorisation de gérer les serveurs & distance - et 'accés n'est
possible qu'en utilisant une paire de clés SSH personnelles chiffrées, depuis un ordinateur avec chiffrement de disque.

Sécurité physique

Les serveurs cloud d'Odoo sont hébergés dans des centres de données de confiance dans différentes régions du monde (par
ex. OVH, Google Cloud), et ils doivent tous respecter nos critéres de securité physigue :

« Perimetre restreint, physiguement accessible uniguement par les employés autorisés du centre de donnges.
+ Controle d'accés physigque avec badges de sécurité ou sécurité biométrigue.

» Cameras de securité surveillant les emplacements des centres de donneées 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

» Personnel de sécurité sur le site 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Sécurité des informations bancaires

» Nous ne stockons jamais les informations relatives aux cartes de crédit sur nos propres systémes.
« Les informations relatives a votre carte de credit sont IDU|DLIFS transmises de maniére sécurisée directement entre vous et
(consultez la liste sur la page relative & notre Politique vi i

nos ECQUEI’EUI’S de |:|a|er"|er|t conformes aux normes F
).
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Chiffrement des données

Les données des clients sont toujours transférées et stockées sous forme chiffrée (chiffrement en transit et au repos).

» Toutes les communications de données aux instances des clients sont protégées par un chiffrement SSL 256 bits a la
pointe de la technologie (HTTPS).

» Toutes les communications de données internes entre nos serveurs sont également protégees par un chiffrement a la
pointe de la technologie (SSH).

« MNos serveurs font I'objet d'une surveillance stricte en matiére de sécurité et sont toujours corrigés en fonction des
derniéres vulnérabilités SSL, bénéficiant & tout moment d'une notation SSL de Grade A .

« Tous nos certificats SSL utilisent un module robuste de 2048 bits avec des chaines de certificats SHA-2 complétes.

« Toutes les données des clients (contenu de la base de données et fichiers stockés) sont chiffrées au repos, 4 la fois pour
les bases de données de production et les sauvegardes (AES-128 ou AES-256)

Défense du réseau

» Tous les fournisseurs de centres de données utilisés par Odoo Cloud disposent de trés grandes capacités de réseau et
ont congu leur infrastructure pour résister aux plus grandes attagues par déni de service distribuées {DDoS). Leurs
systémes de mitigation automatiques et manuels sont en mesure de détecter et detourner le trafic d'attaque a la
périphérie de leurs réseaux multicontinentaux, avant qgu'il ait la possibilité de perturber la disponibilité du service.

» Les pare-feu et les contre-mesures d'intrusion sur les serveurs Cloud d'Odoo aident & détecter et bloguer des menaces,
telles que les attagues par force brute des mots de passe.

+ |Les administrateurs des bases de donnees clients ont méme |'option de

nfigurer la limitation de taux et la duree de

refroidissement en cas de tentatives de connexion répétées.

Sécurité du logiciel

Odoo est open source, de sorte que le codebase est constamment examing par les utilisateurs et les contributeurs d'Odoo
dans le monde entier. Les rapporis de bogues de la communaute sont donc une source importante de feedback concernant la
securité. Nous encourageons les développeurs a verifier le code et a signaler les problemes de sécurite.

Les processus de R&D d'Odoo comportent des étapes de révision du code qui incluent les aspects de sécurité, pour les
nouveaux éléments de code et les éléments de code contribués.

Sécurité par design
Odoo est concu de maniére a éviter l'introduction des vulnérabilités de sécurité les plus courantes :

« Les injections SOL sont empéchées par 'utilisation d'une APl de niveau supérieur qui ne nécessite pas de reguétes SQL
manuelles.

« Les attagues XSS sont évitées grace a l'utilisation d'un systéme de modélisation de haut niveau qui échappe
automatiquement aux données injectées.

» Le framework empéche I'accés RPC aux méthodes privées, rendant plus difficile I'introduction de vulnérabilités
exploitables.

Consultez également la section sur Les principales vulnerabilite
niveaux pour empécher l'apparition de telles vulnérabilités.

OWASP pour voir comment Odoo est congu a tous les
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Les principales vulnérabilités OWASP

ition d'0

icila p

Failles d'injection 1 S0L, sont courantes 5 web. Linjection

ns les application

se produit lorsque r soNt envoyees & un interprétedr en tant qu'élément d'une
commande ou d'une requéte. Les donné E attaquse ) “teur a fe 'amener & exécuter

des ¢

Woie & un "{:J'f'iS.]ElELII WeD 5dns

1 web vulnérable.

an -\':ILI'f_'"HEl.iL]LI:'I"":‘"l. comprise, & une

eur de la victime & gén

(T
I

anent l&gitimement de la

. | permet a des attaguants
d'inclure du code et des données hostiles, ayant pour résultat des attaques dévastatrices, telle gue la compromission
totale d'un serveu
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Référence directe non sécurisée a un objet : Une référence directe & un objet se produit guand un développeur publie

e base de donnees, ou une

ler, un e

une réf ce & un objet d'exécution interne, tel gqu'un fichier, un dos

clé, comme un paramétre d'URL ou de formulaire. Les attaguants peuvent manipuler ces références pour avoir acces a

s sans autorisation.

Stockage cryptographigue non sécurisé : Les applications web utilisent rarement correctement les fonctions

cryptographigues pour protéger les donnges et les droits d'accés. Les attaguants utilisent des données faiblement

protégées pour perpétrer un vol didentité et d'autres crimes, tels que

Communications non sécurisées : La plupart du temps, les applications ne
de protéger des communications sensib

5

ginx. Le guide ¢ Piginentato

Défaillance dans la restriction des accés URL : Fréguemment, une application protége seulement la fonctionnalité
nt l'affick

cette faiblesse pour accéder et effectuer des opérations non autorisées en accédant & ces URLs directement.

sensible en empéch 5 URLs aux utilisateurs non autorisés. Les attaguants peuvent utiliser

Signaler les vulnérabilités de sécurité

Sivous devez signaler une vulnérabilité de sécurité, veuillez consulter notre nsable. Ces rapports

5 avec une haute priorité et le probléme est immediatement évalué et résolu par I'équipe de sécurite d'Odoo, en

collaboration avec le rapporteur et ensuite divulgué de maniére re nsable aux clients et utilisateurs d'Odoo.

(Odoo)


https://www.odoo.com/fr_FR/security
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Stabilité et évolutiviteé :

Romain

eddie

Administrateur (France)

Scalability

Logiciel accessible

) lasemaine dernigére  NOUVEAU

Commentaires : Je recommande vivement |'utilisation d'Cdoo dans les sociétés qui souhaitent

digitaliser et améliorer leurs process. La clé d'une intégration réussie c'est de tr

er un moyen
d d'Odoo. De
ppements et des prises de nisque sur la stabilité de la solution.

de faire fonctionner le plus possible ses process dans les fonctionnalités standa

vite les dével

cette fagon on s'é

@ Avantages :
Odo

I'entreprise et permettre leur digitalisation

onnalités trés la

ropose des ur couvrir une large spectre de métiers de

on implémentation nous a permis de doubler de
taille tout en conservant une éguipe Supply Chain de taille constante, Cela en améliorant tous
nos indicateurs de performance et avec un budget trés limité. Depuis 2022 la nouvell tarification
permet d'ajouter autant d'applications que souhaité ce qui évite de trop réfléchir lorsque I'on

souhaite tester une nouvelle application. Loutil est facile a uti

rauquo €n, et avec un peu

de patience il est globalement facile & administrer, Contrairement 3 de nombreux autres out s.n

est trés facile de faire &voluer la solution sans accompagnement exténeur. IR ETER =1

de support en bientSt 3 ans d'utilisation.

Outil evolutif

© Avantages :
Outil évolutif dont le paramétrage peut étre trés avancefgSaS e tbi 1A Ry K 1T

@ Inconvénients :

Hébergement et maintenance élevée chez I'éditeur.

(' TRADUIRE EN FRANCAIS )

Odoo user

mier  NOUVEAU

& Avantages :

Cdoo has revolutionized our business cperations with its all-in-one suite, offering seamless

RSy FIETE BT [t's @ game-changer!

integration, robust modules

@ Inconvénients :

COdoo's pricing tiers can be costly, and implementing and customizing the system to fit our
specific needs required a significant investment in time and resources.

(Capterra.fr)

4.2 (14)

(Gartner)


https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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HK Haitham-Khalifa

Offers a good financial module [sJ#8  EEIT T = E

Pros and Cons

find the financial module, along with the integrations of projects and the HR human resource
module, to be the most valuable aspects of Odoo
[ ] There is room for improvement in Odoo, especially in enhancing its reporting capabilities

What do | think about the scalability of the solution?
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solution

scalability. The clients working with the solution are primarily medium-sized businesses. It may not be the
best fit for smaller or larger enterprisaes.

[ Ali Ridla

TOPS
77

hat do | think about the stability of the solution?
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TOPS

%E‘ Juan Pablo Barragan

It's a cost-effective tool for small businesses that can't afford more expensive
commercial solutions

hat do | think about the stability of the solution?

What do | think about the scalability of the solution?

rate Odoo eight cut of 10 for scalability.

(Peerspot)

ODOO ET EVOLUTIVITE

ODOO EST UN LOGICIEL DE GESTION D'ENTREPRISE EVOLUTIF

urd'hui, I'évolutivité est un facteur
sant et complet, entre en jeu. A
& dont elles ont besoin pour prospérer dans un environnement concurrentiel.

Dans le age comme
qu'Cdoo ERP, un log
entreprises de toutes tailles la flexibilité et I'évolutivité

robuste d'applications intég

tion d'entreprise p

EVOLUTIVITE : LA CLE DU SUCCES D'ODOO
DEVELOPPEZ-VOUS A MESURE QUE VOUS GRANDISSEZ

Lune des caracteristigues déterminantes d'Odoo ERP est sa capacité a evoluer de maniére transparente avec votre
entreprise. Au fur et esure gue votre organisation grandit et évolue,
et complexités croissantes sans compromettre les perfor

son architecture modulaire, qui permet ['ajout ou la suppre

(Captivea.com)

O [oTo W=t O T Te [ Ta Taa Tl RO Tt (1o e Moyt e LS N VEREIV T et le plus installé au monde grace & ses applications répondant & tous les besoins d'une

entreprise, de la gestion de la relation client & la création de sites web et d'e-commerce, en passant par la production, la gestion d‘inventaire, la

I'ERP etc, le tout parfaitement intégré. C'est la premiére fois qu'un éditeur de logiciels parvient a atteindre un tel niveau de fonctionnalités.

QOdoo a pour mission d'offrir aux entreprises de toutes tailles et secteurs une solution professionnelle et facile dutilisation pour tous ses utilisateurs. Ils

comptent parmi leurs clients : WWF, Danone, Hyundai, La Poste, Toyota, Jamba Juice, et

(Celge)


https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
https://www.captivea.com/fr_FR/odoo/odoo-scalability
https://www.celge.fr/editeurs/odoo-logiciel-de-gestion-dentreprise-crm-erp-facturation-comptabilite-gpao-cms-ecommerce?autocompletion___contacter_l_editeur=Odoo
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Connectivité et integration :

QOr pick an app to pair with 1

Facebook Lead Ads ; Webhooks by Zapier HubSpot
Ads & Conversion U}) Developer Tools, Zapier Marketing Automation

Microsoft Excel
Microsoft, Spreadsneels

Gmail
Email, Google

Google Ads
Ads & Conversion, Google

Google Sheets
Gmg\e‘ Spreadsheem

Facebook Messenger
Social Media Marke[ing

Mailchimp
Email Newsletters

o8

Or pick an app to pair with

Ninja Forms

Forms & Surveys, WordPress

Microsoft Outlook
Calendar, Email, Microsoft

Odoo ERP Self Hosted
CRM (Customer Relationshi...

Gravity Forms Typeform Email Parser by Zapier
Forms & Surveys, WordPress Forms & Surveys Email, Zapier
Google Contacts Slack Shopify

Contact Management, Google Team Chat eCommerce

oleja

alglo

Or pick an app to pair with 1

Odoo ERP Self Hosted
CRM (Customer Relationshi...

Jotform
Forms & Surveys

WPForms
Forms & SL.rveyS, WordPress

Email Parser by Zapier
Email, Zapier

WooCommerce
eCommerce, WordPress

Wix
Website Builders

Webflow
Website Builders

Shopify

eCommerce

Zoom
Video Conferencing

EELE
o] [/ [

Or pick an app to pair with

D)

WordPress
Website Builders, WordPress

Facebook Pages
Social Media Accounts

Google Calendar
Calendar, Google

ActiveCampaign
Marketing Automation

Pipedrive

lj' Paths hy Zapier
CRM {(Customer Relationshi...

Developer Tools, Zapier

Covve Scan
Productivity

Firebase | Firestore
Databases

Filter by Zapier
Developer Tools, Zapier

ClEE]

-
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Or pick an app to pair with 1

r@ Instagram @ Brevo Q Mautic
Social Media Accounts Email Newsletters Marketing Automation
@ Twilio LinkedIn N monday.com
Phone & SMS Microsoft, Social Media Acc... = Project Management
LinkedIn Ads m Moodle IID Instapage
Ads & Conversion, Microsoft il Online Courses Forms & Surveys

Or pick an app to pair with 1

Zoho CRM Cliengo a Google Forms
CRM (Customer Relationshi... Contact Management Forms & Surveys, Google
Squarespace Trello Ecwid by Lightspeed

Forms & Surveys Project Management eCommerce

Email by Zapier
Email, Zapier

lemlist
Drip Emails

WHMCS
CRM (Customer Relationshi...

Or pick an app to pair with 1

Unbounce
Forms & Surveys

Xero Asana

Accounting Project Management

Facebook Conversions
Ads & Conversion

Leadpages Salesforce

CRM (Customer Relationshi...

Delay by Zapier Manychat
Developer Tools, Zapier Social Media Marketing

Forms & Surveys

Google Drive
File Management & Storage,...

EE OE0

Or pick an app to pair with 1
Kommo

CRM (Customer Relationshi...

GetResponse
Marketing Automation

QuickBooks Online
Acecounting

Plezi
Marketing Automation

Salla
eCommerce

RD Station
Marketing Automation

¥ Bl

Zoho Mail
Email, Zoho

Seamless Al Mailjet
Al Tools, Contact Managem... Email Newsletters

@(e/o
(] (=/[=]
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Or pick an app to pair with 1

Formatter by Zapier ChatBot
Documents, Zapier Al Tools, Customer Support
Calendly Formidable Forms
Scheduling & Booking Forms & Surveys, WordPress
WebinarJam
Wave . / Amazon SES
EverWebinar ) )
ACCGL.I‘IUHQ Amazon, Transactional Email
Webinars
Or pick an app to pair with 1

ClickUp m ClickFunnels Classic
Project Management Marketing Automation

Jira Software Cloud Microsoft Teams
Project Management Microsoft, Team Chat

OneNote
Microsoft, Notes

Apollo
Sales & CRM

BE

-

ajoja

GitLab
Developer Tools

Woodpecker.co
Drip Emails

RSS by Zapier

Google Analytics @ Paperform
MNews & Lifestyle, Zapier

Ads & Conversion, Google Forms & Surveys

EEIC
alalo

Or pick an app to pair with 1

Schedule by Zapier
Scheduling & Booking, Zapier

Discord
Team Chat

Acuity Scheduling Vtiger CRM

Scheduling & Booking CRM (Customer Relationshi...
At Zoho Forms n Zenvia Conversion

Forms Forms & Surveys, Zoho CRM (Customer Relationshi...

Or pick an app to pair with 1

OneSignal
Netifications

Google Docs
Documents, Google

[£] =

MailerLite Classic
Email Newsletters

alole

Smartsheet R Tookan ShipStation
Spreadsheets - Scheduling & Booking eCommerce

SQL Server Constant Contact Mailparser
Databases Email Newsletters Email
Dealfront Cognito Forms & eBay
Sales & CRM Forms & Surveys ) eCommerce

a8
|




Zoho Books
Accounting, Zoho

SharpSpring
Marketing Automation

JivoChat

CRM (Customer Relationshi...

Intercom
Customer Support

Keap Max Classic
Marketing Automation

TikTok Lead Generation
Ads & Conversion

olojo

B0

acechor

Or pick an app to pair with

Dropbox

SendGrid
Transactional Email

Google BigQuery
Databases, Google

Or pick an app to pair with

SurveyMonkey
Forms & Surveys

Kartra
Marketing Automation

Streak

M

File Management & Storage

D]

CRM (Customer Relationshi...

>

Février 2024

Landbot
Marketing Automation

JobRouter
Task Management

Code by Zapier
Developer Tools, Zapier

Bitrix24 CRM
CRM (Customer Relationshi...

LiveChat
Customer Support

Dialpad
Phone & SMS

Freshsales Classic
CRM (Customer Relationshi...

(Zapier.com)


https://zapier.com/apps/odoo/integrations#page=42
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Implémentation :

Faustino (' TRADUIRE EN FRANCAIS )

Inexpensive

mois  NOUVEAU

Commentaires : It's been ok. The key difference is the support staff you get, some are g
efficient, others... not so much,

QA\rantages :
IR eE=s and now all the apps are included in the User License Agreement.

Andries (' TRADUIRE EN FRANCAIS )

aTali
LU L

rique du Sud

Seems good on paper but make sure you do not get an inexperienced
consultant doing the setup

L
=1

£ maois NOUVEAU

Commentaires : Seems good on paper but [QETEERTLTEG Y Tetafe 1o e LW T et Ty T
onsultant doing the setup

(' TRADUIRE EM FRANCAIS )

Odoo, the best free ERP
40 lemo

er  NOUVEAU

Commentaires : Odoao's integrated components effortlessly support diverse tasks, enhancing

understanding of both technical and functional workf 0'-»'5.
an:l efficient customer portfolio management make
it highly favorable, The POS software offers a user-friendly and flexible experience, but there is
room for improvement in the hardware.

James (' TRADUIREEN FRANCAIS )

Great Software and Product Horrible Implementation and Support

Commentaires : Cverall Odoo is a GREAT idea and great product. How vith their model and

support | believe you will get frusterated. You will bring one your client 1
project after spending alot of money or be frusterated the entire time when you need to do
with their product. They like to point you to something called a SUCESS
PACKAGE but with all due respect when that becomes the reply when you cannot even create a
transaction for a purchase you should go with another product.

anything speci

© Avantages :
Alot of Features...If you have the patience and the money you can do anything.
@ Inconvénients :

The Support and the Platform is sometimes very vauge. It does not make sense errors out and

relys on a module platform for most functionality which makes you reliant on a third party

Alternatives envisagées précéedemment : Bitrix24 2

Pourquoi choisir Odoo : Shopify nickle and dimed you constantly and took commision on al
sales. Their model w.

s self serving and not what we were looking for. However though its self

serving in alot of w

ys it does work for a simple implementation better than Odoo.

(Capterra)

Integration & Deployment 4.0

Ease of deployment. administration, and maintenance 41 (14)


https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo?page=3
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i3 L ET A 4 G611 ESimplifying Deployment Is Crucial To Future

P
) L -

[ = ]
Submitted Aug 5, 202

(%]

4.0 Overall User Rating

Product(s): Odoo

Overall Comment:"The sales process was unorthodox. Was given a brief demo, however the
answers to all our follow up questions were provided via YouTube how-to videos. The product is
quite good for the price, however a lot of functionality is placed on the customer. Even when we
offered to purchase professional services we could not get the expertise in integration we were
looking for. At least they were honest and di not sell us hours we could not use.

4 @@@@C Evaluation & Contracting 3 @@®00 Integration & Deployment

3 ®@®@®00C service & Support 3 ®@@®®0O0C Product Capabilities

4.0 May 24, 2021 Review Source: ()

Flexible, (potentially) powerful and quick to develop

Reviewer Function: IT  Company Size: <50M USD  Industry:

LTI ET EAO RIS the system has proved flexible quick to develop. Implementation issues related to access to relevant experience in
the UK have prolonged commissioning but our critical pain points have been addressed. with plenty of scope for future development.

letail Industry

(Gartner)

» Verified User in Hospital & Health Care ®

e e W oy Jui T, 2023
"One of the best CRM I've come across”

What do you like best about Odoo CRM?

5
5

o

w



https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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"Odoo CRM"

What do you like best about Odoo CRM?
Eaze of Implementation f

What do you dislike about Odoo CRM?

w

&
Verified User in Information Technology and Services @
i v W W o7 fuote, 2022
"Awesome scaleable CRM / Online Business plattform”
What do you like best about Odoo CRM?
M &f

"A Complete CustomerRelation suite for any business”

What do you like best about Odoo CRM?

What do you dislike about Odoo CRM?

Recommendations to others considering Odoo CRM:

(G2)



https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=implementation&order=g2_default
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Odoo CRM

Johannes Bacher

User-friendly, scalable, and virtually endless options for
enhancing it.

Pros and Cons

What | find the most valuable about Odoo is it

media Campalgn reatures, Wnich currently reel a oIt
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o Ali Ridla

a TOP5

NG AT ENEER T3 EEEY the tool offers ample free modules to its users

Pros and Cons

[ <] Odoo provides their apps on mobile, but it is not good enough, especially for my

or my clients!

Odoo's setup phase is easy.

@ Juan Pablo Barragan TOPS

It's a cost-effective tool for small businesses that can't afford more expensive
commercial solutions

How was the initial setup?

Deploying Odoo is straightforward. You can deploy it on a private cloud or on-premises.

(Peerspot)

" SIMPLEMENTATION D'ODOO

. Dgc 2 la mise en ceuvre d'Odoo avec le partenaire Odoo Gold le


https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews

0doo CRM acechor Février 2024

ETAPE DE L' IMPLEMENTATION ODOO

o o © © @

Analyse Configuration/
commerciale Personnalisation

ans cette

Support & Maintenance
Uninty teur Odoo comme Capti c rad
. aintenic vo

pa du pro mise en ceuvre, toutes les

Large couverture
fonctionnelle

Derniéres Technologies

des mi: jou

(Captivea.com)


https://www.captivea.com/fr_FR/odoo/odoo-implementation
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Business international :

International Oui
National Oui

Hébergement :

Cloud Oui
On-Premise Oui
SaaS Oui
Hybride Non

Développement spécifique :

Peu Oui
Beaucoup Non

Implémentation :

< 1 mois Oui
13 6 mois Oui
6 a 12 mois Oui
> 12 mois Oui

Couverture fonctionnelle :

Gestion des contacts et des clients Oui
Gestion des ventes Oui
Automatisation des campagnes

marketing Oui
Service client Oui
Analyse et rapports Oui
Intégration avec les canaux de

communication Oui
Automatisation des taches Oui
Gestion de projet Oui
Gestion de la prospection Oui
Personnalisation et segmentation Oui
Gestion et confidentialité des

données Oui
Suivi de I'historique Oui
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Responsive :
| Oui Oui
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Rapport qualité /prix :

Période d'essai :
Odoo CRM propose une période d'essai de 14 jours.

Transparence:
Odoo CRM met a disposition une page donnant une indication des prix.

Prix : odoocrm propose 3 offres :

Une App Gratuite Standard Personnalise

EN 24,90-€ * € 29.90 3740-€"
o / utilisateur / mois / utilisateur / mois

Pour une seule application, utilisateurs Toutes les apps Toutes les apps

Hiimites Odoo Online Odoo Online / Odoo.sh™ / On-premise

QOdoo Online Odoo Studio

Pluri-entreprises

API externe(s)

ACHETER MAINTENANT ACHETER MAINTENANT

ESSAI GRATUIT ESSAI GRATUIT

DEMARRER MAINTENANT

(Odoo)

Rapport qualité-prix 40

Anne Lise Le CRM le plus complet

hargée de Recrutement (France) 50 ilya35 mois

[+] Avantages :
CQuel logiciel ! ANV YT EEGIE G el (Zadl=n tout cas dans le marché, on peut absalument
tout gérer de A 3 7, ga facilite vraiment l'entreprenariat ! Site Web, comptabilité, marketing tout

au méme endroit, C'est le réve ! Ne passez pas a coté

@ Inconvénients :

Absolument aucun avis négatif. Méme le support est top !


https://www.odoo.com/fr_FR/pricing-plan
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Frédeéric Fuyez !

Commentaires : Une catastrophe. Aprés 2 mois de briefings et autres, le systéme est une
catastrophe. Tout est instable et je me ret

T, L ve méme avec des stocks négatifs... Et ils m'obligent
Production alimentaire, 2-10 employés - o = =

a reprendre un pack de 25h, sans garantie de réussite. Nos processes sont pourtant hyper
Temps d'utilisation du logiciel : 14 5 mois

d - simples...

© Avantages :

Un service commercial trés performant et qui vous laisse dans le jus ensuite....
@ Inconvénients :

C'est une usine & gaz trés compliquée, sans ergonomie et peu intuitive. Il y a de nombreux bugs...

Et leurs consultants sont des cruches qui débutent et qui vous font donc payer leur formation.

Leurs packs de support sont hors de prix et hors contrilg

Edmond Logiciel de gestion
Garagiste (Bénin) 40 le mois demier  NOUVEAU
@ Avantages :
Ressources humaines, 11-30 employés Le legiciel Odoo est un ben logiciel de gestion de la comptabilité qui par son aide je fais
Temps d'utilisation du logiciel : Essai gratuit rapidement et trés facilement |a gestion de la comptabilité de mon entreprise
Source de l'avis @ © Inconvénients :

Cdoo a un prix abordable que j'ai pas grand chose & ajouter de plus a ces utilisation car il rend
facile les activités de comptabilité,

(Capterra)

» Verified User in Logistics and Supply Chain @

W e ¥ 5y oct s, 2020
"l am Happy with the platform”

What do you like best about Odoo CRM?

Recommendations to others considering Odoo CRM:

(G2)

"Excellent Product - Simplifying Deployment Is Crucial To Future
Success”

Submitted Aug 5, 2022

4.0 Overall User Rating

Product(s): Odoo

Overall Comment:"The zales process was unorthodox. Was given a brief demo, however the
answers to all our follow up questions were provided via YouTube how-to videos,
however a lot of functionality is placed on the customer. Even when we
offered to purchase professional services we could not get the expertize in integration we were
looking for. At least they were honest and di not sell us hours we could not use.


https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo?page=3
https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=price
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(Gartner)

RR reviewer2228133 e
Highly scalable and flexible solution
Pros and Cons

Odeceo is highly scalable!
€@ 'Thereis room for improvement in Odoo's technical support
What is our primary use case?
use Odoo for manufacturing, inventery, accounting, and CRM purposes
| Itti Jiwattayakul TTD

High availability, plenty of modules, and easy setup

Pros and Cons

[ ] he price of the solution could be reduced to improve the overall offering”


https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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é.s\ Jose Carmona TOP 10

Offers everything we need in one system, has well-integrated modules, andm
priced well

Pros and Cons

(Peerspot)


https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
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Ancienneté de I'entreprise, nombre de client,
d’employés et chiffe d'affaire :

Ancienneté de I’entreprise : 2004

Chiffre d’affaires : 300M €

Nombre de clients / utilisateurs : 12M+ utilisateurs
Nombre d’employés : 2800 employés

2800+ 5000+ 12 milions

(Odoo)


https://www.odoo.com/fr_FR/page/about-us
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Maillage du territoire :

Nos bureaux

(Odoo)


https://www.odoo.com/fr_FR/page/about-us
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Ecosystéme de partenaires :

Gold Revendeurs 2L

ADHOC
Somos @ Argentine
tu equipo
Dynapps MV
-
'\'J @ Belgigue
dynapps
——
Bista Solutions Inc.
R @ Etats Unis
4
bista

VAUXQO

Nanobytes Informatica y Telecomunicaciones S.L.

Tu socio v =
estratégico de c
digitalizacién

IFE GmbH

OIFE °*

'ﬂl hucke media

Février 2024
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PROCESS CONTROL SCCL

g
confla = Fa
Pro 120 proyectos
cons ado nacional e Ir

Somko BV
somko [T
comma,

Open MNet Sarl

Curt o

o ¢ =

OPEMNET

Apik

Grupo Xmarts - México
et o
¢ Mexigue

Mast Information Technology

@ Gshrein

rast
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SprintIT

) de

opfimtll oo

IT software & consulting S.R.L.

ITeruro

Arche Tl
9 Canada

Arche Tl

Intero Technologies GmbH

CCD €D G

9 Allen
CIMECESITEE "
Qubi@ 2010, S.L
Cartified vid Certified v15 Certified v16
o . 9 Espagne
~ Qubi

Open Source Integrators
[j @ Etats Unis

Qpen source

integrators.

Février 2024
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Odoo CRM

BIRTUM SOLUCIOMNES MEXICO

Captivea USA
CCD €D C2ID

9
CAPTIVEA
Accomodata BV
CID CZID 2D
v
ACCOMODATA,

Idealis Consultin
CZID €D CZID

% Belgigue

@ ideslis

naliz’s

LT ——

GAHEOS S.A.
CCID €D C&&ID
9 Equateur
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ThinkOpen Solutions (Portugal)

THINKOPEN

Callista
@ Selgigue

Callista
INFORISE

€l INFORISE

Eezee-it SA

¢ B=slgigue

Février 2024
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phi

VGTRE PARTENARE G0GG

B dootix

42 ROAYA

braintec

acechor

DPHI sprl
[ cartosvia 1 canioavis |

¢ Belgigue

Odoo Experts B.V.

D 2D CID

Roaya DM
D CIZID
braintec

CID €D CIID
9 Suizze

Février 2024
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E3K SOLUTIONS INC
Cettos 0

landoo

—alygYt

RES PARTNER
9 France

PARTMNER

Linkweaver
@ France
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Xperdoo

Cogi

éE)osc al

M
SIQUAL

“fetra

acechor

Oxilia-info
Q

Xperdoo

Racines Tech

Doscaal
9

SIQUAL
Q
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w ASC

@icrologic

W advences

, EFFISCIENCE

acechor

ASCZsI
9 France

Ability Partners

=D

9 France

Micrologic
9 France

Advences

EFFISCIENCE

@ France
LIMPIDIT
9 nce

Février 2024
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TeMPO Consulting

ET(: MPO
CONSULTING

YOURIT FACTORY

ENOVEA

INSPIRIT-TECH i v
MNexelans
MNEXELAMNS e F

O

SASU ExternIT

~=XTERN®
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Ready Revendeurs @)

Eggs-Solutions

eggs’

NUPROD
(Uprod

Neoone
neone
[AGIENCH

(Odoo)

Février 2024



https://www.odoo.com/fr_FR/partners?&country_all=True
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Frédéric

Utilisateur vérifié

Aurélie

Service client

LiJd

degus je me suis fait arnaquée!

Commentaires : Agenda impossible a synchronisé, bug récurent! sav lent, ZEyflagias Ty (=== 1T}
ous parle comme si vous étiez un gosse!)

@ Avantages :

réunis tout le nécessaire mais rien ne fonctionne!

@ Inconvénients :

le sav, le ciel a souvent des bug. j'ai perdu tout mes devis! le sav n'a rien fais pour m'aidé

Fuyez !

Commentaires : Une catastrophe. Aprés 2 mois de briefings et autres, le systéme est une
catastrophe. Tout est instable et je me retrouve méme avec des stocks négatifs... Et ils m'obligent
a reprendre un pack de 25h, sans garantie de réussite. Nos processes sont pourtant hyper

simples...

@ Avantages :
Un service commercial trés performantiS s NRTNERETEEER Ll S R IVEF LT

@ Inconvénients :
C'est une usine & gaz trés compliquée, sans ergonomie et peu intuitive. Il y a de nombreux bugs...
Et leurs consultants sont des cruches qui débutent et qui vous font donc payer leur formation.

Leurs packs de support sont hors de prix et hors contréle

Mise en place et échange avec le personnel laborieux

4,0 [l'année demiére

@ Avantages :

La simplicité d'utilisation et le fait que le logiciel soit assez complet

@ Inconvénients :

La mise en place est une catastrophe, prévoyez un bon budget pour les heures de
dével ement car ils peuvent travailler sur une idée puis revenir dessus mais les heures sont
e service client est identique, impossible de parler a un

woyer vers le méme contact qui ne répond jamais IS

regrette se développement qui est une perte de temps et d'argent.

Expérience désastreuse
0 ilya4mois

Commentaires : Contacté pour facturation multi entreprise (3 petites sociétés de moins de 10
personnes). Au bout de deux mois perte de 'ensemble des factures et i = de facturer.

Plus de rentrée d'argent possible pour I'entreprise et yileg e )T WG A gLl = Cn

m'explique que j'aurais de la chance si le probléme est traité dans la semaine. De quoi faire faillite

lorsque I'on est une TPE ou PME..

@ Avantages :

Le commercial trés intéressé lors de la vente.

@ Inconvénients :

Mise en place ultra complexe lorsqu'il y a des multi entités. Pas du tout adapté au PME et TPE.
Support client inexistant et support technigue désintéressé et lent qui nous informe lorsque

toutes nos factures ont disparu gu'il va nous tenir au courant s'il peut résoudre le probléme dans

un délais indéterminé ou a défaut nous expliquer pourquoi il ne peut pas résoudre le probléme...

(Capterra)


https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo?page=2
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Service & Support 40

(Gartner)

‘ ) Suppart Rating

-.--:.l -"I.......-.. . lIF Sh_ﬁ'&
Good CRM for small business and those
who want to start processing leads

effectively.

Krishna Kumar Vprabhu
¥ cubive

HHH{ Score 7T out of 10 (5 vetted Review (% verilied User

Support Rating

We haven't got enough support from odoo team

AS  TheOne CRM that you'll ever need
Aninda Saha

Chiel Solulion Architect

E L T. DR Grmal
HHHH{ Score 9 out of 10 & vetted Review (2 verilied User

Use Cases and Deployment Scope

Tracking and constant follow-up with the leads

Support Rating

Février 2024

) save

At times they take a little bit more time to respond. Apart from this: you can be assured that your

queries will be responded to.

(Trustradius)

HK Hzaitham-Khalifa

Offers a good financial module but has limited scalability


https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
https://www.trustradius.com/products/odoo-crm/reviews#reviews
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How are customer service and support?

he techniczl support is good culd rate it a5 & six out of ten. To enhance support, the support team
should have a strong understanding of the system's technical aspects, enabling them to offer quick and

. reviewer2228133

Highly scalable and flexible solution

Pros and Cons

Odeeo is highly sc

5]
]
[&]
i

[ ] here is room for improvement in Odoo’s technical support)

%ﬁ ‘ Juan Pablo Barragan ToPs

It's a cost-effective tool for small businesses that can't afford more expensive
commercial solutions

How are customer service and support?

rate Odoo support six o

im
1]
i
e
]
mn
i
m
1

How would you rate customer service and support?

(Peerspot)


https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
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RSE : 5/10

« En matiére de responsabilité sociétale des entreprises (RSE), Odoo s'engage a respecter les
principes du développement durable dans toutes ses activités. L'entreprise s'est fixé les objectifs
suivants :

e Réduire son impact environnemental : Odoo s'est engagé a réduire de 50 % ses
émissions de gaz a effet de serre d'ici 2030. L'entreprise a déja pris des mesures
concretes pour atteindre cet objectif, notamment en utilisant des énergies
renouvelables, en optimisant son utilisation de I'énergie et en privilégiant les
transports en commun pour ses employés.

e Promouvoir la diversité et l'inclusion : Odoo s'engage a créer un environnement de
travail inclusif et respectueux de la diversité. L'entreprise a mis en place des
politiques et des initiatives pour favoriser |'égalité des chances, le respect des
différences et I'inclusion des personnes handicapées.

e Contribuer au développement social : Odoo s'engage a contribuer au développement
social de son environnement. L'entreprise soutient des projets a impact social,
notamment dans les domaines de I'éducation, de la santé et de I'environnement.

Odoo a été récompensé pour ses efforts en matiere de RSE. En 2022, I'entreprise a été
certifiée 1ISO 26000, une norme internationale qui définit les principes de la RSE. Odoo a
également été inclus dans le palmarés des 100 entreprises les plus responsables de la
planéte, établi par le magazine Fortune.

Voici quelques exemples concrets des actions que Odoo met en place pour mettre en ceuvre
sa stratégie RSE :

e Sur le plan environnemental, Odoo utilise des énergies renouvelables pour alimenter
ses bureaux et ses centres de données. L'entreprise a également mis en place un
programme de recyclage et de compostage, et elle encourage ses employés a utiliser
des transports durables.

e Sur le plan social, Odoo offre a ses employés un environnement de travail inclusif et
respectueux de la diversité. L'entreprise propose des programmes de formation et de
développement pour ses employés, et elle soutient des projets a impact social.»

(Google Bard)



0doo CRM acechor Février 2024

Ressources mise a disposition :

Ressources Oui / Non Commentaires

Forum / communauté clients Oui Source
Livres blancs, infographies, Oui Source
études

Tutoriels et formations Oui Source
Blog Oui Source
Webinaires, vidéos Oui Source
Témoignages clients Oui Source
Etudes de cas Oui Source
Démonstrations Oui Source

Si autre, préciser Github, Runbot, Whatsapp, certifications



https://www.odoo.com/fr_FR/forum/aide-1
https://www.odoo.com/fr_FR/page/odoo-white-paper
https://www.odoo.com/fr_FR/slides
https://www.odoo.com/fr_FR/blog
https://www.youtube.com/@Odoo
https://www.odoo.com/fr_FR/blog/commentaires-des-clients-6
https://www.odoo.com/fr_FR/blog/commentaires-des-clients-6
https://www.youtube.com/@Odoo
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Notoriété :
Notoriété de I'éditeur :

Odoo a encore une marge de progression en matiére de notoriété. La solution peine a se faire une
place parmi les mastodontes du marché, mais elle est trés populaire dans les pays francophones.
Odoo CRM a gagné une notoriété significative en tant que solution de gestion de la relation client
(CRM) grace a ses avantages distinctifs. En se démarquant par son approche intégrée, Odoo CRM
offre une plateforme compléte qui combine la gestion des contacts, des opportunités et des
pipelines de vente.

Notoriété de la solution :

- Nombre de résultats : 32 700 000 résultats (Odoo sur Google)

- Popularité dans les sites spécialisés : Odoo est présent sur les 3 sites de récolte d’avis les
plus connus, avec plus de 1000 avis sur les 3 plateformes et une moyenne de 4.0/5. L’ERP
n’est pas pris en compte dans les grandes études de marché (Gartner, Forrester, IDC).
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Compatibilité:

SECTEUR D'ACTIVITE Nom Chiffre d"Affaire Activité Nombre d'employés Pays du siége
Services
HE&R Block, Ing >1000M fournit des services de préparation de déclarations fiscales >10000 United States
Quintus C n >1000M fournit des services de développement de logiciels >10000 United States
Dotsquares 200M-1000M fournit des services de développement de sites Web 1000-5000 United Kingdom
<S5M fournit des services de création publicitaire <25 Employees Colombia
<$5M fournit des services de reprographie et d'impression <25 Employees Mexico
$5.5M Sport 30 Employees Mexico
<S5M Vente de robes 9 Employees Mexico City
<S5M installation d'équipement de pompage d'eau 20 Mexico City
$5.2M Service de santé 250+ Mongolia
$10,000,000 Service technique From 10 to 49 nde
$10,000,000 Service technique Less than 10 nde
Production industrielle
<S5M Fabrication de tourniquets <25 Employees Mexico
§1,000,000 ndustrial Machinery, Supplies & Equipment From 10 to 49 United States
Over $1,000,000,000 Diversified Materials & Products Above 10,000 Japon
Construction
Distribution
10M-50M Vend des produits en gros aux particuliers et aux petites entreprises. 50-200 United States
Services Trading 55.4M Exploite des canaux de médias sociaux et des magasins en ligne sur Shopee 300+ Vietnam
B $1,000,000 Boats & Submarines From 50 to 199 United States
Activités financiéres
>1000M Elle fournit une gamme compléte de produits d'assurance aux particuliers >10000 United States
Gouvernement - ONG
ergie
$1,000,000 Electricity, Oil & Gas From 10 to 49 Australie
Transport - logistique
eeks 56.6M Vend des accessoires pour smartphones <25 Employees United States

Aérospatial - défense

TAILLE
0azm
$1,000,000 Industrial Machinery, Supplies & Equipment From 10 to 49 United States
$1,000,000 Boats & Submarines From 50 to 189 United States
$1,000,000 Electricity, Oil & Gas From 10 to 49 Australie
2a10M
<55M fournit des services de création publicitaire <25 Employees Colombia
<55M fournit des services de reprographie et d'impression <25 Employees Mexico
$5.5M Sport 30 Employees Mexico
<55M Vente de robes 9 Employees Mexico City
<55M nstallation d'équipement de pompage d'eau 20 Mexico City
55.2M Service de santé 250+ Mongolia
$10,000,000 Service technique From 10 to 49 nde
$10,000,000 Service technique Less than 10 nde
<55M Fabrication de tourniguets <25 Employees Mexico
55.4M Exploite des canaux de médias sociaux et des magasins en ligne sur Shopee 300+ Vietnam
56.6M Vend des accessoires pour smartphones <25 Employees United States
10 a 50M
West 10M-50M Vend des produits en gros aux particuliers et aux petites entreprises 50-200 United States
>1mrd
nc >1000M fournit des services de préparation de déclarations fiscales >10000 United States
poration >1000M fournit des services de développement de logiciels >10000 United States
200M-1000M fournit des services de développement de sites Web 1000-5000 United Kingdom
y ] Over $1,000,000,000 Diversified Materials & Products Above 10,000 Japon
American Inte tional Group Ing >1000M Elle fournit une gamme compléte de produits d'assurance aux particuliers >10000 United States

(Rapport de réferences)

Odoo CRM

1ip Manz

Customer Relati

Customer Relationship Management (CRM)

> this report: o @ 0
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Top Industries that use Odoo CRM

Top Industries that use Odoo CRM

22

Looki

Odoo CRM customers by

indus
23

Technoelogy and

Computer Software are the largest

segments. 3 3 3 3 2 2

Top Countries that use Odoo CRM

Top Countries that use Odoo CRM

Distribution of companles using Odoo CRM by Countr

a2

29% of Odoo CRM ¢

United States, 9% are in France and 6%

stomers are in

are in India.
14

Distribution of companies that use Odoo CRM based on company size (Employees)

Distribution of companies that use Odoo CRM based on company size (Employees)

Of all the customers that are using Odoo

CRM, 399 1all (<5 bloyees),

" . - 110/ 22
4 re medium-sized and 11% are large

16

(1000 employees).
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Distribution of companies that use Odoo CRM based on company size (Revenue)

Distribution of companies that use Odoo CRM based on company size (Revenue)

a0
majorit %) are small (<

7% are large (>$1000M) and 0%
medium-sized.
11

(Enlyft.com)

Firmographics of Companies using Odoo CEM @

Locations #Employees Revanua (LISDY Industry



enlyft.com
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Firmographics of Companies using Odoo CRM©

Locations # Employees Revenue (USD) Industry

| I I I
Below 10 10-48 50-1%4 200 - 468 500 - 983 K - 5K SH - 108 Abave 10K

Firmographics of Companies using Odoo CRM @

Locations #Employees Revenue (USD) Industry
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Firmographics of Companies using Odoo CEM©

Locations # Employeas Revenus (LISDY Industry

(Discovery.hgdata.com)



https://discovery.hgdata.com/product/odoo-crm
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Services
Production industrielle
Distribution
Activités financieres
Gouvernements et ONG
Energie
Transport et logistique
Construction
Aérospatial et défense

00 (00| N[00 |N(00|J[0o|00

0 a 2 millions d’€
2 2 10 millions d’€
10 a 50 millions d’€
50 a 200 millions d’€
200 millions a 1 milliard d’€
Plus d’1 milliard d’€

NN [0 |00 |
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Positionnement éditeur et solution :
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High Performers

G2 Grid® Scoring m n D E


https://www.g2.com/categories/crm#grid

	Avis des utilisateurs : 8/10
	Maillage du territoire : 6/10

