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Avis des utilisateurs : 7/10 
 

 

Calcul avis Notes Avis 

Trustradius (Oracle Marketing) 8,3 / 10 650 

Trustradius (Oracle Sales) 7,8 / 10 162 

G2 3,9 / 5 1589 

Capterra 4,3 / 5 16 

Gartner 4,3 / 5 145  

Peerspot 3,7 / 5 10 

Moyenne 3,99 / 5 

 
 

 
(Capterra) 

 
 

https://www.capterra.fr/reviews/124659/oracle-cloud-cx
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(G2) 

 
 

 
(Gartner) 

 
 

 
(Trustradius.com) 

 

 
(Trustradius) 

 

 
(Peerspot) 

 
 
 

https://www.g2.com/products/oracle-customer-experience-cx-cloud-suite/reviews#reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/oracle/product/oracle-cx-sales
https://www.trustradius.com/products/oracle-marketing/reviews
https://www.trustradius.com/products/oracle-sales/reviews
https://www.peerspot.com/products/oracle-cx-sales-reviews
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Récompenses et distinctions : 7,5/10 
 

 
(Oracle) 

 

 
(Gartner) 

 

 
(Trustradius) 

 

  

https://www.oracle.com/fr/cx/platform/


 

Oracle CX Suite     Février 2024   

Interface et expérience utilisateur : 6,5/10 
 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

 

  

  

  
(G2) 
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(Capterra) 

 

 

 

 

 
(Gartner) 
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(Trustradius) 
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Interface en image : 
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(Oracle) 

 

 

  

https://www.oracle.com/cx/sales/responsive-selling/product-tour/
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Fonctionnalités et capacités : 9/10 
 

 
Couverture fonctionnelle :  
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(Oracle) 

 

https://www.oracle.com/fr/cx/product-tours/#cx-industry
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Capacités fonctionnelles : 

 

 

 

 (G2) 
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(Gartner) 

 

 

 

(Capterra) 
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(Trustradius) 
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Intelligence artificielle : 
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(Oracle) 
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Sécurité : 9,5/10 

 
(Oracle) 
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(Oracle) 

 
Plus d’informations sur les pratiques de sécurité d’Oracle Cloud ici : 
https://www.oracle.com/corporate/security-practices/cloud/ 
 

 

 
(Trustradius) 

 
 
 

 
 
 
  

https://www.oracle.com/corporate/security-practices/cloud/
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Stabilité et évolutivité : 8,5/10 
 

 

 

(Trustradius) 
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Connectivité et intégration : 6,5/10 

 
(Oracle) 

 

Ebook integration et automatization des processus métier : 

https://www.oracle.com/fr/a/ocom/docs/cloud-essentials-integration.pdf 

 

 

https://www.oracle.com/fr/a/ocom/docs/cloud-essentials-integration.pdf
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(Oracle) 

 

(Capterra) 

https://www.oracle.com/fr/integration/application-adapters/#database
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(Trustradius) 
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Implémentation : 8/10 
 

 

 

 

 
(Trustradius) 

 

 

 
(Gartner) 

 

 

 



 

Oracle CX Suite     Février 2024   

 

 

 
(Peerspot) 
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Business international : 
International Oui 

National Oui 

N’importe  Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Non 

SaaS Oui 
Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 
 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 

1 à 6 mois Oui 
6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Gestion des contacts et des clients Oui 

Gestion des ventes Oui 

Automatisation des campagnes marketing Oui 

Service client Oui (Avec SAP Service Cloud) 

Analyse et rapports Oui 

Intégration avec les canaux de 
communication 

Oui 

Automatisation des tâches Oui 

Gestion de projet Oui 
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Gestion de la prospection Oui 

Personnalisation et segmentation Oui 

Gestion et confidentialité des données Oui 

Suivi de l'historique Oui 

 

Responsive : 
Oui 
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Rapport qualité prix : 7,5/10 
 

Période d’essai :  
Pas de période d’essai 
  

Transparence :  
Pas d’indication de prix. 
 

Prix :  

 

 
(Capterra) 

 

 

 

 

(Trustradius) 
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 10/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1977 

Nombre de clients / utilisateurs : 430 000 clients dans > 175 pays  

Nombre d’employés : 170 000 employés 

Chiffre d’affaires : 42 milliards de $  
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Maillage du territoire : 10/10 
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(Oracle)  

https://www.oracle.com/corporate/region/
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Analyse : Oracle est présent dans plus de 175 pays ce qui lui offre la couverture la plus importante au 
monde parmi les éditeurs de logiciel. En France, l’éditeur a 10 bureaux :  

- Île-de-France, Colombes 
- Cesson-Sévigné 
- Aix en Provence 
- Lannion 
- Lille 
- Lyon 
- Montbonnot 
- Sophia Antipolis 
- Strasbourg 
- Toulouse 

 
Le siège mondial d’Oracle se situe à Austin, Texas.  
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Écosystème de partenaires : 9,5/10 
 

Oracle compte plus de 20 000 partenaires à travers le monde (Oracle). En France, l’éditeur s’est 

entouré de grands intégrateurs reconnus comme : 

- Accenture 

- Cognizant 

- Deloitte 

- IBM 

- Infosys 

- KPMG 

- PWC 

- Tata Consultancy Services 

- Wipro 

 

Bien-sûr il existe bien d’autres intégrateurs Oracle ERP Cloud, comme BearingPoint, Capgemini… 
Mais tous ne sont pas des partenaires intégrateurs des applications.  
 

 

https://www.oracle.com/fr/corporate/corporate-facts.html
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Les 329 partenaires d’Oracle en France sur : Oracle  

https://partner-finder.oracle.com/catalog/?search=%5B%7B%221%22%3A%22filter-location%22%2C%222%22%3A%22%22%2C%223%22%3A%5B%22location2237%22%5D%2C%224%22%3A%22%22%7D%5D
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Support : 9/10 

 

 
(Capterra) 

 

 

 
(Trustradius) 

 

 
(Gartner) 

 

 
 

https://www.capterra.fr/reviews/124659/oracle-cloud-cx
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(Support Oracle) 

 
  

https://www.oracle.com/fr/support/
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RSE : 10/10 
 

  
(Oracle) 

 

 

 

 

 
(Oracle) 

 

https://www.oracle.com/fr/corporate/corporate-facts.html
https://www.oracle.com/fr/social-impact/
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(Oracle) 

 

 

https://www.oracle.com/sustainability/
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(Oracle) 

 

Nous pouvons voir également sur la fiche technique d’Oracle Social Impact, que l’éditeur est vigilant 

quant à ses émissions de CO2, ses consommations énergétiques, sa consommation d’eau ou encore à 

l’optimisation de sa chaîne de valeur et de ses data centers.   

 

https://www.oracle.com/fr/careers/diversity-inclusion/#rc30content3
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.oracle.com/fr/a/ocom/docs/social-impact-datasheet.pdf
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(csrhub) 

 

 

 

  

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Oracle-Corporation
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser 
 

Transparence editeur 9,5/10 

 
  

https://www.oracle.com/fr/communities/
https://www.leslivresblancs.fr/editeur/oracle
https://apex.oracle.com/fr/learn/tutorials/
https://blogs.oracle.com/oracle-france/
https://www.oracle.com/fr/applications/webinar-series.html
https://www.oracle.com/fr/customers/
https://www.oracle.com/cloud/technical-case-studies/
https://docs.oracle.com/fr/solutions/deploy-jde-oci/index.html#GUID-5ECC7093-58FE-4C99-8F51-E8F2EABAA42F
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Notoriété : 9/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

Oracle fait partie des plus grandes entreprises au monde. En informatique, cette entreprise fait partie 
des plus célèbres et des plus reconnues pour ses nombreux produits. Grâce à ceux-ci, l’éditeur couvre 
de nombreux domaines technologiques et s’est fait connaître au fil des années partout dans le monde.  

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 526 000 résultats (Oracle Fusion Cloud ERP sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Oracle Fusion Cloud ERP est présent sur les 3 sites de 

récolte d’avis les plus connus, avec plus de 1200 avis sur les 3 plateformes et une moyenne 
supérieure à 4,1/5. L’ERP est pris en compte dans les grandes études comme le Magic 
Quadrant de Gartner et dans l’étude d’IDC Marketscape, Forrester et d’autres, et figure 
systématiquement parmi les leaders, si ce n’est le leader. 

 
 

Côté ERP, c’est moins le cas, car Oracle n’a investi significativement sur les applications que depuis 
peu. Par ailleurs, en France, les applications d’Oracle sont moins connues par exemple que celles de 
SAP, son concurrent numéro 1. Alors qu’aux États-Unis ou au Moyen-Orient, Oracle domine le 
marché des ERP.  
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Compatibilité :  
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(Infoclutch) 

 

https://www.infoclutch.com/installed-base/crm/oracle-fusion-crm/
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(Appsruntheworld) 

https://www.appsruntheworld.com/customers-database/products/view/oracle-cx-cloud/name/asc/10/5
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(HG Insights) 

 

Services 10 

Production industrielle 10 

Distribution 9 

Activités financières 10 

Gouvernements et ONG 6 

Énergie 7 

Transport et logistique 6 
Construction 6 

Aérospatial et défense 8 

 

0 à 2 millions d’€ 0 

2 à 10 millions d’€ 0 

10 à 50 millions d’€ 0 

50 à 200 millions d’€ 8 
200 millions à 1 milliard d’€ 10 

Plus d’1 milliard d’€ 10 

 
 

 

https://discovery.hgdata.com/product/oracle-cx-sales
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Positionnement éditeur et solution : 9/10 

 
(Erp-spain.com) 

 

https://www.erp-spain.com/articulo/74158/erp/todos/gartner-magic-quadrant-for-sales-force-automation-15-julio
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