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Avis des utilisateurs : 8/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Peerspot  6   4,2 / 5  

G2 269   4,3/ 5 

Capterra  13    3,9 / 5  

Trustradius  204   7,9 / 10 

Gartner  5   4,5 / 5  

Score moyen   4,14 / 5   

 

< 3,6/5 = éliminé 
3,6 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,3 = 8/10 

4,3 - 4,6 = 9/10 
> 4,8 = 10/10 

 
 

 
(Capterra) 

 
 

https://www.capterra.fr/software/157/pega-crm
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(G2) 

 

 
(Peerspot) 

 

 

 
(Gartner) 

 

  

https://www.g2.com/products/pega-platform/reviews#reviews
https://www.peerspot.com/products/pega-crm-reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/social-customer-service-applications/vendor/pega/product/pega-crm
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Récompenses et distinctions : 9/10  
 
 

 

 
Pegasystems crm a été élu comme l’un des meilleurs 50 produits d’automne G2 

 

 

 

 

https://www.g2.com/products/pega-platform/reviews
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(Pegasystems)  

https://www.pega.com/fr/about/company/awards
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Interface et expérience utilisateur : 8/10  
Retours des utilisateurs sur l’interface :  

Avis G2 : 

 

 



 

6 
 

Pega CRM     Février 2024   

Avis Capterra :  

 
(Capterra) 

 

 

 

Peerspot :  

 

 

https://www.capterra.fr/software/157/pega-crm
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(Peerspot) 

 

 

  

https://www.peerspot.com/products/pega-crm-reviews
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Interface en image : 
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(Pegasystems) 

 
Analyse : Malgré nos recherches, nous n’avons pas obtenu de démonstration et que très peu de 
captures d’écran récentes de l’interface de Pega CRM. C’est pourquoi, nous nous appuyons 
essentiellement sur les retours d’utilisateurs et sur les quelques interfaces visibles sur le site de 
Pegasystems pour le moment.  

 

  

https://www.pega.com/products/customer-service
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Fonctionnalités : 8/10  

 

 
(Pegasystems) 

 

 
(Capterra)  

https://www.logiciels.pro/logiciel-saas/pega-crm/
https://www.capterra.fr/reviews/157/pega-crm
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Sécurité - confidentialité des données : 8/10  
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(Pegasystems) 

 
Bard : 
« Pegasystems est une entreprise de logiciels qui fournit des solutions CRM, d'automatisation des 
processus et d'intelligence artificielle. Les solutions de Pegasystems collectent et traitent des 
données personnelles sensibles, telles que les noms, les adresses électroniques, les numéros de 
téléphone et les informations financières. 
Pegasystems s'engage à protéger la confidentialité et la sécurité des données de ses clients et 
utilisateurs. L'entreprise a mis en place un programme complet de sécurité et de confidentialité qui 
comprend les éléments suivants : 

- Une stratégie de sécurité et de confidentialité documentée 
- Des contrôles de sécurité physiques et logiques 
- Une formation à la sécurité pour les employés 
- Des politiques et procédures de sécurité strictes 

Pegasystems a également obtenu la certification ISO 27001, qui est une norme internationale de 
sécurité de l'information. » 
 
 
 
 

https://www.logiciels.pro/logiciel-saas/pega-crm/
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Stabilité et évolutivité : 8/10 
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(Peerspot) 

 
 
 

 
 

(Gartner) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.peerspot.com/products/pega-crm-reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/social-customer-service-applications/vendor/pega/product/pega-crm
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Connectivité et intégration : 6/10  
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(G2) 
 

 
 

 
(Capterra) 

 
 

Bard : 

« Pega CRM est une solution CRM complète et flexible qui offre un large éventail de fonctionnalités. 
L'intégration et la connectivité sont des éléments essentiels de toute solution CRM, et Pega CRM 
propose une gamme de solutions pour répondre aux besoins des entreprises de toutes tailles et de 
tous secteurs. 

Les options d'intégration de Pega CRM 

Pega CRM propose un large éventail d'options d'intégration, notamment : 

- L'intégration point à point permet de connecter Pega CRM à des applications tierces 
spécifiques. Cette approche est flexible et permet de connecter Pega CRM à n'importe quelle 
application tierce. 

- L'intégration native permet de connecter Pega CRM à des applications tierces spécifiques. 
Cette approche est plus simple que l'intégration point à point, mais elle est limitée aux 
applications qui proposent une intégration native avec Pega CRM. 

- L'intégration via des API permet de connecter Pega CRM à des applications tierces via des 
interfaces de programmation d'applications (API). Cette approche est la plus flexible, mais 
elle nécessite des compétences techniques pour la mettre en œuvre. 

Les avantages de l'intégration et de la connectivité de Pega CRM 

L'intégration et la connectivité de Pega CRM offrent un certain nombre d'avantages, notamment : 

- Amélioration de l'efficacité : L'intégration et la connectivité permettent de rationaliser les 
processus et de réduire les tâches manuelles. 

- Amélioration de la productivité : L'intégration et la connectivité permettent aux équipes de 
se concentrer sur des tâches à valeur ajoutée. 

- Amélioration de la prise de décision : L'intégration et la connectivité permettent aux 
entreprises de disposer de données plus complètes et plus précises, ce qui facilite la prise de 
décision. 

https://www.g2.com/products/pega-platform/reviews#reviews
https://www.capterra.fr/software/157/pega-crm
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Les cas d'utilisation de l'intégration et de la connectivité de Pega CRM 

L'intégration et la connectivité de Pega CRM peuvent être utilisées dans une grande variété de cas 
d'utilisation, notamment : 

- L'intégration avec des applications de commerce électronique permet de synchroniser les 
données clients entre Pega CRM et l'application de commerce électronique. 

- L'intégration avec des applications de marketing permet de synchroniser les données clients 
entre Pega CRM et l'application de marketing. 

- L'intégration avec des applications de service client permet de synchroniser les données 
clients entre Pega CRM et l'application de service client. 

Conclusion 

L'intégration et la connectivité sont des éléments essentiels de toute solution CRM. Pega CRM 
propose une gamme de solutions d'intégration et de connectivité qui répondent aux besoins des 
entreprises de toutes tailles et de tous secteurs. » 
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Implémentation : 9/10 
 

 
(Gartner) 

 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/social-customer-service-applications/vendor/pega/product/pega-crm


 

22 
 

Pega CRM     Février 2024   

(Peerspot) 

 
(Trustradius)  

https://www.peerspot.com/products/pega-crm-reviews
https://www.trustradius.com/products/pega-platform/reviews#reviews
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Business international / national :  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 
SaaS Non 

Hybride Non 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 
Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 
1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 
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Couverture fonctionnelle :  
 

Gestion des contacts et des clients Oui 

Gestion des ventes Oui 

Automatisation des campagnes marketing Oui 

Service client Oui 

Analyse et rapports Oui 

Intégration avec les canaux de communication Oui 

Automatisation des tâches Oui 

Gestion de projet Oui 

Gestion de la prospection Oui 

Personnalisation et segmentation Oui 

Gestion et confidentialité des données Oui 

Suivi de l'historique Oui 

 

 

Responsive: 
Oui 
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Rapport qualité prix : 6/10 
 

Période d’essai :  
Pegasystems 30 jours d’essai gratuits pour cette solution. 
  

Transparence :  
Pegasystems  à disposition une page regroupant l’ensemble des tarifs de ses solutions.  
 

Prix :  

 
(Pegasystems) 

 

 
(Peerspot) 

https://www.logiciels.pro/logiciel-saas/pega-crm/
https://www.peerspot.com/products/pega-crm-reviews
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(Capterra) 

 

 

 
(G2) 

 

 

 

 

 

https://www.capterra.fr/software/157/pega-crm
https://www.g2.com/products/pega-platform/reviews#reviews
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 9/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1983 

Nombre de clients / utilisateurs :  

Nombre d’employés : 6 133 

Chiffre d’affaires : 1,21 milliards d’$ 
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Maillage du territoire : 8/10 
 

Basé à Cambridge (Massachusetts), Pega possède 40 sites en Asie, Europe et Amérique du Nord, et 
un en France, à Paris.  
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(Pegasystems) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.logiciels.pro/logiciel-saas/pega-crm/
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Notoriété : 7/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
Pegasystems, bien qu'étant une entreprise respectée dans le secteur des CRM et des processus 
métiers (BPM), possède une notoriété qui varie considérablement entre le marché mondial et le 
marché français. À l'échelle internationale, Pegasystems est reconnu pour ses solutions innovantes 
et avancées, et est souvent considéré comme un acteur clé dans les industries spécialisées comme 
les services financiers, la santé, et les assurances. Cependant, en France, sa notoriété est 
relativement moindre par rapport à celle de concurrents majeurs tels que Salesforce ou Microsoft 
Dynamics. Cela s'explique en partie par la forte concurrence sur le marché français des CRM et par 
une présence moins affirmée de Pegasystems dans les stratégies de marketing et de communication 
locales. Bien que l'entreprise ait une présence et des clients en France, elle n'a pas encore atteint le 
même niveau de reconnaissance ou de popularité que certains de ses concurrents plus établis sur ce 
marché spécifique. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 9 050 000 (Pega Systems) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Pegasystems (Pega CRM) figure parmi les solutions 

référentes et il est pris en compte dans la majorité des études de marché et des sites 
spécialisés.  
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Écosystème de partenaires : 9/10 
 

Pega Systems dispose d'un vaste réseau de partenaires dans le monde entier, dont de nombreux 
partenaires en France. Ces partenaires sont spécialisés dans la mise en œuvre, l'intégration et la 
personnalisation de Pega CRM. 
 
Au totale on trouve 59 partenaires en Europe voici une partie qui intègrent Pega CRM :  
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(Pegasystems) 

https://www.pega.com/insights/resources/pega-customer-service-pricing
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Support : 8/10 
 

 
 

 
(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/pegasystems-pega-customer-service/reviews#reviews
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(G2) 

 

 
(Trustradius) 

 

 
(Capterra) 

 

https://www.g2.com/products/pega-platform/reviews#reviews
https://www.trustradius.com/products/pega-platform/reviews#reviews
https://www.capterra.fr/software/157/pega-crm
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(Peerspot) 

 
 

 

 

 

 
                                                           (Pegasystems) 

 

https://www.peerspot.com/products/pega-crm-reviews
https://www.logiciels.pro/logiciel-saas/pega-crm/
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RSE : 9/10 
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(Quelques figure du rapport d’impact de pegasystems 2022) 

 

 

 

(csrhub) 

 

 

  

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Pega%60system%60s-Inc
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Formation disponible quand on contact 

l’entreprise 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser 
 

 
  

https://community.sap.com/
https://www.lemondeinformatique.fr/livre-blanc/entreprise-sap-28.html
https://blogs.sap.com/
https://webinars.sap.com/fr/business-technology-platform/fr/home
https://www.sap.com/france/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/france/products/free-trials/demos.html
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Positionnement : 9/10 
 

Positionnement de la solution :  

 

(mtlco.com) 

 

Positionnement de l’éditeur :  
 

 

https://www.mtlc.co/pegasystems-recognized-in-two-gartner-magic-quadrant-reports/
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(doctorcx) 

https://doctorcx.org/category/research/
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(Gartner) 

  

https://www.hubspot.com/company-news/hubspot-named-a-leader-in-2022-gartner-magic-quadrant-for-b2b-marketing-automation-platforms
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Compatibilité :  
 

 
(HG Insights) 
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/pega-platform/reviews#reviews


 

47 
 

Pega CRM     Février 2024   

 
(appruntheworld) 

 

https://www.appsruntheworld.com/customers-database/products/view/pega-crm
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(Rapport de références) 

 
 

 

Services 9 

Production industrielle 6 

Distribution 0 

Activités financières 0 

Gouvernements et ONG 9 

Énergie 7 

Transport et logistique 6 

Construction 7 

Aérospatial et défense 0 

 
 

0 à 2 millions d’€ 0 

2 à 10 millions d’€ 0 

10 à 50 millions d’€ 0 

50 à 200 millions d’€ 0 

200 millions à 1 milliard d’€ 7 

Plus d’1 milliard d’€ 10 
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