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Avis des utilisateurs : 8/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

G2 88   4 / 5  

Capterra 37   3,8/ 5 

Trustradius 10   7,5/ 10  

Gartner  53   4,5 / 5 

Peerspot 23   4,1 / 5  

Score moyen   4,06 / 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 
3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 

4,8 - 5 = 10/10 

 

 
 

(Capterra) 
 

 
(Peerspot) 

https://www.capterra.fr/reviews/181927/infor-ln
https://www.peerspot.com/products/infor-ln-reviews


 

  Infor LN     Février 2024   

 

 
(G2) 

 

 
(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

 
  

https://www.g2.com/products/infor-ln/reviews
https://www.trustradius.com/products/infor-ln/reviews?qs=pros-and-cons#overview
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/infor/product/infor-ln
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Récompenses et distinctions : 8/10  
 
 

 
« Infor was honored with the Customer Hero Award at the ERP Today Awards & Fundraiserlast week. 
Infor took first place in the category, selected for the transforming impact of its solutions and teams 
on customers’ success, as demonstrated with automotive customer DBK. When a cyberattack 
knocked out the company's entire on-premises systems, Infor teams worked with the automotive 
supplier to go live on Infor CloudSuite Automotive in just three weeks. » (Infor) 
 
« Infor a été reconnu par Gartner® comme Leader dans le Magic Quadrant™ 2022 pour les ERP Cloud 
destinés aux entreprises centrées sur les produits » (Infor) 
 
« Cette année, Nucleus a élargi son évaluation pour s'intéresser spécifiquement aux éditeurs d'ERP 
qui ont démontré leur capacité à répondre aux besoins des entreprises ayant un chiffre d'affaires 
annuel de plus de 500 millions de dollars. En plus des fonctionnalités et de la facilité d'utilisation de 
leurs solutions, les éditeurs se font concurrence sur la disponibilité et les capacités géographiques de 
leur cloud, localisations, support et services professionnels. 
 
Infor est reconnu comme leader pour « ses fonctionnalités ERP spécialisées par secteur d'activité », 
fournies au travers de sa plateforme CloudSuite, et pour sa flexibilité. » (Infor) 
 
 

https://www.infor.com/news/infor-wins-customer-hero-award-from-erp-today
https://www.infor.com/fr-fr/resources/gartner-names-cloudsuite-solutions-as-leader
https://www.infor.com/fr-fr/resources/nucleus-ent-erp-value-matrix
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(Infor) 

 

 
(G2) 

 
 
Analyse : Nommé leader et reconnu par plusieurs études de Gartner, Infor, avec ses ERP LN et M3 est 
une solution référente pour les entreprises de fabrication.  
 
 

  

https://www.infor.com/fr-fr/resources/gartner-evaluates-composable-cloud-erps
https://www.g2.com/products/infor-ln/reviews
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Interface et expérience utilisateur : 7/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/infor-ln/reviews


 

  Infor LN     Février 2024   

 

Avis Capterra :  

 
 

 

 

 
(Capterra) 

 

Gartner :  

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/181927/infor-ln
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(Gartner) 

 

Trustradius :  
 

 
(Trustradius)  

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/infor/product/infor-ln
https://www.trustradius.com/products/infor-ln/reviews?qs=pros-and-cons#overview
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Interface en image : 
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(Infor) 

 

Analyse : Nous n’avons pas pu consulter les dernières versions d’Infor LN mais nous pouvons nous 

appuyer sur les retours des utilisateurs qui font dans l’ensemble l’éloge d’une interface agréable à 

utiliser mais qui manque de modernité et de fraicheur.  

 

  

https://www.infor.com/fr-fr/solutions/erp/ln
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Fonctionnalités et capacités : 8.5/10  
 

Fonctionnalités 
 

CRM / vente :  

- Marketing, vente, utilitaires 

- Devis 

- Commandes clients 

- Contrats de vente 

- Programmes de vente 

- Contrôle des marges 

- Gestion des consommations 

- Facturation rétroactive 

- Commissions et rabais 

- Statistiques 

 

Projet :  

- Gestion des contrats 

- Définition de projet 

- Estimation 

- Budget du projet 

- Planification des projets 

- Planification des besoins 

- Avancement du projet 

- Comptabilisation de projet 

- Contrôle des projets 

- Facturation des projets 

- Coûts indirects 

 

Planification d’entreprise : 

- Plan directeur 

- Planification des ordres 

- Stock géré par le fournisseur 

- Analyse et optimisation des ressources 

- Transfert de plans 

 

Fabrication :  

- Calcul du coût standard 

- Nomenclature 

- Gamme 

- Planification de l’assemblage 

- Contrôle d’assemblage 

- Fabrication répétitive 

- Pilotage de l’atelier de fabrication sur-mesure 

- Gestion des projets 
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- Configurateur de produit 

- Planification des besoins en outils 

- Classification des produits 

- Contrôle de la fabrication 

 

Achat :  

- Appels d’offre 

- Commandes fournisseurs 

- Contrats d’achat 

- Programmes d’achat 

- Notation du fournisseur 

- Facturation rétroactive 

- Statistiques 

 

Magasin : 

- Ordres magasin 

- Planification des stocks et analyse 

- Demandes de changement de propriété de stock 

- Transbordement 

- Approvisionnement direct en matières 

- Unités de manutention 

- Réceptions et contrôles 

- Entrée en stock 

- Sortie de stock / contrôles 

- Expéditions 

- Stock en quarantaine 

- Inventaire tournant et ordres de correction 

- Blocage 

- États de stock 

- Valorisation des stocks 

- Interface WMS 

 

Transport : 

- Données de base du transport 

- Gestion des ordres de transport 

- Planification du transport 

 

Service : 

- Gestion des données de base 

- Gestion de la configuration 

- Gestion des contrats 

- Devis de service 

- Gestion des appels 

- Maintenance préventive 

- Planification des tournées 

- Planification de groupe 
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- Service sur site 

- Atelier de réparation 

- Contrôle des services 

- Gestion de la sous-traitance 

- Gestion des réclamations 

- Gestion prestations 

 

Qualité :  

- Contrôle qualité 

- Rapport de non-conformité 

- Plan d’action correctif 

- Analyse des modes de défaillances et de leurs effets 

 

Finance :  

- Comptabilité générale 

- Comptes clients 

- Comptabilité fournisseurs 

- Gestion de la trésorerie 

- Contrôle budgétaire 

- Comptabilité analytique 

- Contrôle budgétaire 

- Immobilisations 

- États financiers 

 

Facturation :  

- Facturation  

 

Données communes et autres 

 

(Infor) 

Intelligence artificielle intégrée  

 
Bard: 

« Infor LN est une solution ERP (Enterprise Resource Planning) qui permet aux entreprises de gérer 
leurs activités de manière centralisée. L'intégration de l'IA (Intelligence Artificielle) dans Infor LN offre 
de nombreux avantages potentiels, notamment l'automatisation des tâches, l'amélioration de la 
prise de décision et la création de nouveaux produits et services. 

Les différents types d'intégrations d'IA dans Infor LN 

Il existe différents types d'intégrations d'IA dans Infor LN. Les plus courantes sont les suivantes : 

- L'automatisation des tâches : L'IA peut être utilisée pour automatiser des tâches répétitives 
et chronophages, telles que la saisie de données, le traitement des commandes ou la 

https://docs.infor.com/ln/10.5.1/fr-fr/lnolh/docs/ln_10.5.1_releaseffog__fr-fr.pdf
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génération de rapports. Cela permet aux employés de se concentrer sur des tâches à plus 
forte valeur ajoutée. 

- L'amélioration de la prise de décision : L'IA peut être utilisée pour analyser des données et 
fournir des informations exploitables aux décideurs. Cela peut aider les entreprises à prendre 
de meilleures décisions commerciales. 

- La création de nouveaux produits et services : L'IA peut être utilisée pour développer de 
nouveaux produits et services innovants. Cela peut aider les entreprises à rester compétitives 
sur le marché. 

Les avantages des intégrations d'IA dans Infor LN 

Les intégrations d'IA dans Infor LN offrent de nombreux avantages potentiels, notamment : 

- L'amélioration de l'efficacité : L'automatisation des tâches et l'amélioration de la prise de 
décision peuvent contribuer à améliorer l'efficacité des entreprises. Cela peut se traduire par 
des économies de coûts et une augmentation de la productivité. 

- L'augmentation de la précision : L'utilisation de l'IA pour analyser des données peut aider à 
améliorer la précision des décisions commerciales. Cela peut réduire le risque d'erreurs et de 
pertes financières. 

- La création de nouveaux avantages concurrentiels : L'intégration de l'IA peut permettre aux 
entreprises de créer de nouveaux avantages concurrentiels. Cela peut se traduire par le 
lancement de nouveaux produits et services innovants ou par l'amélioration de l'expérience 
client. 

Les défis des intégrations d'IA dans Infor LN 

L'intégration de l'IA dans Infor LN présente également certains défis, notamment : 

- Le coût : L'intégration de l'IA peut être coûteuse, en particulier pour les petites et moyennes 
entreprises. 

- La complexité : L'intégration de l'IA peut être complexe et nécessiter des compétences 
spécialisées. 

- La sécurité : L'intégration de l'IA peut soulever des questions de sécurité, en particulier en ce 
qui concerne la protection des données. 

Conclusion 

L'intégration de l'IA dans Infor LN offre de nombreux avantages potentiels, mais elle présente 
également certains défis. Les entreprises qui envisagent d'intégrer l'IA dans Infor LN doivent bien 
comprendre les avantages et les défis potentiels avant de prendre une décision. 

Exemples d'intégrations d'IA dans Infor LN 

Infor propose une gamme d'intégrations d'IA pour Infor LN. Voici quelques exemples : 
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- Infor LN Intelligent Assistant : Cet assistant intelligent utilise l'IA pour aider les utilisateurs à 
effectuer des tâches courantes dans Infor LN. 

- Infor LN Intelligent Forecasting : Cet outil d'intelligence artificielle utilise les données 
historiques pour générer des prévisions précises. 

- Infor LN Intelligent Compliance : Cet outil d'intelligence artificielle aide les entreprises à se 
conformer aux réglementations. 

Ces intégrations d'IA peuvent aider les entreprises à améliorer leur efficacité, leur précision et leur 
conformité » 

 

 

Analyse : Infor LN est une des solutions les plus complètes pour les entreprises de fabrication. Cette 
solution est spécialisée dans des industries comme l’ingenierie, le production, l’automobile, 
l’aérospatiale et l’équipement industriel. Ainsi, les fonctionnalités proposées sont spécifiquement 
adaptées à ces métiers, même si des retours d’utilisateurs déplorent certains manques de 
fonctionnalités. 
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Performances et usage de la solution   
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(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/181927/infor-ln
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(G2) 

 

 

 

https://www.g2.com/products/infor-ln/reviews#survey-response-6514851
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(Gartner) 

 

 

 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/infor/product/infor-ln/reviews
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(TrustRadius) 

 

 

https://www.trustradius.com/products/infor-ln/reviews?qs=pros-and-cons#reviews
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(PeerSpot) 
 

https://www.peerspot.com/products/infor-ln-reviews#reviews-container
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(Infor) 
 
Analyse : Infor LN excelle grâce à ses performances robustes et à ses fonctionnalités complètes. Ce 
système ERP propose une gestion approfondie des opérations, notamment dans des secteurs 
complexes tels que l'ingénierie et la production. Ses points forts résident dans la gestion des chaînes 
d'approvisionnement, la planification avancée, la gestion de la qualité et la maintenance prédictive. 
L'intégration fluide et l'architecture flexible d'Infor LN permettent une personnalisation avancée, 
offrant ainsi une adaptabilité précieuse aux besoins spécifiques de chaque entreprise. Comparé à ses 
concurrents tels que SAP S/4HANA, Oracle E-Business Suite et Microsoft Dynamics 365, Infor LN est 
souvent considéré comme offrant une mise en œuvre plus rapide et une interface utilisateur plus 
intuitive. Cependant, il peut nécessiter une personnalisation plus approfondie pour répondre 

https://www.infor.com/fr-fr/solutions/erp/ln
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Sécurité : 8/10  
 

 
(G2) 

 

 
(Trustradius) 

 
 
ChatGPT :  
« L'aspect sécurité dans un système ERP comme Infor LN est crucial car ces systèmes gèrent des 
données sensibles et essentielles pour le fonctionnement des entreprises. Voici quelques points clés 
concernant la sécurité dans Infor LN : 
 
1. Accès et Authentification Sécurisés : 
   - Infor LN met en œuvre des mécanismes d'authentification sécurisés tels que l'identification 
multifactorielle (MFA) pour garantir que seuls les utilisateurs autorisés ont accès au système. 
 
2. Gestion des Autorisations : 
   - L'ERP Infor LN permet une gestion fine des autorisations d'accès, permettant de définir 
précisément quels utilisateurs ont accès à quelles parties du système et quelles actions ils peuvent 
effectuer. 
 
3. Chiffrement des Données : 
   - Infor LN utilise des protocoles de chiffrement pour sécuriser les données en transit et en repos, 
garantissant ainsi que les données sont protégées contre les accès non autorisés. 
 
4. Audits et Suivi : 

https://www.g2.com/products/infor-ln/reviews
https://www.trustradius.com/products/infor-ln/reviews?qs=pros-and-cons#reviews
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   - Infor LN offre des capacités de suivi et d'audit pour enregistrer et surveiller les activités des 
utilisateurs, ce qui est essentiel pour détecter toute activité suspecte et pour être en conformité avec 
les réglementations en matière de sécurité et de confidentialité. 
 
5. Mises à Jour de Sécurité : 
   - Infor s'engage à fournir des mises à jour de sécurité régulières pour atténuer les vulnérabilités et 
garantir que le système reste protégé contre les menaces émergentes. 
 
6. Conformité aux Normes : 
   - Infor LN vise à être conforme à diverses normes de sécurité de l'industrie, telles que ISO 27001, 
pour garantir un niveau élevé de sécurité. » 
 
 
 
Analyse critique par rapport aux concurrents et aux nouvelles technologies : Infor LN, en matière de 
sécurité, est concurrentiel avec d'autres grands ERP comme SAP, Oracle, Microsoft Dynamics, etc. 
Chacun de ces systèmes met en œuvre des mécanismes de sécurité robustes et évolués pour 
répondre aux besoins des grandes organisations. 
Les nouveaux acteurs et les technologies émergentes dans le domaine de la sécurité, comme 
l'intelligence artificielle appliquée à la sécurité (AI Security), l'analyse comportementale, et la sécurité 
basée sur le machine learning, apportent de nouvelles dimensions à la sécurité. Infor LN devrait 
continuer à évoluer et à intégrer ces avancées technologiques pour rester à la pointe de la sécurité. 
 
En conclusion, Infor LN propose un niveau de sécurité solide et conforme aux normes de l'industrie. 
Cependant, dans le paysage en constante évolution de la sécurité informatique, il est essentiel que le 
produit continue à s'adapter en intégrant de nouvelles technologies et en restant proactif face aux 
menaces émergentes pour garantir une sécurité optimale. Les entreprises doivent évaluer 
régulièrement la sécurité de leur système ERP par rapport aux normes actuelles et futures, et 
considérer les progrès technologiques pour rester en sécurité dans un environnement numérique en 
mutation rapide. 
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Stabilité et évolutivité : 9/10 
 

 
(Gartner) 

 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/infor/product/infor-ln/reviews
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(Peerspot) 

https://www.peerspot.com/products/infor-ln-reviews
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Connectivité et intégration : 8/10  
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(G2) 

 

 

 

 

 
(Capterra) 

 

 

https://www.g2.com/products/infor-ln/reviews#survey-response-6514851
https://www.capterra.fr/reviews/181927/infor-ln
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(Peerspot) 

 

 
(Gartner) 

 

 
(Docs Infor) 

 
 
Analyse : Infor LN se distingue par ses solides capacités d'intégration qui facilitent la connexion fluide 
avec d'autres systèmes et applications au sein de l'écosystème informatique d'une entreprise. Son 
architecture flexible et ouverte permet d'intégrer aisément des solutions tierces, des applications 
cloud, des outils d'analyse et des appareils IoT, offrant ainsi une visibilité et une efficacité 
opérationnelle accrues. Comparé à ses concurrents directs tels que SAP S/4HANA, Oracle E-Business 
Suite et Microsoft Dynamics 365, Infor LN brille souvent par sa facilité d'intégration, réduisant ainsi 
les barrières pour l'adoption de nouvelles technologies et l'optimisation des processus métier. Cette 
capacité à s'intégrer rapidement et efficacement dans des environnements informatiques variés 
renforce sa position sur le marché des ERP, en particulier pour les entreprises cherchant à 
moderniser leurs opérations tout en préservant la continuité avec leurs infrastructures existantes. 
  

https://www.peerspot.com/products/infor-ln-reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/infor/product/infor-ln?marketSeoName=cloud-erp-for-product-centric-enterprises&vendorSeoName=infor&productSeoName=infor-ln
https://docs.infor.com/ln/10.7/en-us/lnolh/help/ff/tools/tools_ff_integration_tools.html
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Implémentation : 7/10 

 

(G2) 

 

(Peerspot) 

  

https://www.g2.com/products/infor-ln/reviews#survey-response-6514851
https://www.peerspot.com/products/infor-ln-reviews
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Business international / national :  
 

International Oui 

National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 

SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 
1 à 6 mois Non 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Oui 

Vente Oui 
RH Non 

Gestion de projet Oui 

Achats Oui 

Production Oui 
Logistique Oui 

Gestion des services Oui 

Gestion des actifs Non 
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Rapport qualité prix : 8/10 
 

Période d’essai :  
Infor ne propose pas de période d’essai.  
 

Transparence :  
Infor ne donne aucun prix ni aucune indication tarifaire.  

Prix :  
 

 

 
 

 
 

 
(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/181927/infor-ln
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(G2) 

 

 
 

 

https://www.g2.com/products/infor-ln/reviews.html?focus_review=431009&page=3&product_id=infor-ln
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(Peerspot) 

 

 

Analyse : Infor LN, en ce qui concerne son positionnement tarifaire sur le marché des ERP, est 

généralement considéré comme étant dans la gamme de prix moyenne à élevée. Les coûts associés à 

Infor LN peuvent souvent être substantiels, surtout pour les grandes entreprises avec des besoins 

complexes nécessitant des personnalisations approfondies et des intégrations sophistiquées. Cela 

peut parfois être un facteur limitant pour les petites et moyennes entreprises ayant des budgets plus 

restreints. 

 

Comparativement à certains de ses concurrents directs tels que SAP S/4HANA, Oracle E-Business 

Suite et Microsoft Dynamics 365, Infor LN peut présenter un avantage en termes de coûts, offrant 

une solution complète avec des fonctionnalités robustes à un coût potentiellement inférieur. 

Cependant, la tarification d'Infor LN peut également être perçue comme étant moins transparente et 

flexible par rapport à certains concurrents, ce qui peut compliquer l'évaluation précise des coûts. 

 

Il est essentiel pour les organisations envisageant d'adopter Infor LN d'évaluer attentivement le coût 

total de possession, en tenant compte des licences, des services professionnels, des coûts 

d'intégration, des coûts d'hébergement et des frais de maintenance à long terme. La clé réside dans 

l'analyse approfondie des besoins spécifiques de l'entreprise, de sorte à choisir la solution qui offre la 

meilleure valeur et répond parfaitement aux exigences métier, tout en restant dans les limites 

budgétaires. 
 

  

https://www.peerspot.com/products/infor-ln-reviews#products-show
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 9/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 2002 

Nombre de clients / utilisateurs : > 60 000 clients  

Nombre d’employés : 17 000 employés 

Chiffre d’affaires : 3,6 milliards de $  
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Maillage du territoire : 9/10 
 
Infor compte plus de 100 bureaux dans le monde :  

-  USA 
- Argentine 
- Australie 
- Autriche 
- Belgique 
- Brésil 
- Canada 
- Chili 
- Chine 
- Colombie 
- République Tchèque 
- Danemark 
- Égypte 
- Finlande 
- France 
- Allemagne 
- Honk Kong 
- Inde 
- Indonésie 
- Irlande 
- Italie 
- Japon 
- Luxembourg 
- Malaisie 
- Mexique 
-  Pays-Bas 
- Nouvelle-Zélande 
- Norvège 
- Philippines 
- Pologne 
- Russie 
- Arabie Saoudite 
- Singapour 
- Afrique du Sud 
- Espagne 
- Sri Lanka 
- Suède 
- Suisse 
- Thaïlande 
- Taiwan 
- Tunisie 
- Turquie 
- UAE 
- UK 
- Vietnam 
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En France, Infor a 3 bureaux : le principal à Rueil-Malmaison (92), en région parisienne, puis un autre 
à Lyon et un à Nantes.  
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Innovations : 7/10 
 

« Des versions majeures d’Infor LN—(telles que les versions 10.6, 10.5 et 10.4)—sont généralement 

publiées tous les dix-huit (18) à trente-six (36) mois mais Infor se réserve le droit de diffuser de 

nouvelles versions, s’il le juge nécessaire. La stratégie d’Infor, les initiatives conjoncturelles internes 

visant à enrichir les correctifs et les améliorations apportées aux versions, tout comme les 

changements de base de données indispensables à la prise en charge de nouvelles exigences 

fonctionnelles ou techniques, sont autant de raisons qui motivent la publication de nouvelles 

versions  

 

Entre les versions majeures publiées, Infor peut diffuser des solutions et, si nécessaire, procéder à 

des modifications demandées par les clients et à des ajouts au produit standard généralement 

disponible. Toutes ces innovations seront mises à disposition des clients dans le Centre de 

téléchargement d’Infor Support avec un contrat de support valide pour les produits concernés.  

 

En règle générale, des packs de solutions cumulatifs sont publiés périodiquement au cours de la 

maintenance standard, en additionnant toutes les solutions qui ont été publiées depuis la diffusion 

du dernier pack de solutions. Ces packs de correctifs cumulatifs ont pour but de permettre aux 

clients d’appliquer plus facilement un nombre important de solutions en une seule opération. Le 

calendrier et le contenu de ces packs de solutions sont laissés à l’entière discrétion d’Infor. » 

 

La dernière version d'Infor LN propose des améliorations pour faciliter la gestion des transactions 
internationales, en permettant une modélisation avancée pour les sites et bureaux d'une entreprise. 
Elle offre une adaptation flexible sans nécessiter de modifications fondamentales. L'expérience 
utilisateur est améliorée avec un éditeur UX intuitif et des applications mobiles intégrées. Enfin, le 
reporting est optimisé avec un concepteur de rapports convivial, intégrant des options de distribution 
efficace des documents. 

 

Analyse : Nous n’avons pas repéré d’innovation disruptive ou majeure proposée par Infor LN ni plus 
largement par Infor. Toutefois, Infor est très réactif aux tendances et nouveautés du secteur industriel 
et de ses différents métiers, ce qui lui permet de maintenir son avantage compétitif et son 
positionnement d’outil spécialisé et hautement performant.  
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Notoriété : 8/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

L’éditeur est connu et a une bonne réputation auprès du marché industriel. Il s’agit d’une entreprise à 
rayonnement international, plus célèbre que certains concurrents directs comme IFS ou Dassault mais 
qui reste bien moins célèbre que les leaders SAP, Microsoft ou Oracle. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 11 800 000 résultats (Infor LN sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Infor LN est présent sur les 3 sites de récolte d’avis les 

plus connus, avec plus de 168 avis sur les 3 plateformes et une moyenne égale à 4.1 /5. L’ERP 
est pris en compte dans les grandes études comme le Magic Quadrant de Gartner et dans 
l’étude d’IDC Marketscape, Forrester ou autre. 

 
 

Infor LN jouit d'une notoriété solide dans le monde des ERP, particulièrement au sein des grandes 
entreprises et des secteurs tels que la fabrication, la distribution et l'ingénierie. Son positionnement 
en tant que solution complète et adaptable pour la gestion des opérations a contribué à sa 
réputation positive. Cependant, son niveau de reconnaissance peut varier en fonction des régions et 
des marchés, où d'autres solutions ERP majeures peuvent également être bien établies. Dans 
l'ensemble, Infor LN est reconnu pour sa flexibilité, ses capacités multisites et son orientation vers 
l'international, en en faisant un choix apprécié dans le paysage des ERP orientés production.  
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Écosystème de partenaires : 8/10 
 

Infor compte plus de 2000 partenaires à travers le monde. L’éditeur propose un moteur de recherche 
de partenaires listant en France, près de 90 résultats. En voici un extrait :  

- Aarin Inc 
- Accenture PLC 
- Aloer 
- Alticap 
- Apex Systems 
- Atos 
- BL Consulting Group 
- Capgemini 
- CGI 
- Clemessy 
- Deloitte Consulting 
- Doppio Group 
- HCL 
- Infosys Technologies 
- K2 Consulting Partners 
- Talan 

  

https://partners.infor.com/?co=France
https://partners.infor.com/?co=France
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Support : 7/10 
 

 

 

 

 

 
(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/181927/infor-ln
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(G2) 

 

 

 
(Gartner) 

https://www.g2.com/products/infor-ln/reviews.html?focus_review=431009&product_id=infor-ln
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/infor/product/infor-ln?marketSeoName=cloud-erp-for-product-centric-enterprises&vendorSeoName=infor&productSeoName=infor-ln
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(Peerspot) 

 

https://www.peerspot.com/products/infor-ln-reviews#products-show
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« Infor peut proposer un service « Support de transition » à tout client désireux de passer d’une 

licence sur site (une « Licence existante ») à un autre abonnement (Cloud) ou nouvelle offre de 

produit sur site (une « Nouvelle offre »). Dans ce cas, sous réserve que le client dispose d’un 

abonnement actif ou d’un contrat de maintenance pour la Nouvelle offre, Infor peut proposer un 

Support de transition pour la Licence existante pendant une période temporaire n’excédant pas 18 

mois, à un coût réduit. Le service Support de transition n’est pas disponible sauf si un accord écrit le 

stipulant a été conclu entre Infor et le client. » 

 

« Les frais de maintenance étendue et de continuité s’ajoutent aux ajustements annuels classiques 

des tarifs de la maintenance standard.  

 

Les frais sont calculés en fonction des dates identifiées et susceptibles de coïncider ou non avec le 

plan de maintenance annuel du client. Ces frais ne sont pas remboursables, même si le client choisit 

de ne pas renouveler la prestation de maintenance.  

 

Dans la mesure du possible, Infor avisera les clients du pourcentage de frais exigibles (soit la hausse 

de pourcentage applicable pour les tarifs de maintenance standard) 12 mois avant la date de 

renouvellement de la prestation de maintenance annuelle.  

 

À sa discrétion, Infor pourra compléter ses offres de maintenance étendue et de continuité avec des 

services additionnels ou personnalisés, moyennant des frais supplémentaires.  

 

Les hausses des frais de maintenance annuelle du client peuvent être calculées au prorata 

conformément à la Politique de cycle de vie des produits et de la version produit Infor utilisée par le 

client au moment de la facturation annuelle. » 

(Infor) 

 

« Plus de 1700 experts en assistance » (Infor) 

 

https://www.infor.com/fr-fr/resources/transform-with-infor-ln
https://www.infor.com/fr-fr/about
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Analyse : Le support d'Infor LN est considéré comme professionnel et réactif, visant à répondre aux 

besoins des utilisateurs. Infor propose divers niveaux de services de support, permettant aux clients 

de choisir celui qui correspond le mieux à leurs exigences. Le service clientèle propose une assistance 

technique, des mises à jour, des correctifs et des ressources de formation pour garantir une utilisation 

optimale de la solution. Les retours des utilisateurs mettent souvent en avant la qualité du support, 

bien que certains soulignent parfois la nécessité d'améliorations dans la réactivité et la 

personnalisation en fonction des besoins individuels des entreprises. Dans l'ensemble, le support 

d'Infor LN reste un atout majeur pour les organisations qui adoptent cette solution ERP. 
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RSE : 8/10 
 

 
(csrhub) 

 

Analyse : Infor ne propose pas de ressources ni de données intéressantes quant à sa politique et à 
ses actions RSE.  
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Ressources mises à disposition : 6/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Accueil solution 

Études de cas Oui Accueil solution 

Démonstrations Non   

transparence éditeur 7/10  

 
  

https://community.infor.com/
https://www.infor.com/fr-fr/resources
https://apex.oracle.com/fr/learn/tutorials/
https://blogs.oracle.com/oracle-france/
https://www.infor.com/fr-fr/resources
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Positionnement : 9/10 
 

Positionnement de la solution :  
 

 
(Infor) 

 

https://www.infor.com/fr-fr/resources/gartner-names-cloudsuite-solutions-as-leader
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(Infor) 

https://www.infor.com/fr-fr/resources/nucleus-ent-erp-value-matrix
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(SAP News Center) 

 

https://news.sap.com/2022/07/gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-service-centric-enterprises-sap-s-4hana-cloud/
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(G2) 

 

Analyse : Infor LN est une solution de niche puisqu’elle est spécialisée sur le segment des entreprises 
industrielles dont la production/fabrication est le cœur de métier. Et sur ce marché, Infor est une des 
solutions référentes, les plus populaires et les plus avancées.  

 

Positionnement de l’éditeur :  
 

 
 
 

 

https://www.g2.com/categories/erp-systems#grid
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Analyse : Infor est un éditeur leader sur le marché des ERP manufacturing. Sur ce marché précisément, 
il détient des parts de marché très importantes. C’est d’autant plus le cas si l’on réduit le périmètre au 
marché des ERP manufacturing pour ETI à grandes entreprises. Il a néanmoins toujours des 
concurrents de taille qui sont devant même sur ce marché, comme SAP.  
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Compatibilité :  
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(Rapport de références) 
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(HG Insights) 

 

 
 

 
(Appsruntheworld) 
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(Gartner) 
 
 

Services 7 

Production industrielle 10 
Distribution 9 

Activités financières 0 

Gouvernements et ONG 0 

Énergie 4 
Transport et logistique 7 

Construction 8 

Aérospatial et défense 10 
 

0 à 2 millions d’€ 0 

2 à 10 millions d’€ 0 
10 à 50 millions d’€ 4 

50 à 200 millions d’€ 6 

200 millions à 1 milliard d’€ 8 

Plus d’1 milliard d’€ 10 
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