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Avis des utilisateurs :

Source b2YoNB R Score
G2 233 41/5
Capterra 780 42/5
Trustradius 84 6,5/10
Gartner 14 4215
Peerspot 30 4/5
Score moyen 410/5
< 3,5/5 =¢liminé
3,5-3,8=6/10
3,8-4,1=7/10
41-45=8/10
45-4,8=9/10
4.8-5=10/10

ODOO - NOTES

Note moyenne

Facilité d'utilisation 4.0
Service client 3,7
Fonctionnalités 41
Rapport qualité-prix 4,0

Probabilité de recommander le produit

A ) 7,6/10

Odoo a regu une note globale de 4,1 étoiles
sur 5 d'aprés 719 avis d'utilisateurs publiés
sur Capterra.

(Capterrag

Odoo Reviews
O endor: Odoo

AQoutofs 30 reviews


https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
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(Peerspo}

233 0doo ERP Reviews
* X WKy 4.1outof5

(€]
Odoo
ﬂﬂﬂ[ mScore 6.5 out of 10

84 Reviews and Ratings - Enterprise Resource Planning (ERP)

(TrustRadiup

Odoo Reviews

by Odoo in Government ERP Solutions

4.2 Yo¥ %Kk 14 Ratings

(Gartne)


https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews
https://www.trustradius.com/products/odoo/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo
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Récompenses et distinctions : 6/10

L La"licorne" wallonne Odoo décroche une
nouvelle récompense

Lassociation belge des fonds de capital-investissement a
récompenseé trois sociétés lors des "Private Equity Awards 2021".

P-F.L.
Publié le 13-10-2021 a 20h59

[] Enregistrer

(La librg

Odoo désignée Entreprise de 'année, Cowboy
remporte de prix de la Scale-up de 'année

Top 50

BEST SOFTWARE AWARDS

2021
. G2


https://www.lalibre.be/economie/entreprises-startup/2021/10/13/la-licorne-wallonne-odoo-decroche-une-nouvelle-recompense-GO6QXDXYOFACZETEWZ2S34GHAQ/
https://trends.levif.be/entreprises/odoo-designee-entreprise-de-lannee-cowboy-remporte-de-prix-de-la-scale-up-de-lannee/#:~:text=L'entreprise%20informatique%20Odoo%2C%20bas%C3%A9e,fabricant%20de%20v%C3%A9los%20%C3%A9lectriques%20Cowboy.
https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews
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Analyse: Odoo est une jeune entreprise mais en trés forte et constante croissance. Cet éditeur, avec
aSa FLIWX AOIFGA2y&a ONAREESY(d RFEGEFYGEFE3IS LI Nt SdzNJ Y2R
nous ne trouvons pas beaucoup de distinctions honorablesi&es récemment a Odoo.
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Interface et expérience utilisateur :

Tgvgwtu"fgu"wvknkucvgwtu"uwt"nXkpvg
Avis G2
Ease of Use
83 ERP Systems Average:
8.0
Odoo ERP Pros and Cons How are these determined? @
¥ Pros A Cons
User Friendly 15 Learning Curve 13
Customizable 10 Not User Friendly 8
Integrations 8 Difficult to Customize 7
Management B Room for Improvement 7
User Interface 5 User Interface 7
&8 &
Wout T.
Small-Business (50 or fewer emp.)
Validated Reviewer Verified Current User Review source: Organic Review from User Profile

WY 7S Ty Jun 21,2023

"It works"

What do you like best about Odoo ERP?

It has all the different business functions | could want covered

What do you dislike about Odoo ERP?

| find the software could be much more user friendly and the interface more polished than it currently than it currently is there is a lot
of jumping around between different apps required and finding all the different options can be a challenge.
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Nikhil M. 8 &

ation Engineer

isiness (50 or fewer emp.)
Validated Reviewer Verified Current User Review source: G2 invite Incentivized Review
W W W W Y Mar 14, 2023 (Original Mar 09, 2023) @

"Odoo is the best ERP Software Solution”

What do you like best about Odoo ERP?

Odoo is an excellent free

and open-source ERP solution. It has many built-in free Apps like Sales, CRM, Invoicing, Purchase, Project

Management, MRP, e-Commerce etc. Odoo is used in many sectors like manufacturing, e-Commerce, Sales, Accounting etc
What do you dislike about Odoo ERP?

A few things need to be improved in Odoo

1. The user interface: Odoo has a bit poor user interface.

2. Some free apps move to Enterprise version (for example Accouting)

3. Poor support

Elzbieta G.

Small-Business (50 or fewer emp.)

i3

Validated Reviewer Verified Current User Review source: Organic

Wi W W Y Jul 04, 2023
"Good tool for sales"

What do you like best about Odoo ERP?

It helps organizing work, flexible so you can adapt the interface to your needs

What do you dislike about Odoo ERP?

Quite often technical issues and it would be helpful to get reminders of the pending tasks
p J p J



Anil J.

Small-Business (50 or fewer emp.)

-

Validated Reviewer Verified Current User

Y W W W Y7 Mar 14, 2023
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Review source: G2 invite Incentivized Review

"Odoo is an excellent ERP software"

What do you like best about Odoo ERP?

Odoo is an excellent ERP (Enterprise Resource Planning) software. Odoo has two versions 1) Community and 2) Enterprise.

Odoo Community is free and open-source. We can use this community version for free. Odoo provides many modules (Apps) like CRM,

Sales, Accounting, MRP, Planning, Point of Sale etc.

What do you dislike about Odoo ERP?

There were few modules goes into the enterprise. For example the Accounting module. Earlier, it was in the community version. The

user-interface needs to be improved.

Avis Capterra

(€7

Facilité d'utilisation 4,0

Jonathan

Directeur (Belgique)

Formation professionnelle et coaching, 2=10 employés
Temps d'utilisation du logiciel : plus d'un an

Source de |'avis @

Taoufik

Software e

Services et technologies de l'information, 1001-5000 employés

Tem

utilisation du logiciel : Essa

Source de 'avis @

Quand le "Yaka" vire au cauchemar

20 ilya2ans

Commentaires : Bernés par le discours commercial en plein lancement et sérieusement mis a
mal dans le développement de nos activités, nous avons perdus plus de 20.000 EUR en colts
de développements qui n'ont finalement aboutis a rien. Aprés 1 an de palabres avec le "Odoo
Gold Partner”, il était toujours impossible d'utiliser notre site internet, d'y intégrer nos services,
de les vendre et d'en gérer les aspects comptables. Le discours était pourtant alléchant et
bourré de "l n'y a qu'a...", "Rien de plus simple..." ou "C'est automatique". Ce fut donc tout le
contraire et notre partenaire informatique n'a rien trouver de mieux que d'imiter la signature
d'un administrateur de notre société pour s'assurer des droits d'administration de notre
serveur web et ensuite se déclarer en faillite : problémes garantis. Ce fut donc un mauvais
choix qui nous retardé dans nos développements et coiité beaucoup d'argent.

& Avantages :

La présentation des commerciauy, les aspects visuels de l'interface.

Expérience odoo
5,0 l'année derniére

Commentaires : Mon expérience global je dirai que plutdt bien.
C'est une expérience enrichissante en matiére de montée en compétences.

© Avantages :

Les modules de odoo sont trés particulier parmi eux la partie gestion de produit et facturation
sur les client.

@ Inconvénients :

Les interfaces de odoo ne sont pas faciles a utiliser parfois on trouve du mal a repérer les
éléments.


https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews

Audrey

1 Administrator (E.-U.)

m Utilisateur LinkedIn vérifié
Services et technologies de
Temps d'utilisation du |

Source de |'avis @

Rodrigue

oject Management (Cameroun)

tm Utilisateur LinkedIn vérifié

e civil, 51-200 empl

Temps d'utilisation du logiciel : 6 a 12 mois

(7}

Source d

e

Gartner:

5.0 Feb 16, 2022

Odoo from a user point of view

Reviewer Functior

Supply Chain Company

employés

50M

acechor

250M USD

Février 2024

TRADUIRE EN FRANCAIS

Odoo is a great ERP and operations optimization tool

40 le mois dernier NOUVEAU

Commentaires : We don't have a clue about the engineering behind the systems' backend
python code, nor do we have any experience with those systems.

© Avantages :

Odoo's enterprise resource planning (ERP), point-of-sale (POS), human resources (HR),
attendance (attendance), websites (websites Time and attendance can be easily tracked with
this program, and its user interface makes it simple to set up and use.

© Inconvénients :

The POS software is user-friendly and flexible, but the hardware itself needs some TLC;
perhaps the support team can assist with that.

TRADUIRE EN FRANCAIS

A very reliable open source software package.

4,0 |y a4 semaines NOUVEAU

Commentaires : With a free registration and the possibility of exchanging ideas with an expert,
Odoo increases the possibility of using specific applications in the execution of daily tasks,
customizing and configuring according to your objectives.

© Avantages :

The interface can be adapted to any need. We can organize and plan our future actions
according to each goal to be achieved.

@ Inconvénients :

There's nothing to lose by using Odoo because it's free and open source.

(Capterrag

Review Source: @

Industry: Retail Industry

(O [T R BN [CE IR LV SO R GEIR RV R e (At has been a great product that had a mild learning curve. Once | figured it out, | was able to use

it to its full potential.

Trustradius:

(Gartne)


https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo
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MARCH 15, 2022 ) Share Q save

AVOID Odoo - Save Money & Time

Elliott Andrews
Marketing Manager

Flippers Warehouse (Real Estate, 11-50 employees)

[ Score 1 out of 10 & Vetted Review  (Z Verified User

Use Cases and Deployment Scope

We used Odoo for our CMS management and our ERP system. After being disappointed and frustrated
by their services, support, and capabilities, we made the switch to HubSpot which has been
incredibly better. Odoo is NOT intuitive or user friendly and you will 100% end up spending more
trying to hire people who actually will give you the time of day needed to get work done on your
systems. The lack of support, response time, and User Interface in Odoo is extremely bad; which just
compounds the lack of support issue. The system seems to be designed by hundreds of different app
developers, who have no association to Odoo so they are clunky, frequently breaking because they're
outdated from a system update in Odoo. On its surface, it seems like it would be an easy-to-use
solution, but the moment you go to needing anything somewhat custom or slightly different from
their default the system becomes extremely complicated and you have to hire their licensed support
team. It's just constantly trying to get more and more money out of you with very little return to the

consumer.

DECEMBER 13,2019 le Share O Save

Simple and powerful ERP

Franz Josef Bautista
Chief Information/Security Officer
NABI Computer Systems (Information Technology and Services, 1001-5000 employees)

Score 8 out of 10 C{t Vetted Review O Reseller Incentivized

Use Cases and Deployment Scope

I still use it as my main platform for my CRM as well as AR and invoicing. Also for customer follow up
and tracking. | also use the quotation module. To some extent, the project management module for
tracking projects both internal and external to my company

Pros and Cons

(# Easy interface for both cloud and on-premise.

(® Seamless integration between modules.

(© Development can be a challenge since it was developed using multiple languages.

© Pre-defined modules although works well can be limiting.
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JANUA.RY31,2017 ) L‘Dshare O Save
All-in-one business management tool

Verified User
Manager in Customer Service

Sporting Goods Company, 11-50 employees

Score 9 out of 10 (& Vetted Review (4 Verified User Incentivized

Use Cases and Deployment Scope

Odoo is used as the main ERP for the company and mainly for our sales department. However, three
other departments such as the logistics and finance departments are also using it, including the
support department that | am the manager of. It used for all of the sales related business processes as
well as finance operations including the logistics that are needed to carry these tasks out. The
operations carried out with Odoo include basically everything starting from the first step of selling to
ending with the invoices, and sales orders to shipping.

Pros and Cons

(® Easy to use and user-friendly interface with the detailed instructions alongside whenever it's
needed. If the instructions do not help or you need any further assistance their support team is
really accessible through email. The response rate is maximum 1 hour.

(Trustradiug


https://www.trustradius.com/products/odoo/reviews#reviews

Interface en image :

CRM Vente Analyse Configuration
Pipeline
GENERER DES PISTES
Nouveau 45 Qualifié
=] 80.000¢ rapide I

Quote for 150 carpets
40.000,00 €

® Product

Quote for 12 Tables
40.000,00 €

« Product
o ®

51.300¢€

Global Solutions: Furnitures

Ready Mat

® Design

0}

Quote for 600 Chairs
22.50(
» Product

Info about services

25.000

Deco Ad

o Product

(0]
i CRM Vente Analyse Configuration
Pipeline
GENERER DESPISTES &
Opportunité Nom du contact  Courriel

Modern Open Space Henry Jordan
Office Design and Arc
Distributor Contract John M. Brown
Global Solutions: Furni... Robin Smith
Quote for 600 Chairs  Erik N. French
Quote for 150 carpets  Erik N. French
5 VP Chairs Benjamin Flores
Info about services
Quote for 12 Tables

Will McEncroe

Need 20 Desks

henry@elight.c

info@deltapc.com

john

adeltapc.com

ErikNFrench@armysp.

ErkNFrench@army
vauxoo@yourcompan

info@agrolait.com

info@mycompany.net

Téléphone

(803)-873-6126

)-873-6126

+3210588 5

58 212 681 0538

acechor

Proposition

I 79.100 €

Modern Open Space

4.500,00 €

Information

©] ®

Office Design
00 €
Ready Mat

 Consutting

Février 2024

CRM

Mitchell Admin (le-roi-du-cafe1)|

R Mon Pipeline x Q

YFiltres = Regrouper par  * Favoris =

Mo & 9 O
Gagné
N 19.800 €

Distributor Contract

19.800,00 €

Gemini Furniture
Information e Other

0] ®

and Architecture

o ®

5 VP Chairs
5.600,00 €

Azure Interior

o ®

Need 20 Desks
60.000,00 €
 Consulting

Services

YourCompany

irCompany
YourCompany

YourCompany

rCompany
YourCompany
YourCompany
urCompany
YourCompany

YourCompany

3 Mitchell Admin (le-roi-du-cafe1)

R Mon Pipeline x Q

110/ 10 N EH N E W oW & 90

TFiltres  =Regrouper par % Favoris

Vendeur Activité suivante Mon Echéance  Revenu espéré  Etape

@ Admin &, Conf call with tec. ily 210 jours 4.500,00 € Propositi. ECourriel ®,SMS K Sr
@ Il Admin &, Appeler 9.000,00 € Propositi & Courriel ®SMS

@ Mitchell Admin &, Appeler 19.800,00 € Gagné &Courriel ®SMS

® toquote  ilya8jours 3.800,00 € Qualifié S Courriel ®SMS X Sno
® 22.500,00 € Qualifié ®Courriel ®SMS

@ 000,00 € Nouveau SCourriel ®SMS

@ Mitchell Admin 5 Courriel ilya 12 jours 5.60000 € Propositi.. ®Courriel ®SMS A Sn:
@ Mitchell Admin &, Call to get system... ilya 9 jours 25.000,00 € Qualifié ECourriel ®SMS St
@ Mitchell Admin &, Meetingtogoove... ilya7 jours 4000000 € Nouveau  MCourriel WSMS
@ Mitchell Admin % Courriel ilya 8 jours 60.000,00 € Propositi.. & Courriel ®SMS fXSn

230.200,00
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CRM  Vente  Analyse  Configuration 7 YourCompany Mitchell Admin (le-roi-du-cafe1)
Pipeline (mars 2022) H Mon Pipeline x Q
mn JOUR SEMAINE MOIS ANNEE TFiltres  # Favoris = -] WMo & 9O
lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche
1 B 3 4 5 6 L M L J v S D
. 2. 3 4 5 @
7 8 9 10 1 12 13
7 s P 10 T 12 13 14 15 16 17 18 19 @
5 VP Chairs Modern Opln Space Distributor Contract Global Solutions: Fumitu.. | Quote for 12 Tables 21 22 23 24 25 26 27
Info about services Need 20 Desks

28 29 30 3

1 14 15 16 17 18 19 [20] [ Client

Office Design and Archit. Ready Mat

%= Gemini Fumniture

Azure Interior

1 21 22 23 24 25 26 27 Deco Addict
Indéfini
[] vendeur
13 28 29 30 Ell M Mitchell Admin
14 4 5 6 7 8 9 10

#i CRM  Vente  Anajge  Configuration ®° 7  YourCompany Mitchell Admin (le-roi-du-cafe1)
Analyse
Pipeline H Mon Pipeline x a
TFiltres % Favoris = -] Mo @ 9 O
Mesures v  =Regrouperpar v | | € S 1z P
. - »
Taille moyenne des Ratio Gain/Perte Moyen
Opportunités Revenu espéré Revenu au prorata transactions
10 230,20k € 101,82k € 23,02k €
Website

Jours a attribuer Jours avant cloture Jours de retard de la cléture '

0,00 jours 0,00 jours -0,10

Mesures v = < & =

= Total



CRM  Vente  Analyse

acechor

Configurati
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{3 Mitchell Admin (le-rol-du-cafe

lipeline

5 VP Chairs

Modern Open Space

Info about services

Distributor Contract

ions: Furnitures

Quote for 12 Tables
40.000,00 €

Office Design and Architecture
9.000,00 €

W Y 9V vV vwe w

Planifier une activité

Vente

CRM

Analyse
'ipeline / Quote for 150 carpets

ECW RGN ANNULER

| Mon Pipeline

Configuration

Quote for 150 carpets

Revenu espéré

40.000,00

Client
Courriel

Téléphone

Notes internes

YFiltres Favoris
Courriel Appeler Rendez-vous Follow-up Quote Make Quote Call for Demo
I 2 I
13 mars
14 mars
i .-
iy O (
& Réur d
Probabilité &
€ a 10,00 %
Vendeur @ Mitchell Admin
ErikNFrench@armyspy.com Date de fermeture 10/04/2022
prévue
Etiquettes [ Product x ]
)

Informations supplémentaires

Email: Welcome

Demo

7 YourCompany

88 W

& 9 0

Télécharger un

A faire
document

Mitchell Admin (le-roi-du-cafe



Open: Requirements review

Sujet du rendez-vous

Requirements review

&% COURRIEL

Détails du rendezvous ~ Options

Débute le 20/03/2022 09:00:00

acechor

Invitations

0 SMS

Fina 20/03/2022 11:30:00

Durée 02:30
Toute la journée

Organisé par @ Marc Demo

Description

SAUVEGARDER ANNULER

Contacts

Contacts / Odoo avec vous, Civane

o RO

© Particulier Société

Civane

Odoo avec vous
Odoo avec vous

&

rue Odoo avec vous

Mons 7700

Belgique

Contacts & Adresses ~ Ventes & Achats ~ Facturation

AJOUTER

heures

Notes internes

unannta ™

Rappels
Endroit
URL de la réunion

Tags

Contacts

0 s D0DE

£

* 5
ez-vous Opportunités

Poste Occupé
Téléphane
Mobile

Courriel odooavecvous@gmail.com

Site Web
Titre

Etiquettes

@n  Suivra

2n

Février 2024
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Contacts Contacts Configuration e dactivation '

Contacts / Proximus

Envoyer un message  Enregistrer une note O Planifier une activité A0 v Abonné(e) &1
Aujourdhui
©

Civane
Partenaire créé par le Service dAutocomplétion de Partenaires d'0doo

proximus [ 6 0 B profdimus

Proximus is the largest of Belgium's three mobile telecommunications companies and is a part of Proximus Group.

B Type de société private

I secteurs vk» c Quip! Hardware & Equig
Computer Networking

@& Employés 12340

. Téléphone 43280055200 +3280055800 +3280055500  +32475156030

@ Fuseau horaire Europe/Brussels

% Technologies Utilisées Tealium Hotjar  Google Analytics  Instagram  Facebook Advertiser  Facebook Connect
Google Tag Manager ~ Mandrill ~ Bazaarvoice  Mailgun  Conversio

¥ Twitter 29051 abonnés

This is the official Twitter account of Proximus. Think Possible

M Civane ruciensn

2 Contacts Contacts Configuration . . K My Company (San Francisco) Mitchell Admin)|
Contacts ! Q
m TFilters =GroupBy  Favorites 166 /66 < = 9 0O

o b/
Azure Interior Azure Interior, Brandon Freeman Azure Interior, Colleen Diaz
® Services o Director o Jtive at Azure Interior
Qzure J 0t United States dst
om brandon freemanSS@example.com @example com
B52)(*2) (=2 o)
BE Company CoA Bloem GmbH Coin gourmand A Deco Addict
)' l r 7y beexample com r@example.com coin gourmand@yourc o.c ed States
Bloem DGO €D
Deco Addict, Addison Olson Deco Addict, Douglas Fletcher Deco Addict, Floyd Steward Fiscal Administration
- ve at Deco Addict unctional Cor alyst at Dec

nt Hil

ard34@example.com

Gemini Furniture

Gemini Furniture, Edwin Hansen Gemini Furniture, Jesse Brown Gemini Furniture, Oscar Morgan

& Coneulting Services Marketing Manager at Gemini Furniture
# Vendor / Desk Manufacturers

Senior Consultant at Gemini Furniture Order Clerk at Gemini Furniture
Gemini Fairfield, United States
Urniture  Fairfield, United States

Fairfield, United States Fairfield, United States

edwin hansenS8@example.com Jesse brown74@example.com oscar morgan11@examy

john b@tech.info

$1)
aye)E)(sx
Gemini Furniture, Soham Palmer House Rent Allowance Register Hungry Dog Laurie Poiret
Director at Gemini Furniture Russeltown, United States Louvain-la-Neuve, Belgium

Fairfield, United States cynthiasanchez@gmail.com laurie poiret@example com
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Comptabilité

cturatiol Clients Fou Analyse f Laurent Sophie
Journaux / Factures clients / Ecritures comptables [ Factures clients x| B Comptabilisé x | B Piéce comptable Q
& TYFiltres = Regrouper par  # Favoris 119/19 < > = B w5

Date Piéce comptable Libellé Débit Crédit  Equivalent H
~ *#*03/09/2022**, FAC/2022/00013 - Clieng Thé (3) (# D () 484 484
03/09/2022 -«namw%?w, FAC/2022/00013 - Client Thé 21% 0,00 € 084 €
03/09/2022 ++03/09/2022*, FAC/2022/00013 - Client Thé +4+000/0000/05555+++ 484¢€ 0,00 €
03/09/2022 *+03/09/2022*, FAC/2022/00013 - Client Thé Tasse & thé 2 000 € 400€
» #+20/07/2022**, FAC/2022/00012 (Shop/0003) - Client PdV 1 (3) 172,43 17243
» #20 ; 1 ) - Client 1 (4) 18,15 1815
» *16/05/2022**, RFAC/2022/00006 (Extourne de : FAC/2022/00010, Machine défectueuse) - Odooavecvous (3) 121,00 121,00
» #16/05/2022**, RFAC/2022/00005 (Extourne de : FAC, , Machine dé - 3 242,00 242,00
» #16/05/2022**, RFAC/2022/00004 (Extourne de : FAC/2022/00008) - Odooavecvous (3) 1210 12,10
» *+16/05/2022**, RFAC/2022/00003 (Extourne de : FAC/2022/00005) - Odooavecvous (3) 9,68 9,68
» e ? 10- (©)) 242,00 242,00
» ; - @ 242,00 242,00
» 3 - @3) 121,00 121,00
» i - 3) 121,00 121,00
» *%28/04/2022**, RFAC/2022/00001 (Extourne de : FAC/2022/00003) - Odooavecvous (3) 121,00 121,00
¥ g - @ 121,00 121,00
¥ @ 10,00 10,00
» ® 96,80 96,80
> *, FAC/ @ 242,00 242,00

omptabilité  Tableaudebord  Clients umisseurs  Comptabilité  Analyse  Configuration &7 Laurent Sophie
Tableau de bord de la comptabilité R Favoris =] Q
TFiltres =Regrouper par  # Favoris 16/6 < >

-
-
H— & - -
Périodes comptables b Plan comptable Taxes Compte bancaire
Définissez votre périodicité fiscale & Configurez le plan comptable et Set default Taxes for sales and Connectez vos comptes financiers
TVA. reportez vos soldes initiaux. purchase transactions. en quelques secondes.

D
v

Factures clients i Factures fournisseurs i Opérations diverses $
fact odoo.com

NOUVELLE FACTURE NOUVELLE
HARGER 2 Factures & payer 3630 € ENTREE
2 Factures founisseurs e. 3630 €

Créer Manuellement

\F 3 g OO n
L alPPet L pasdd oo 22,23».;00 08y 908 \2»\5"”\ pas

0 08 am:'-mmbzmamﬁ ot

cene "

Banque i Espéces i Point of Sale i

SYNCHRONISATION EN Paiements/Regus ens..  -1.40844 € NOUVELLE Solde dans le Grand Livre 11441 € NOUVELLE
LIGNE TRANSACTION Dernier relevé 150,71 € ENTREE

Créer ou Importer Relevés
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i Stock  Vuedemsemble  Opérations  Articles  Analyse  Confi

Catégories d'articles / Thé

MODIFIER |gviziaa @ Action 13/15 € >

e Stratégie:

rangement

Catégorie

Thé

Logistique Valorisation de linventaire

Méthade de colt Prix standard

er trate vement Valorisation de linventaire Manuel

Propriétés du compte

Compte de revenus 700000 Ventes en Belgique (marchandises)

Compte de dépenses 600000 Achats de matiéres premiéres

# Comptabilité bleaudebord  Clients  Foumisseurs  Comptabilité  Analyse  Configuration X ‘i Laurent Sophie

Plan comptable mpte ac!

& YFiltres = Regrouper par  # Favoris 180/435 € > n
T.. Code Nom du compte Type Autoriser le lettrage i
» 0
. 3§ 100000  Capital souscgit Capitaux propres x CONFIGURATION
y 2 101000  Capital non g 2¥Pital souscrit Capitaux propres X CONFIGURATION
* 3 110000  Primes démission Capitaux propres CONFIGURATION
’ : 120000  Plus-values de réévaluation sur immobilisations incorporelles Capitaux propres CONFIGURATION
»
v € 121000  Plus-values de réévaluation sur immobilisations corporelles Capitaux propres CONFIGURATION
’ 7 122000  Plus-values de réévaluation sur immobilisations financiéres Capitaux propres CONFIGURATION
o 123000  Plus-values de réévaluation sur stocks Capitaux propres CONFIGURATION
124000  Reprises de réductions de valeur sur placements de trésol Capitaux propres CONFIGURATION
130000  Réserve légale Capitaux propres ( CONFIGURATION
131000  Réserve pour actions propres Capitaux propres %) CONFIGURATION
131100  Autres réserves indisponibles Capitaux propres CONFIGURATION
132000 Réserves immunisées Capitaux propres (O CONFIGURATION
133000 Réserves disponibles Capitaux propres @ CONFIGURATION
[ 150000 Subsides en capital Capitaux propres G) CONFIGURATION
151000  Subsides en capital recus en espéces Capitaux propres (© ] CONFIGURATION
[J 152000 Subsides en capital requs en nature Capitaux propres 6 CONFIGURATION
] 160000  Provisions pour pensions et obligations similaires Passif immobilisé (o ] CONFIGURATION
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Tableau de bord Clients Fournisseurs Comptabilité Analyse Configuration

Journaux Q
& TFiltres =Regrouper par  # Favoris 110/ 10

Nom du journal Type Gilk:pes de journal Code Compte par défaut 1

Factures clients Vente FAC 700000 Ventes en Belgique (marchandises)

Opérations diverses Divers oo

Factures fournisseurs Achats FACTU 600000 Achats de matiéres premiéres

Différence de change Divers EXCH

Banque Banque BNK1 550003 Banque

Espéces Espéces CSH1 570001 Espéces

Salaires Divers SAl

TVA sur encaissements Divers CABA

Valorization de linventaire Divers STJ

Point of Sale Divers POSS

# Comptabilité leaudebord  Clients  Foumisseurs  Comptabilité  Analyse  Configuration ’ Laurent Sophie

Vente / Facture en brouillon FZ

[ savven [T NEEEE
[Pl APERCU  ANNULER z MPTABILISE

Facture client

FAC/2022/00013

Client Client Thé 7 Date de facturation 03/09/2022
Adresse de livraison Client Thé 7 Date d'échéance 03/09/2022 ou
Référence du paiement  +++000/0000/05555+++ Journal Factures clients

Lignes de facture Ecritures comptables Autres informations
Article Libellé Compte Quantité UdM Prix  Taxes Sous-total 1
Tasse athé 2 Tasseathé 2 700000 Ventes en Belgique (marchandises) 200 Unités 2,00 400€ @

Ajouter une ligne  Ajouter une section  Ajouter une note

Montant HT: 4,00 €
TVA21%: 084 €
Total: 4,84 €
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Comptabilité Tableaudebord Clents  Foumisseurs  Comptabiité  Analyse  Configuration

4 ' * =

~ 16/06/2021, BILL/2021/06/0002  (AC25968804)-Apple UK (7 & @ 295644 295644 000 X
- 23/05/2021 B 202 5 05 708 45678 Blectrabe 85508 ' v 0,00 -
- 21/05/2021 B 1/05/0004 - Office Depot Intemational { 3841 384 000
~ 12/05/2021, BiLL/2021/05/0002 - Apple UK 124017 124017 000

R ——
o )00 Fournisseurs & un an au plus 0,00 € 999,00 € £999,00 e wr  ame
[T 240000 Mobilier et maténel roulant Iohooe 12 999.00 € 000€ £99900 (GTsveatum) Go)o I

P S Q-

# Comptabilité  Tableaudebord  Clients  Foumisseurs  Comptabilité  Analyse  Configuration fo

Pieces comptables Q

& TFiltres =Regrouper par % Favoris 1676
Date Numére Partenaire Référence Journal Total  Etat
20/07/2022 POSS/2022/07/0006 POS/00005 {\D Point of Sale 42,35 (Comptabilisé
20/07/2022 POSS/2022/07/0005 POS/00004 Point of Sale 100,50 Comptabilisé
20/07/2022 POSS/2022/07/0004 POS/00001 Point of Sale 226,88 | Comptabilisé
20/07/2022 P0OSS/2022/07/0003 Invoice payment for Shop/0003 (FAC/2022/00012) using Espéces Point of Sale 27,57 Comptabilisé
20/07/2022 POSS/2022/07/0002 Invoice payment for Shop/0003 (FAC/2022/00012) using Espéces Paint of Sale 200,00 | Comptabilisé
20/07/2022 POSS/2022/07/0001 Invoice payment for Shop/0002 (FAC/2022/00011) using Banque Point of Sale 18,15 | Comptabilisé

61545
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#: Comptabilité  Tableaudebord  Clients  Foumisseurs  Comptabilité  Analyse  Configuration

Factures | Q

@ CHARGER & YFiltres = Regrouper par # Favoris 1-14/14 < D> = n

Données sur la société Layout Facture Créer une facture
Entrez les données de votre société Personnalisez la mise en forme de Créez votre premiére facture.
pour les entétes de documents. vos factures.

+ Tout est fait! W Parfait! E]

Numéro Client Date de facturation Date d'échéance Activité suivante Taxes exclues Total Etat du paiement Etat
FAC/2022/00014 Client Thé 03/09/2022 6,00 € 7,26 €  En paiement Comptabilisé
FAmzozzmt%?z Client Thé 03/09/2022 Aujourdhui 400€ 4,84 € (Non payées Comptabilisé
FAC/2022/00012 Client PdV 1 20/07/2022 142,50 € 17243 € (Payd Comptabilisé
FAC/2022/00011 Client 1 20/07/2022 1500 € 18,15€ (Payé Comptabilisé
0 16/05/2022 200,00 € 242,00 € (Payé. Comptabilisé
[ FAC/ o 16/05/2022 200,00 € 242,00 € (Extoumné ‘Comptabilisé
16/05/2022 100,00 € 121,00 € (Payé
o 90,00 € 111,00 € (Payé
O 10,00 € 10,00 € (Payé)  Comptabilisé
o 80,00 € 96,80 € (Payé’  Comptabilisé
o 200,00 € 242,00 € (Payé:  Comptabilisé

(Odoo Démd

Analyse:[ S& NBG2dzNBE RQdzGAf A&l GSdzNBR az2yd GNBA LI NIF 3!
RQdziAt A&l GA2Y az2yid O2NNBOGAX YIAa y2dza O2yadlazy
RS y2GNB FylrfeasS RS freQuisynous dbns apprécid [a fluklige des Rrincihpaug NB v
LI NO2dzNB FAYyAaAA 1jdzS f QAYGSANI GA2Yy LINBaldzS yI (dzNB1
hFFAOSS D223fS S5NAOGSX0P b22dzd | @2ya SAFtr&eSy d LI
dziAtAalyd tQSyaSyoftS RSa 2dziAfa 3INILIKAILIZSE ySOS:
K2OSNE AOtySaxuvo ' dziNB LIR2AY(d LIRAAGATET f QAY (I SNFI
la plupart des organisations.


https://www.youtube.com/watch?v=EOeyASKQ7Ho
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Fonctionnalités et capacités

Fonctionnalités

Website

- Site Web i eCommerce

&5 Forum <4 elearning

Sales

#» CRM Ventes
¢ : : [ | .
J Abonnements 0 Location
Finance

Facturation

/ Comptabilité

A

‘ Documents

Spreadsheets

. Blog

@ Live Chat
] u

l ‘ Point de Vente

» Notesde frais

9 Signature

Février 2024
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Tnventory & Manufacturing

‘ Irjvt.en.tai.re. P F.ab.ricrfltion. . ' ) PLM ;
[ ] Atcha.t“s OO Mai.ntenance ) Qualité
Human Resources
: Fmplo_yés : Ret?rut.eme-mt N /' Con.gés.
» Evaluations g’) Referral @ Parc automobile
Marketing
— éutorﬂatisation Marketing ‘ Fl‘ﬂail Marketing P Marketing par SMS
Soc.ia.l Ma.rketin.g

Events

Sondage
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Servicee

Project Feuille de temps
v &

" Assistance I Planification

Productivity

) Discussion Validations
J

i VOIP . Connaissances

C' ustomization

\ Studio

(©dog
Analyseeh R22 Said dzyS adzidS RQI
2LISNF GA2YyySttSad RS tQSYUNBLNR&S®
Ydzidzl £t AASN) (i2dza f SdzZNBR 06Sa2

CLILX AOFGA2YyaA

A Y AP 163 plys ZompistsSiu maSchE. S

Février 2024

4  Services sur Site

2 Rendez-vous
P [}

Internet des Objets
v :

li dzA LIS NX S i
] QS&G dzy$S a2t dzi

azt


https://www.odoo.com/fr_FR
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Intelligence atrtificielle intégrée

Automatication des facturee
générée par A
Une Intelligence artificielle qui fait moins d'erreurs qu'un comptable.

Faites un ecsai avec une facture dexemple

—
- ou -
L Télécharger une facture PDF
Comment ¢a marche ?
7
o _J . i ) L _‘ -
Réception des factures fournisseurs Projet de facture créé Vous validez
Email Numérisation AP| OCR Intelligence artificielle Validation en un clic Apprendre vos préférences

Modéles sur mesure
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Précision sans égal W

Ave 0doo, vous bénéficiez de la puissance des meilleurs algorithmes d'IA qui travaillent de concert avec les
humains. C'est exact ! Chaque fois que vous mettez a jour les données fournies par Odoo, nos équipes
examinent la facture manuellement et développement un modele sur mesure. Ce modele permet a notre
systeme d'lA de reconnaitre la présentation du document et de saisir les donnees appropriées. De cette
maniére, toutes les futures factures émises par ce fournisseur seront parfaitement traitées.

R

Simplifiez votre flux de travail

Le traitement des factures généré par I'lA d'Odoo vous aide a devenir une entreprise sans papier. Non
seulement le traitement des données est beaucoup plus rapide, mais la collecte des documents I'est aussi.
Vous pouvez numeériser vos factures fournisseurs avec I'app mobile d'Odoo, les envoyer directement a votre
base de données par email ou méme numeériser des centaines de factures a la fois et laisser Odoo
Documents les traiter par lots !

Dites "Non" au traitement manuel des factures w

Vous vous demandez peut-étre : "Pourquoi devrais-je traiter mes factures fournisseurs manuellement alors
qu'Odoo peut le faire automatiquement ?" Et bien, en effet ! Pourquoi le feriez-vous ? Dites "non" a des
milliers d'heures passées a remplir des formulaires et a classer des documents. Dites "oui" a
l'automatisation des factures grace a I'l|A et concentrez-vous sur des taches plus essentielles !

Reconnaissance des images & des métadonnées W

Vos documents numérisés sont convertis avec un moteur de Reconnaissance optique de caracteres (OCR),
avant d'étre traités par I'A. Si vous chargez un fichier PDF que vous avez recu de votre fournisseur, Odoo
recherche d'abord les métadonnées intégrees : lecteur de codes-barres pour les factures suisses, Factur-X
pour les factures frangaises, etc. La précision n'en sera que meilleure.
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© 3
Don't waste your time Automatic classification Simplify your workflow

i to wait and fc i¢ Ni re time spend to specify the right product Odoo’s Al-f

Just take a picture of your ticket when you got it and

that's all! to choose the

ategory and the next time the

system will choose the right one for you

7 millions d'utilisateurs

font croitre leur business avec Odoo

(Odoo.com

Bard:

«
Introduction

Odoo est une suite logicielle de gestion d'entreprise (ERP) open source qui propose une gamme de
fonctionnalités pour aider les entreprises a gérer leurs activités. Odoo intégre I'lA (Intelligence
Artificielle) dans une gamme de fonctionnalités, ce qui permet aux entreprises de bénéficier
d'avantages tels que I'amélioration de I'efficacité, la prisedécisions plus intelligentes et la création
de nouveaux produits et services innovants.

Les différents types d'intégrations d'l|A dans Odoo
Odoo offre une gamme d'intégrations d'lA dans différentes domaines, notamment :

- Gestion des opérationsL'lA peut étre utilisée pour automatiser des taches répétitives, telles
gue la saisie de données ou la maintenance prédictive. L'lA peut également étre utilisée pour
améliorer la prise de décision, par exemple en aidant les ergep@ planifier leurs
ressources ou a identifier les risques potentiels.

- Gestion de la chaine d'approvisionnemeitlA peut étre utilisée pour améliorer la visibilité
de la chaine d'approvisionnement, par exemple en aidant les entreprises a suivre les stocks
et les commandes. L'|A peut également étre utilisée pour optimeseptocessus de la
chaine d'approvisionnement, par exemple en aidant les entreprises a réduire les colts ou a
améliorer la satisfaction des clients.


https://www.odoo.com/fr_FR/page/expense-automation
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- Gestion des ressources humaindsIA peut étre utilisée pour automatiser des taches de RH,
telles que le recrutement ou la paie. L'lA peut également étre utilisée pour améliorer la prise
de décision en matiére de RH, par exemple en aidant les entregrisiesitifier les talents ou
a développer des programmes de formation.

Les avantages des intégrations d'lA dans Odoo
Les intégrations d'lA dans Odoo offrent de nombreux avantages aux entreprises, notamment :

- L'amélioration de l'efficacité L'automatisation des taches et I'amélioration de la prise de
décision peuvent contribuer a améliorer I'efficacité des entreprises. Cela peut se traduire par
des économies de codts, une augmentation de la productivité etamm&ioration de la
qualité.

- La prise de décision plus intelligente'utilisation de I'lA pour analyser désnnées peut
aider les entreprises a prendre des décisions plus intelligentes. Cela peut se traduire par une
meilleure compréhension des clients, une meilleure gestion des risques et une meilleure
prise de décision stratégique.

- Lacréation de nouveaux produits et services innovahtbA peut étre utilisée pour
développer de nouveaux produits et services innovants. Cela peut aider les entreprises a
rester compétitives sur le marché.

Les défis des intégrations d'lA dans Odoo
Les intégrations d'lA dans Odoo présentent également certains défis, notamment :

- La complexité L'intégration de I'lA peut étre complexe et nécessiter des compétences
spécialisées.
- Les codts L'intégration de I'lA peut étre colteuse, en particulier pour les petites et

moyennes entreprises.
- LesrisquesL'intégration de I'lA peut soulever des questions de sécurité, de biais et
d'éthique.

Conclusion

Les intégrations d'lA dans Odoo offrent de nombreux avantages potentiels, mais elles présentent
egalement certains défis. Lestreprises qui envisagent d'intégrer I'lA dans Odoo doivent bien
comprendre les avantages et les défis potentiels avant de prendre une déeision.
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Performances et usage de la solution :

Antoine

nistrateur délégué (B que)

[ utilisateur Link
Vente au détail, 11 ) employes
Temps d'utilisation du logiciel : plus de deux ans
Source de |'avis @

Source : GetApp

Mohammed Ben Abasse

ant (Burkina Faso)

T [ferroviaire, 2-10 employés

ansport rou

Temps d'utilisation du log

Source de l'avis @

iel : plus d'un an

Utilisateur vérifié

M Utilisateur LinkedIn vérifié

Articles de sport, 2-10 employés
Temps d'utilisation du logiciel : plus d'un an
Source de I'avis @

Source : GetApp

Danger

1,0 l'année dernie

Commentaires : Logiciel dangereux si vous lui confiez la gestion de votre entreprise et que
vous ne disposez pas en interne des experts capables de surveiller les interventions de leurs
techniciens sur vos données.

© Avantages :

Son coté Open source qui devrait permettre a d'autres d'intervenir. Mais c'est un leurre la
complexité du programme est tellement conséquente que I'on doit s'en remettre a des
professionnels mafieux.

@ Inconvénients :

Pétaudiére au niveau des variables a paramétrer Impossibilité d'exporter certain champs sans
passer par les variables. Service support interne incompétent et capable de bousiller la base
de donner puis de proposer des services pack couteux + de 15000 € pour réparer leurs
bétises. Dernier en date, logiciel déposé sur leur serveur et ils désactivent sans aucune
demande de ma part certaines fonctionnalités, puis prétendent que c'est moi qui les ai
désactivées alors que je n'ai ni les codes d'accés ni les compétences. Il me reste a prendre un
service pack pour réparer des modifications qu'ils ont faites. Des mafieux.

Odoo

50 ilya5 mois

Commentaires : Odoo est un outil puissant qui peut aider les entreprises a améliorer leur
efficacité et leur rentabilité, mais il ne peut pas étre considéré comme une solution universelle
pour tous les problémes d'une entreprise

© Avantages :

les fonctionnalité qui ont le plus d'impact sont les fonctionnalités de : - gestion de vente-
gestion de la chaine d'approvisionnement- gestion de projet- gestion de comptabilité- gestion
de ressource de ressource humaines Le produit est trés facile a utiliser et je n'ai pu as de
probléme particulier

@ Inconvénients :

je dois avouer que j'apprécie Odoo sur tous les aspects, et je n'ai pas vraiment rencontré de
points négatifs significatifs. Bien s(r, chaque entreprise a des besoins spécifiques, mais
personnellement, je trouve qu'Odoo est une solution trés compléte qui offre une large gamme
de fonctionnalités et qui peut &tre personnalisée pour répondre a ces besoins

Bien mais bancale aprés maj. avec un support trés lent

40 l'année derniere

@ Avantages :

Un grand nombre de fonctionnalités intuitive et facile d'utilisation une fois la logique de I'ERP
et les processus métier compris. Une synchronisation et un gain de temps pour la gestion de
I'entreprise, du stock et de la compatabilité.

@ Inconvénients :

Le support est extrémement lent, plusieurs mois (3 a 6 mois) pour corrigé des bugs qui
demandent I'édition d'une fonction ou d'un bouton sur une interface Web (qui prend sans
doute moins de 30 minutes a un dev a corriger). Les tickets sont traités par priorité mais ils
devraient sans doute avoir une seconde équipe de support qui gérent les incidents vite
résolvable afin de ne pas laisser attendre certains ticket plus de 6 a 10 mois et +. Les bugs
sont trés fréquents et peuvent totalement paralyser I'ERP. A chaque nouvelle mise a jour (forcé
en Saas) de nouveaux bugs apparaissent. L'ERP a encore de gros progrés a faire concernant le
site Web et E-commerce par rapport 4 la concurrence E-commerce.



Talha

Asst. Manager Finance (Pakistan)

= [ Utilisateur LinkedIn vérifié
Textile, 10000+ employés
Temps d'utilisation du logiciel : plus de deux ans

Source de |'avis @
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TRADUIRE EN FRANCAIS

Odoo for ERP, Supply chain, Manufacturing, trading, Ecommerece business
40 ilya3ans

Commentaires : We used it to streem line and for effective supply chain and finance, it helped
us to determine those key factors, and we customisely made reports for performance of
company aswell individiduals.

In supply chain, tradeoff and optimization between shortages and overstocking, cash to cash
cycle inprovement made by analysing and bottle necks deteced by odoo.

Longterm pending cases, reporting, email notification for a abnormal or overdue, and over
amount transactions helped us to manage finance on a well way specially when we were in
crises.

Sourcing rather than manufacturing analyse by customize odoo, in costing and RFQ is
wonderful.

@ Avantages :

Easy installation, can be customize as per business scenario, wide support, business features,
transaction are supported according to international business tactics. Almost every module
available finance, invoicing, quality control, inventory, planning,manufacturing, MRP and DRP.
The cross functionalities made odoo awesome, check and control over transactions, users is a
powerful tool to control the business, available as Saas, local server aswell can be installed on
custom domain. Speedy work, with better GUI, its best for large/medium industry. It perfectly
supports Importing, exporting or migration from another ERP. Transactional control, tracing
over network is available, secured platform for business. Android app is available, can be
worked smartly on it. Purchasing control, Planning control, and inventory scenarios are purely
designed on professional approach. Bottle necks, cycle time, EOQ can be configured on it,
With configuration it can be run with optimistic, in future Al and automation it can be a
advanced supply chain tool. For realtime tracking and tracing like Barcodes, QR codes are
available to generate automatically/manually for batches and products.

@ Inconvénients :

Customization is not easier, with depth documentation is required, which is unfortunately is not
publicised. Limited database server type, it's somehow difficult to configure with existing
dedicated database server. Transaction uniqueness records like algorithm for hitting a specific
transaction is not being created, i.e on refreshing or by going back values can be submitted
twice. Some pages, do not display properly on android app, specially visuals.

Alternatives envisagées : Dynamics 365, SAP Business One et iDempiere

Pourquoi choisir Odoo : less control over transactions, business volume and scenarios were
not implemented in ERP.

Logiciel antérieur : Dynamics 365, SAP Business One et iDempiere

(Capterrg


https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
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Devang S.

Content Writer
Small-Business (50 or fewer emp.)

Validated Reviewer Verified Current User Review source: G2 invite Incentivized Review

Y W W W Y7 Oct 03, 2022
"The best Open-Source ERP"

What do you like best about Odoo ERP?

Odoo is the best open-source ERP solution. Odoo provides many modules like Sales, Purchase, e-Commerce, Invoicing, MRP,
Inventory, Point of Sale, Project Management, Timesheets, HR etc.

It has open-source code at Github: https://github.com/odoo/odoo
We can install and use Odoo at no cost.

Odoo provides advanced features on the Enterprise version

What do you dislike about Odoo ERP?

Odoo is a suitable ERP solution but has minor bugs in User Interface. Odoo's performance should be optimized. Odoo has moved the
Account from the community version (free and open-source) to the Enterprise version (paid).

What problems is Odoo ERP solving and how is that benefiting you?

| use Odoo for managing my Tasks, Invoices, Bills, Expenses, Sales etc. Odoo is free to use. We can install it on any operating system
like Ubuntu(Linux), Mac OS and Windows

&  AuliaD.
"" Central Ops Manager
_.,‘,,_ Mid-Market (51-1000 emp.)

Validated Reviewer Review source: G2 invite Incentivized Review

W W W Yy 57 Aug19,2022
"0Odoo as a business solution”

What do you like best about Odoo ERP?

A simple menu that can be accessed through any device is a very pronounced advantage when compared to other ERPs. This makes it
easier for us to be able to access and work on a mobile basis. In addition, the total cost of Odoo is considered quite cheap for an ERP
with good integration capabilities

What do you dislike about Odoo ERP?

Solid integration has an impact on resource requirements that are quite large when compared to other ERPs. This causes some
integrations between modules that are not optimal and require a long time-consuming process in Odoo Enterprise. Users need a long
time to adjust to existing resources. Apart from otu, management tags are one of Odoo's most visible shortcomings and must be
solved immediately so that ERP can be used optimally.

What problems is Odoo ERP solving and how is that benefiting you?

All operational business process that financial impact such as Inventory, book keeping, vendor bills, payment, accounting, supplier
management, contact, transaction tracking, etc
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&
Verified User in Construction @
» Mid-Market (51-1000 emp.)
Validated Reviewer Verified Current User Review source: G2 invite Incentivized Review

WY Yr Te vy Augto. 202
"Difficult to work and develop with Odoo”
What do you like best about Odoo ERP?
Nothing, in general as a user it mixes the information a lot and as a developer, it is very difficult to have a structure
What do you dislike about Odoo ERP?
It is unfriendly for the user since it is difficult to follow up your information and as a developer, it is very difficult to have a structure
What problems is Odoo ERP solving and how is that benefiting you?
Naone, it was intended to be used to structure the information of the company and in the end, it was more complicated

Show Less »m

(€2

Product Capabilities 3.9

What do you like most about the product or service?

1. The ERP Ul is Web based which makes it easy to deploy in any environment with ease- whether on-
premise, local or public cloud architectures. 2. Cost effective implementation compared to other ERPs 3.
Inbuilt reports are good with Pictorial, grid and other reports. 4. Inventory Forecasting is available and
pretty useful. 5. Community version is budget friendly for Small and Medium sized companies. 6. Inbuilt
Bl reports are available and can be configured.

What do you dislike most about the product or service?

1. Sales Process steps are not good as SAP or NetSuite systems. 2. Approval process is not much user
friendly, needs to have a separate app for the same. In case of multiple or multilevel approvals, its a
customization task to be achieved. 3. Manfacturing process is not clearly defined without proper QA/AC
process in standard module. 4. Lack of Good Implementation partners. 5. Integration with Odoo and
other third party applications can be tricky.


https://www.g2.com/products/odoo-odoo-erp/reviews#survey-response-7010211
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(Gartne)


https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/review/view/4354398

