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Avis des utilisateurs : 8/10  
 

Calcul avis Notes Avis 

Gartner 4,2 /  5 14 

Capterra 4,2 /  5 771 

Trustradius 3,5 /  5 14 

Peerspot 4,1 /  5 21 

G2 4 /  5 120 

Moyenne 4,16 

 

 

 

 
(Capterra.fr) 

 

 

 
(Gartner) 

 

 
(Trustradius) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo
https://www.trustradius.com/products/odoo-crm/reviews
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(Peerspot) 

 
(G2) 

  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews


 

Odoo CRM     Février 2024   

Récompenses : 7/10  

 
(Odoo) 

 

 

 
(Odoo) 

https://www.odoo.com/fr_FR/blog/actualites-d-odoo-5/odoo-wins-enterprise-application-innovator-of-the-year-award-1071
https://www.wedoo.co.nz/blog/news-2/odoo-named-best-open-source-crm-2023-23
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(Odoo) 

 

  

https://www.odoo.com/fr_FR/page/about-us
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Interface et expérience utilisateur  : 8/10  
Tgvqwtu"fgu"wvknkucvgwtu"uwt"nҲkpvgthceg : 
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(Capterra.fr) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
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 (G2) 

https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=interface
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(Trustradius) 

 

 

 

https://www.trustradius.com/products/sugar-sell/reviews
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(Peerspot) 

 

 (Gartner) 

  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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Interface en image : 
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 (Appvizer.fr) 

 

 

 

 

 

 

https://www.appvizer.fr/relation-client/customer-relationship-management-crm/odoo-crm
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 Fonctio nnalités et capacités : 8/10  
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(Capterra) 

 

 

(Gartner) 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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(Trustradius) 

 

https://www.trustradius.com/products/odoo-crm/reviews#reviews
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(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bkeyphrases%5D=features
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(Peerspot) 

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
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(Odoo) 

  

https://www.odoo.com/fr_FR/app/crm-features
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Sécurité et confidentialité des données : 8/10  
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(Odoo) 

  

https://www.odoo.com/fr_FR/security
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Stabilité et évolutivité  : 8/10  

 

 

 

 
(Capterra.fr) 

 

 

 
(Gartner) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo
https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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(Peerspot) 

 

 

 
(Captivea.com) 

 

 
(Celge) 

 
  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
https://www.captivea.com/fr_FR/odoo/odoo-scalability
https://www.celge.fr/editeurs/odoo-logiciel-de-gestion-dentreprise-crm-erp-facturation-comptabilite-gpao-cms-ecommerce?autocompletion___contacter_l_editeur=Odoo
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Connectivité et integration  : 10/10  
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(Zapier.com)  

https://zapier.com/apps/odoo/integrations#page=42
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Implémentation  : 8/10  

 

 

 

 
(Capterra) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo?page=3
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(Gartner) 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=implementation&order=g2_default
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(Peerspot) 

 

 

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
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(Captivea.com) 

 

   

 

  

https://www.captivea.com/fr_FR/odoo/odoo-implementation
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Business international  : 
International Oui 

National Oui 

 

Hébergement : 
Cloud Oui 

On-Premise Oui 

SaaS Oui 

Hybride Non 

 

Développement spécifique  : 
Peu Oui 

Beaucoup Non 

 

Implémentation  : 
< 1 mois Oui 

1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 
> 12 mois Oui 

 
 

Couverture fonctionnelle  : 
Gestion des contacts et des clients Oui 

Gestion des ventes Oui 

Automatisation des campagnes 
marketing Oui 

Service client Oui 

Analyse et rapports Oui 

Intégration avec les canaux de 
communication Oui 

Automatisation des tâches Oui 

Gestion de projet Oui 

Gestion de la prospection Oui 

Personnalisation et segmentation Oui 

Gestion et confidentialité des 
données Oui 

Suivi de l'historique Oui 
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Responsive : 
Oui Oui 
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Rapport qualité /prix  : 10/10  

Rּרtkqfg"fҲguuck:  
Odoo CRM propose une période d'essai de 14 jours.   
 

Transparence :  
Odoo CRM met à disposition une page donnant une indication des prix.  

 
Prix : OdooCRM propose 3 offres :  

 

 
(Odoo) 

 

 

 

https://www.odoo.com/fr_FR/pricing-plan
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(Capterra) 

 

 
(G2) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135618/odoo?page=3
https://www.g2.com/products/odoo-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=price
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(Gartner) 

 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/government-erp-solutions/vendor/odoo/product/odoo/reviews
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(Peerspot) 

 

  

https://www.peerspot.com/products/odoo-reviews
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Cpekgppgvּר"fg"nҲgpvtgrtkug."pqodtg de client, 

fҲgornq{ּרu"gv"ejkhhg"fҲchhcktg :  

!ƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : 2004 

/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ : 300M ϵ 

Nombre de clients / utilisateurs :  12M+ utilisateurs 

bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎ : 2800 employés 

 

 
(Odoo) 

 

 

  

https://www.odoo.com/fr_FR/page/about-us
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Maillage du territoire : 6/10  
 

 

(Odoo)  

https://www.odoo.com/fr_FR/page/about-us
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Écosystème de partenaires : 8/10  
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