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Avis des utilisateurs : 8/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Peerspot  56   3,9 / 5  

G2 479   4 ,2/ 5 

Capterra  151   4,3 / 5  

Trustradius  72   7,8 / 10 

Gartner   176    4,4 / 5  

Score moyen   4,21 / 5   

 
 

 
(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/software/199865/zendesk-sell


 

2 
 

Zendesk Sell     Février 2024   

 
(G2) 

 
 
 

 
(Peerspot) 

 
 

 
(TrustRaduis) 

 

 
(Gartner) 

https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
https://www.peerspot.com/products/zendesk-reviews
https://www.trustradius.com/products/zendesk-sell/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/zendesk/product/zendesk-sell
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Récompenses et distinctions : 7,5/10  
 

 
(G2) 

 

 

 

 
(TrustRaduis) 

 
 
 
 

 
(Peerspot) 

 
 

 
 
 
 

https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
https://www.trustradius.com/products/zendesk-sell/reviews
https://www.peerspot.com/products/zendesk-reviews
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(G2) 

 
 

 

  

https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
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Interface et expérience utilisateur : 8,5/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

 

Avis Capterra :  

https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
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(Capterra) 

 

 

Peerspot :  

 

 
(Peerspot) 

 

 

Gartner :  

https://www.capterra.fr/software/199865/zendesk-sell
https://www.peerspot.com/products/zendesk-reviews
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(Gartner) 

 

 

 

  

https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/zendesk/product/zendesk-sell
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Interface en image : 
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(Zendesk Sell Tutorial) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=lwoEoAVEps0
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Fonctionnalités et capacités : 8/10  
 

 

 
(Zendesk) 

 

 
 

https://www.zendesk.fr/sell/
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(Capterra) 

 

 

 

 
(Gartner) 

 

https://capterra.fr/reviews/199865/zendesk-sell
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/zendesk/product/zendesk-sell
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(Trustradius)  

https://www.trustradius.com/products/zendesk-sell/reviews#product-details
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Sécurité : 10/10  
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(Zendesk)  

https://www.zendesk.fr/trust-center/
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(TrustRaduis) 

 
  

https://www.trustradius.com/products/zendesk-sell/reviews
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Stabilité et évolutivité : 7,5/10 
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  (Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/zendesk-reviews
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Connectivité et intégration : 8/10  
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
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(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/software/199865/zendesk-sell
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(Peerspot) 

 
(Zendesk) 

https://www.peerspot.com/products/zendesk-reviews
https://support.zendesk.com/hc/en-us/articles/4408827122586-Working-with-Sell-apps-and-integrations
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(Zendesk) 

  

https://www.zendesk.fr/platform/
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Implémentation : 9/10 
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(Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/zendesk-reviews
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Business international / national :  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 
SaaS Non 

Hybride Non 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 
Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Oui 
1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 
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Couverture fonctionnelle :  
 

Gestion des contacts et des clients Oui 
Gestion des ventes Oui 
Automatisation des campagnes marketing Oui 
Service client Oui 
Analyse et rapports Oui 
Intégration avec les canaux de communication Oui 
Automatisation des tâches Oui 
Gestion de projet Oui 
Gestion de la prospection Oui 
Personnalisation et segmentation Oui 

 

Responsive: 
Oui 
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Rapport qualité prix : 7,5/10 
 

Période d’essai :  
Zendesk Sell propose une période d'essai gratuite de 14 jours.  

 
Transparence :  
Zendesk met à disposition une page regroupant l’ensemble des tarifs de ses solutions. On trouve 
vraiment le détail de tous les prix. 
 

Prix :  
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(Zendesk) 

 

https://www.zendesk.fr/pricing/sales/
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(G2) 

  

https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
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(Capterra) 

 
 

 

 

https://www.capterra.fr/software/199865/zendesk-sell
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(Peerspot) 

 
 

  

https://www.peerspot.com/products/zendesk-reviews
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 9/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 2007 

Nombre de clients / utilisateurs : 160 000 clients  

Nombre d’employés : 5860  

Chiffre d’affaires : 1,5 milliard de dollars en 2022. 
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Maillage du territoire : 9/10 
 
 
 
 

 
(Zendesk)  

https://www.zendesk.fr/contact/
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Notoriété : 8,5/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

Zendesk est un leader du marché des CRM, avec une forte notoriété auprès des entreprises de 
toutes tailles. La société offre une gamme de produits et services qui répondent aux besoins des 
entreprises de toutes tailles et de tous secteurs. Zendesk est également réputé pour son 
engagement en matière d'innovation et de satisfaction client. 

En 2023, Zendesk comptait plus de 160 000 clients dans une centaine d'industries et était disponible 
dans plus de 30 langues. La société a enregistré une croissance de 30 % de ses revenus en 2022. 

Zendesk est un choix solide pour les entreprises qui recherchent une solution de CRM complète et 
innovante. 
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Écosystème de partenaires : 8/10 
 

Liste des partenaires en France : 

 
(Zendesk)  

https://www.zendesk.fr/marketplace/partners/?partner_types=Implementation+Partner&services=Implementation&regions=Western+Europe%2CEastern+Europe&query=framce
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Support : 8,5/10 
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(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/software/199865/zendesk-sell
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(Gartner) 

  

https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/zendesk/product/zendesk-sell
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RSE : 9/10 
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(Zendesk) 

 

 

 

 

 

 

https://www.zendesk.fr/sustainability/
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(csrhub) 

 

  

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Zendesk-Inc
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Bard : 

« Dans son rapport d'impact 2022, Zendesk, un fournisseur de solutions de service client et de 

gestion des ventes, a mis en évidence ses efforts visant à avoir un impact positif sur le monde. La 

société a déclaré avoir atteint les objectifs suivants : 

- Réduire son impact environnemental : Zendesk a réduit ses émissions de carbone de 20 

% par rapport à l'année précédente. La société a également mis en place des 

programmes de recyclage et de compostage dans ses bureaux du monde entier. 

- Favoriser la diversité, l'équité et l'inclusion : Zendesk a atteint la parité hommes-femmes 

dans ses effectifs. La société a également mis en place des programmes de 

sensibilisation à la diversité et à l'inclusion. 

- Soutenir les communautés locales : Zendesk a fait un don de 10 millions de dollars à des 

organisations à but non lucratif qui soutiennent des causes telles que la justice sociale, 

l'environnement et l'éducation. 

Voici quelques-uns des détails spécifiques de la manière dont Zendesk a atteint ces objectifs : 

- Réduire son impact environnemental : Zendesk a mis en œuvre un programme de 

télétravail flexible pour ses employés, ce qui a permis de réduire les déplacements. La 

société a également investi dans des technologies économes en énergie, telles que des 

panneaux solaires et des systèmes de chauffage et de climatisation à haut rendement. 

- Favoriser la diversité, l'équité et l'inclusion : Zendesk a mis en place des programmes de 

formation et de sensibilisation à la diversité et à l'inclusion pour ses employés. La société 

a également créé un fonds de bourses d'études pour les étudiants issus de minorités. 

- Soutenir les communautés locales : Zendesk a soutenu des organisations à but non 

lucratif dans plus de 50 pays. La société a également lancé un programme de bénévolat 

pour ses employés. 

Zendesk a déclaré qu'il continuera à travailler pour avoir un impact positif sur le monde. La société a 

fixé de nouveaux objectifs pour 2023, notamment réduire ses émissions de carbone de 30 % et 

atteindre la parité hommes-femmes dans ses postes de direction. » 
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Formation disponible quand on contact 

l’entreprise 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser 
 

 
  

https://support.zendesk.com/hc/en-us/community/topics
https://www.zendesk.fr/blog/tags/whitepaper/page/2/
https://www.zendesk.fr/blog/tags/whitepaper/page/2/
https://www.zendesk.com/blog/tags/library-webinars/
https://www.zendesk.fr/why-zendesk/customers/
https://www.zendesk.fr/blog/tags/sales-case-studies/
https://www.zendesk.fr/register/#step-1
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Positionnement : 8,5/10 
 

 

(G2) 

 
 

https://www.avoma.com/blog/hubspot-vs-zendesk
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(Zendesk : CRM) 

https://www.zendesk.com/blog/gartner-magic-quadrant-crm/
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(Zendesk : Solution Service Client) 

 
 
 
 
 

  

https://www.zendesk.de/blog/forrester-zendesk/
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Compatibilité :  
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(HG Insights) 

 
(G2) 

 

 

 
(Gartner) 

https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
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(Rapport de références) 

 

Services 8 

Production industrielle 8 

Distribution 8 

Activités financières 8 
Gouvernements et ONG 8 

Énergie 6 

Transport et logistique 8 
Construction 8 

Aérospatial et défense 8 

 

0 à 2 millions d’€ 9 
2 à 10 millions d’€ 9 

10 à 50 millions d’€ 8 

50 à 200 millions d’€ 7 
200 millions à 1 milliard d’€ 6 

Plus d’1 milliard d’€ 6 
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